ROYAUME DU MAROC
COUR DES COMPTES

RAPPORT ANNUEL
DE LA COUR DES COMPTES

2009

Volume 11



SA MAJESTE LE ROI MOHAMMED VI
QUE DIEU IASSISTE






MAJESTE,

Conformément aux dispositions du dernier alinéa de Iarticle 97 de
la Constitution et en application de l'article 100 de la loi n°62-99
formant code des juridictions financieres, j’ai I'insigne honneur de
présenter a Votre Majesté le rapport de la Cour des comptes relatif
a ’'année 2009.
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Les Cours régionales des comptes sont chargées d’assurer le controle juridictionnel et le controle de la
gestion des collectivités locales, de leurs groupements et des établissements publics a caractere local.
Elles ont aussi pour mission le contrdle de la gestion des sociétés délégataires des services publics
locaux, ainsi que le contréle des actes budgétaires des collectivités locales.

Cette partie retrace les activités des Cours régionales des comptes en matiere de controle de la gestion,
ainsi que les autres activités notamment celles ayant trait au controle juridictionnel.

Chapitre I : Controle de la gestion et de ’emploi des fonds publics

En 2009, le nombre d’organismes audités par les CRC s’élevent a 91 organismes dont 31 communes
urbaines, 21 communes rurales et 31 gestions déléguées. Sur ce nombre, 48 rapports ont fait I'objet
d’insertion dans le présent rapport annuel.
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Gestion déléguée des services d’assainissement liquide et de
distribution d’eau potable et d’électricité de la Wilaya de Tanger
(AMENDIS)

Amendis, ci-apres dénommée Délégataire, est une société anonyme de droit privé marocain, en charge
delagestion déléguée des services d’assainissementliquide et de distribution d’eau potable et d’électricité
de la Wilaya de Tanger et de Tétouan, pour une période de 25 ans a compter du ler janvier 2002. Son
capital social, d'un montant de 800.000.000,00 DH au 31 décembre 2008, est détenu enticrement par
le groupe Veolia Maroc, qui est une filiale du groupe international Veolia Environnement.

Le Délégataire s’est engagé vis-a-vis de ’Autorité délégante a réaliser les objectifs essentiels suivants :

* L’obtention des tarifs les plus bas possible de I’eau potable, de I’énergie électrique et du service
d’assainissement liquide ;

 L’autofinancement et I’équilibre économique et financier de la gestion déléguée ;

* L’augmentation progressive du taux de desserte des usagers en eau potable et en énergie électrique
et du raccordement au réseau d’assainissement sur 'ensemble du périmetre de la délégation ;

e La qualité technique des services et leur bonne gestion administrative et commerciale ;

* La qualité technique et le maintien en bon état des équipements et ouvrages affectés aux services
délégués ;
* La gestion harmonieuse des ressources humaines.
Le montant du programme d’investissement contractuel prévisionnel initial au niveau de Tanger était

de 3.712.197.726 DH HT (aux prix constants), réparti par service délégué comme suit :

* Assainissement liquide :1.766.921.259 DH HT, soit (48%) ;
* Electricité : 1.115.598.284 DH HT, soit (30%) ;

¢ FEau potable ¢ 829.678.183 DH HT, soit (22%).

Entre 2002 et 2009, le Délégataire a réalisé un chiffre d’affaires moyen de 1.057.087.125 DH ; il a
augmenté au taux moyen annuel de 7,58% en passant de 807.355.707 DH en 2002 a 1.346.783.862
DH en 2009.

Le personnel statutaire du Délégataire au niveau de Tanger est de 864 employés dont quatorze
expatriés.

I. Observations et recommandations de la Cour régionale des comptes

Le controle de la gestion déléguée des services d’assainissement liquide et de distribution d’eau potable
et d’électricité au niveau de Tanger, a permis de dégager les observations ayant trait aux aspects
suivants :

11
. 2S - 2009
JR DES COMPTES - 20
 ANNUEL DE LA COUR
RAPPORT ANNUE



A. Gestion commerciale

1. Gestion commerciale propre au Délégataire

La gestion commerciale souleve de nombreuses observations qui peuvent étre étayées comme suit :

» Non respect des clauses contractuelles concernant le paiement des frais de
branchement

Le Délégataire exige des demandeurs de branchements ordinaires, hors branchements sociaux et
INDH, le paiement de la totalité des frais de branchement avant le lancement des travaux.

Ceci enfreint les dispositions des articles 72 du cahier des charges d’assainissement liquide, 35 du
cahier des charges d’eau potable et 34 du cahier des charges d’¢lectricité, qui stipulent que les usagers
ne sont tenus de régler, avant le lancement des travaux, que la moitié des frais totaux de branchement,
indiqués dans les devis établis par les cellules Etudes des deux directions métiers, eau et assainissement
et électricité.

Ainsi, le Délégataire bénéficie, sans assise juridique, de la date de paiement des devis jusqu’a 'achévement
des travaux, d’une avance gratuite sur le montant des travaux a exécuter.

» Paiement des frais de participation aux infrastructures de base pat les locataires

Le Délégataire requiert des locataires ayant déposé leurs demandes de piquage sur le branchement
existant pour avoir leurs propres compteurs, le paiement des frais de participation dus pour 'ensemble
des modifications qu’aurait apporté le propriétaire a 'ensemble de la construction depuis la date du
premier branchement (surélévation des niveaux ou augmentation de la superficie construite). Cette
pratique enfreint les dispositions des articles 34 du cahier des charges d’eau potable et 70 du cahier des
charges d’assainissement liquide, selon lesquelles ces frais doivent étre réglés par les propriétaires des
constructions au lieu des locataires.

> Facturation et encaissement de frais fictifs de branchement aux réseaux

L’application des prix unitaires objet de ’Annexe 13 de la Convention de gestion déléguée approuvée
par I’Autorité délégante, relative au bordereau des prix, aux biens et services effectivement utilisés dans
la réalisation des travaux remboursables cloturés entre 2002 et 2007, et la prise en compte des factures
des prestataires externes engagés dans ce cadre, a révélé que le Délégataire a facturé et encaissé des
frais de branchement fictifs d’'un montant de 51.365.967,66 DH HT. Par ailleurs, le montant s’éleve a
54.836.172,35 DH HT sil'on tient compte de la marge de 3.470.204,69 DH sur les projets cloturés de
I'année 2008 calculée par le Délégataire sur la base du cott unitaire moyen pondéré. Le montant de
51.365.967,66 DH HT susvisé n’est pas exhaustif du fait que les fichiers des devis TR extraits de Dbase
ne sont pas exhaustifs comme indiqué par les responsables relevant des deux directions métiers.

I est a noter a cet égard que le Délégataire n’établit pas de factures réelles aprés achevement des
travaux remboursables, évaluées aux prix de PAnnexe 13 de la Convention.

» Double facturation et encaissement des frais de participation au premier établissement

I’examen des fichiers de travaux remboursables, relatifs a la période 2006 — avril 2008, retenue comme
base de controle a révélé que le Délégataire a encaissé des frais de participation en double d’'un montant
de Pordre de 4.726.250,26 DH aupres des particuliers bien que ces frais aient été déja réglés par les
promoteurs lotisseurs. Cet encaissement constitue une violation des dispositions de la loi n°25.90
relative aux lotissements, groupes d’habitation et morcellement et de I'article 70.2 du cahier des charges
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d’assainissement liquide, qui mettent a la charge des promoteurs immobiliers, et non aux acquéreurs
de lots de terrains ou locaux, le paiement des frais de participation au premier établissement (PPE).

» Facturation et encaissement irréguliers des frais d’équipement et de participation aux
infrastructures de base des lotissements

Le Délégataire assujettit les clients particuliers au paiement des frais d’équipement et de participation
aux infrastructures de base au lieu des promoteurs immobiliers, et ce en transgression des dispositions
légales et des clauses contractuelles relatives a la gestion déléguée. Parmi les cas relevés, il y a lieu de
citer les lotissements suivants :

* Lotissements Moujahidines, Anbar et Bel Air: le montant des frais de participation et
d’équipement indiment encaissé aupres des clients particuliers dépasse les 3,5 MDH. De plus, le
financement des frais d’équipements de ces trois lotissements a été fait en premier lieu a travers
le Compte Fonds de Travaux de I’Autorité délégante avant d’étre répercuté sur les particuliers.
Or, les emplois de ce Compte public sont contractuellement définis a I’Annexe 7.3 et ne peuvent
d’aucune maniere s’étendre au financement d’autres dépenses, telle que I'équipement des
lotissements, qu’au vu d’une Décision du Comité de suivi, comme prévu a larticle 53 (i) de la
Convention de gestion déléguée.

e Lotissements Irfane I et II : le montant des frais de participation aux infrastructures de base
indiment encaissé aupres des clients particuliers au lieu du promoteur immobilier est de
2.083.910,04 DH. Ces deux lotissements concernent des logements sociaux, qui sont en principe
exonérés des frais de participation conformément a I'article 19 de la loi 26.99 relative a la loi de
finances de I'année 1999-2000.

* Lotissement Gzenaya-Zone industrielle : le montant de frais d’extension de réseau a I'intérieur
(in site) de ce lotissement indament per¢u d’un acquéreur d’un lot de terrain est de 26.478,44
DH.

» Facturation et encaissement de frais de pose et de dépose fictifs et stérilisation des
compteurs non déposés

Le Délégataire a cessé de poser et de déposer les compteurs, juste apres la mise en place graduelle de
'actuel systéeme d’information et de gestion de la clientele (ERP). Néanmoins, il a continué a facturer
et a encaisser les frais de pose et de dépose, en transgression des stipulations des articles 36.1 du
cahier des charges d’eau potable et 36.1 et 36.2 du cahier des charges d’électricité selon lesquelles les
compteurs sont posés et déposés par les soins du Délégataire moyennant des redevances de pose et de
dépose fixées, suivant les calibres des compteurs eau et électricité, dans ’Annexe 6 de la Convention
de gestion déléguée, telle que modifiée en 2004 et 2000.

Le montant des frais indament encaissés est de 4.148.568,12 DH. Ce montant n’inclut pas les frais
de pose et de dépose encaissés sur I'ancien systeme commercial qui a continué a étre utilisé par le
Délégataire en parallele avec 'actuel ERP de gestion de la clientele jusqu’au 26 février 2007, comme il
n’integre pas tous les encaissements effectués hors systeme d’information.

» Application de la redevance d’assainissement sans service effectué

Le Délégataire facture et encaisse la redevance d’assainissement aux clients, ci-apres énumérés, ne
bénéficiant d’aucun service d’assainissement (réseau ordinaire ou fosses sceptiques réglementaires,
vidangées et entretenues) en méconnaissance du Contrat de gestion déléguée :

13

E LA COUR DES COMPTES - 2009

RAPPORT ANNUEL D




* Clients situés dans les communes rurales de Boukhalef, Bahraouyines (secteurs 723, 725, 727,
738, 739, 707, 705, 706, 10 et 12) et Qwass Briech : le montant de la redevance en question
appliquée a tort est de 310.206,86 DH au 31 décembre 2006 ;

¢ Clients publics ayant des contrats d’abonnement d’eau potable pour I'alimentation des bouches
d’arrosage des espaces verts : le montant de la redevance d’assainissement appliquée indament

entre le 17 octobre 2005 et le 05 novembre 2009 est de 2.622.205,33 DH.

D’un autre coté, le Délégataire assujettit toutes les bornes fontaines a la redevance d’assainissement
sans quil y ait un raccordement effectif de ces bornes au réseau d’assainissement. Le montant total de
la redevance appliquée sans contrepartie dépasse 19,2 MDH.

» Prélévement sans contrepartie de frais d’entretien et de location des compteurs
¢électriques

Contrairement aux compteurs d’eau potable, le Délégataire applique mensuellement la redevance
d’entretien des compteurs d’électricité sans aucun service fait préalable en termes d’entretien et
maintenance du parc des compteurs installés sur les lieux de consommation. Le montant de cette
redevance appliquée aux compteurs basse tension via’actuel ERP de gestion de la clientele depuis le 17
octobre 2005 jusqu’au 31 octobre 2008 est de 102.698.306,43 DH. De méme, le Délégataire applique
mensuellement la redevance location des compteurs électriques, qui sont des biens de I’Autorité
délégante (biens de retour), alors que ces derniers sont amortis dans la comptabilité et les dotations
correspondantes sont déduites du résultat imposable. Le montant de cette redevance appliquée depuis
le 17 octobre 2005 jusqu’au 31 octobre 2008 est de 51.004.554,50DH.

» Application du droit de timbre aux recouvrements par voie bancaire

Le Délégataire encaisse le droit de timbre méme aux clients payant leurs factures de consommation
d’eau et d’électricité par cheque et préléevement bancaire automatique, en méconnaissance des
dispositions de l'article 9 du Décret n°2.58.1151 du 24 décembre 1958 portant codification des textes
sur enregistrement et le timbre, tel que modifié et amendé. Le montant des frais de timbre indiment
encaissés par le Délégataire entre 2004 et le 31 décembre 2008 est estimé a plus de 1.551.286,27 DH.

» Non encaissement et non déclaration du droit de timbre sur les devis-factures réglés en
espéces

Le Délégataire n’applique pas les droits de timbre aux encaissements en espece des devis- factures
relatifs aux travaux remboursables, en méconnaissance des dispositions de Iarticle 8 (section III) du
Décret n°2.58.1151 susvisé et de I’Annexe fiscale 7.6 (VI) de la Convention de gestion déléguée. Le
montant des frais de timbres non appliqués entre le 1 janvier 2004 jusqu’au 30 septembre 2009 est
estimé a plus de 4,3 MDH.

» Application d’une redevance irréguliére sur le recouvrement des créances

Le Délégataire applique a ses clients une redevance de 2,5 DH a I'occasion de chaque réglement des
factures de consommation d’eau et d’électricité effectué a travers les points de recouvrement Jiwar,
alors que “les frais” de recouvrement de ces factures doivent étre pris en charge par le délégataire,
conformément a la Convention de gestion déléguée ainsi qu’aux dispositions des cahiers des charges y
afférents. Le montant total des frais d’encaissement pergus irrégulicrement entre mai 2007 et mai 2009
aupres des usagers des trois services délégués est de 2.081.181,32 DH.
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» Facturation et encaissement de frais fictifs de suspension et de rétablissement de
Palimentation

Le rapprochement des ordres de coupure recus du sous-traitant de coupure d’eau potable et d’électricité
des abonnés particuliers dans le périmétre urbain de la ville de Tanger faisant objet de vérification, avec
les ordres exécutés et les factures annulées par le réseau commercial du Délégataire relatifs a la période
qui sétale de 2005 au 31 mai 2008, a révélé que le Délégataire a respectivement facturé (factures
automatiques) et encaissé des frais de coupure fictifs de valeurs estimés a plus de 7.319.363,79 DH et
de 5.489.522,84 DH.

» Non remboursement des clients ayant résilié leurs polices d’abonnement

Le Délégataire ne rembourse pas aux clients les montants de leurs factures d’arrét créditrices (excédent
des provisions sur les arriérés de consommation) immédiatement apres la résiliation de leurs demandes
des polices d’abonnement, en transgression des cahiers des charges d’eau potable et d’électricité ainsi
que de la procédure ISO CL24, relative au remboursement des clients, mise en place en exécution
de Particle 32 de la Convention de gestion déléguée. Le nombre de factures d’arrét a solde créditeur
enregistré sur 'actuel ERP de gestion de la clientele depuis le 17 octobre 2005 jusqu’au 30 septembre
2009 est de 13037 factures, soit 'équivalent de 6.043.189,80 DH.

» Non respect de la périodicité contractuelle de lecture des indexes des compteurs d’eau
potable et d’électricité

Le Délégataire ne respecte nila périodicité de lecture mensuelle des compteurs des clients grand public
ni la périodicité bimensuelle des compteurs des clients grands comptes, et ce en méconnaissance des
dispositions des cahiers des charges relatifs a la gestion déléguce.

Lavérification de la pratique de lecture des indexes des compteurs durantla période allantdu 01/01/2006
au 06/08/2008 a permis d’étayer cette remarque. En effet, pour les clients grands comptes, 46138
compteurs ont été lus en dépassement du délai de 33 jours de consommation. Quant aux clients grand
public, 364522 compteurs ont été lus en dépassement du délai de 66 jours de consommation.

Cette situation induit un cumul de consommation susceptible de priver les clients de I'avantage des
tranches de consommation et, partant, enrichit incorrectement les montants facturés aux différentes
catégories de clients.

» Attribution des calibres des compteurs en méconnaissance des clauses contractuelles

Le Délégataire affecte d’office aux clients des compteurs d’électricité de 30 amperes, en infraction
des dispositions de ’Annexe 6 de la Convention de gestion déléguée qui prévoit des compteurs de
calibre de 5, 10 et 15 amperes (2 fils et 4 files), et aux cahiers des charges qui imposent au Délégataire
'affectation des calibres des compteurs suivant les besoins des clients.

Cette pratique qui enrichit les factures mensuelles a travers les frais fixes liés aux calibres des compteurs,

s’explique notamment par le motif de résorber le stock des compteurs non utilisés au niveau de la
Redal.

» Non déclaration de la TPPAN, du prélévement retraite, du droit de timbre et de la
TVA

Le rapprochement des états de reversement de la taxe pour la promotion du paysage audiovisuel
national, du prélevement retraite, du droit de timbre et des frais de participation, établis par la Direction
de la clientele pour le compte de la Direction comptable et financiere, avec les montants de ces impots,
taxes et redevances collectés par le réseau commercial du Délégataire a révélé que le Délégataire n’a
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pas déclaré au Trésor public, a la Société nationale pour la radiodiffusion et la télévision (SNRT) et a
I’Autorité délégante environ 147.137.333,24 DH répartis comme suit :

¢ Taxe sur la valeur ajoutée : 60.931.111,77 DH ;

* Taxe pour la promotion du paysage audiovisuel national : 15.234.679,63 DH ;
¢ Droit de timbre : 3.210.768,34 DH ;

* Prélevement retraite : 5.895.296,37 DH ;

e Frais de participation : 61.865.477,13 DH.

I1 convient de noter que le montant non reversé des quatre premiers impots, taxes et redevances ne
concerne que les encaissements saisis depuis le 17 octobre 2005 jusqu’au 31 décembre 2007 sur I'actuel
ERP de gestion de la clientéle ; il n’inclut pas les montants non reversés, collectés entre le 1¢ janvier
2002 et le 26 février 2007 sur les anciennes applications informatiques, ainsi que les encaissements
hors systemes d’information.

Quant au montant des frais de participation non reversé de 61,8 MDH, il se rapporte a la période allant
de 2002 jusqu’au 31 décembre 2007. Il n’est pas exhaustif en raison de la non exhaustivité des bases
de données des anciennes applications Dbase et du fait qu’il n’inteégre pas les encaissements effectués
hors systemes d’information.

Le non versement des frais de participation et du prélevement retraite aux comptes respectifs Fonds
de Travaux et Retraite de ’Autorité délégante les a privés de produits financiers de 7.122.009,03
DH, calculé au 30 septembre 2009, au taux de placement en bons du Trésor de I'Etat marocain,
conformément a I'article 45 de la Convention de gestion déléguée, pour le premier compte, et au taux
de placement des disponibilités du compte retraite pratiqué par la Caisse régionale de crédit agricole
de Tanger. Ce montant aurait da étre plus élevé si ’'on a appliqué le taux des projections financieres de
9,25% par an, objet de ’Annexe 5 de la Convention de gestion déléguée.

» Non fiabilité des reversements de la provision relative a I'Initiative nationale pour le
développement humain

Les taux d’encaissement des factures d’eau potable et d’électricité, considérés au cours des années
2006-2008 dans l'estimation de la provision relative a 'INDH, au lieu des factures d’eau potable et
d’assainissemnt, sont anormalement trop bas. En effet, le taux d’encaissement moyen enregistré entre
juin 2006 et septembre 2008 n’a pas dépassé 50%, ayant oscillé dans une fourchette de 1% a 98%. Cet
¢tat de fait a induit une sous estimation des montants de la provision INDH déclarés et versés.

» Lenteur excessive des files d’attente

Le délai standard d’accueil et de paiement est fixé a 30 minutes en application des impératifs du
systeme de management de la qualité établi conformément a P'article 32 de la Convention de gestion
déléguée. Ce délai n’a jamais été respecté dans la mesure ou la durée moyenne d’attente au niveau des
agences du délégataire dépasse une heure et 22 minutes.

Cette situation est due principalement a I'insuffisance du nombre de guichets au niveau des agences
par rapport au nombre des abonnés, et accessoirement a la non utilisation a plein temps de tous les
guichets existants.
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» Non respect des délais de traitement des réclamations des clients

Le Délégataire ne traite pas les réclamations écrites de ses clients dans le délai de huit jours en
transgression du systeme de management de la qualité, conformément a I'article 32 de la Convention
de gestion déléguée relatif a la qualité de service. En effet, entre le 1¢ janvier 2006 et le 15 mars 2008,
environ 50% des réclamations écrites (soit 2940 réclamations) n’ont pas été traitées par le Délégataire ;
le taux moyen des réclamations traitées dans le délai cible de 8 jours n’a pas dépassé la barre de 21%,
soit’équivalent de 1257 sur 5887 réclamations, et 29% des réclamations ont été traitées en dépassement
du délai de 8 jours. Le délai moyen de réponse hors délai cible de 8 jours est de 34 jours, qui oscille
dans un intervalle d’une journée a 309 jours de retard. Ces réclamations se rapportent particuli¢rement
a la cherté des factures de consommation d’eau et d’électricité, induite notamment par la facturation
estimée, établie sur systéme et non sur lecture d’indexes.

2. Recouvrement des créances de Pex-régie autonome intercommunale de
distribution

» Non encaissement du droit de timbres aux devis/factures de Pex-régie recouvrés en
espece

I’examen des états de reversement des montants recouvrés des créances de I'ex régie a montré que le
Délégataire n’a pas appliqué le droit de timbres aux factures et devis réglés en especes, contrairement
aux dispositions de Iarticle 8 (section III) du Décret n°2.58.1151 du 24 décembre 1958 portant Code
du timbre, tel que modifié.

» Mise en recouvrement de créances publiques par un sous-traitant privé sans mandat
légal et déclarations d’insolvabilité totalement injustifiées

Le Délégataire a unilatéralement confié le recouvrement des créances de 'ex-régie d’un montant de
8.329.220,00 DH a un cabinet privé sans approbation de I’Autorité délégante et de la tutelle, et ce en
transgression des dispositions de l'article 26 du Décret n°2.64.394 du 29 septembre 1964 relatif aux
régies communales.

En outre, le Délégataire a déclaré comme irrécouvrables environ 11845 factures de I'ex régie d’une
valeur de 7.027.363,00 DH, soit 88% du total des factures remises au cabinet privé en question, sur la
base de décisions injustifiées d’insolvabilité des débiteurs de I'ex régie, établies par ledit cabinet.

S’agissant des jugements rendus par le Tribunal de 1 instance en faveur du Délégataire représentant
90,85% des créances remises a ce cabinet, leur notification et exécution a été assurée par un préposé
huissier de justice sans aucun ordre du Président du Tribunal de premicre instance, en transgression du
Code de procédure civile en vigueur et de la loi n°81.03 portant organisation de la profession d’huissier
de justice.

Quant aux décisions appuyées par le modele 7, représentant 2,50% des factures remises au cabinet en
question, I'insolvabilité a été déclarée sur la base du passif net et non de l'actif net disponible apres
paiement des dettes exigibles, comme prévu par la 1égislation en vigueur.

Corrélativement, le montant des notes d’honoraires de 1.124.840,45 DH réglé par le Délégataire au
cabinet de recouvrement en contrepartie de ces décisions d’insolvabilité des débiteurs de I'ex régie est
tres exagéré.
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> Prélévement de frais irréguliers de recouvrement des créances de Pex-régie

Entre 2002 et le 31 mars 2009, le Délégataire a prélevé a la source 5% du montant de la taxe pour
la promotion du paysage audiovisuel national collectée en plus de 3,6% du montant hors taxes des
créances des clients particuliers de I'ex régie alors qu’il n’avait droit qu’a des peines et soins de 3% du
montant des encaissements hors taxes des créances des particuliers, comme prévu a Particle 81 de la
Convention de gestion déléguée. LL.e montant total prélevé irrégulicrement par le Délégataire sur les
créances de 'ex régie recouvrées est de 2.028.503,29 DH.

En outre, les montants de la taxe sur la valeur ajoutée et de la taxe pour la promotion du paysage
audiovisuel national, déduits des montants TTC encaissés, ne correspondent pas aux montants
réellement encaissés. Ces montants sont estimés sur la base de taux décimaux de la taxe sur la valeur
ajoutée, tels que 5,42%, 6,54%, 6,47%, 15,02% qui ne correspondent pas aux taux légaux en vigueur,
a savoir 7%, 10%, 14% et 20%.

Vu ce qui précede, la Cour régionale des comptes recommande ce qui suit :

- Respecter les dispositions contractuelles relatives an paiement des frais de participation anx infrastructures de
base ;

- Cesser d'encaisser des frais de branchement aux réseanx sans contrepartie et établir des factures réelles apres
achevement des travaux valorisés, aux prix du Contrat de gestion délégnée ;

- Cesser d’exiger le paiement de la totalité des montants des devis estimatifs de branchement avant le commencement
des travaux ;

- Cesser de répercuter les frais de participation anx infrastructures de base et d’équipement des lotissements sur les
clients ;

- Cesser de facturer et d'encaisser les frais de pose et de dépose non réalisés, comme prévu dans le Contrat de gestion

délégnée ;
- Mettre un terme a l'application de la redevance d’assainissement anx clients qui ne bénéficient pas de ce service ;
- Cesser de prélever sans contrepartie les frais d’entretien et de location des compteurs électrigues ;

- Se conformer aux dispositions de l'article 9 du décret du 24 décembre 1958 en mettant fin a l'application des
droits de timbre aux reconvrements par voie bancaire ;

- Inviter le Délégataire a verser a I’Etat le montant des frais de timbres dus et non encaissés conformément a la
législation fiscale en viguenr ;

- Cesser d’appliguer la redevance sur le reconvrement effectué a travers les points de recouvrement Jiwar ;

- Mettre un terme a la pratique de facturation et l'encaissement des frais fictifs de suspension et de rétablissement de
Lalimentation ;

- Veerser anx clients les montants des factures d’arrét a comptes créditenrs dans des délais raisonnables ;

- Procéder a la lecture des indexes des compteurs de consommation dans les délais contractuels et garantir I'avantage
des tranches de consommation aux clients ;

- Veeiller a affecter anx clients les calibres des comptenrs qui conviennent a lenrs besoins en ean et électricité ;

- Reverser les montants collectés an titre de la TPPAN, la TVA, le prélevement retraite, le droit de timbre et les
frais de participation ainsi que les produits financiers qui en résultent ;
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- Déterminer le montant de la redevance de I'Initiative nationale de développement humain sur les tanx d’encaissements
réels des factures d’ean potable sans s'étendre anx factures d’électricité et reverser les montants subséquents anx
comptes de I’ Autorité délégante, en supplément des intéréts de retards prévus par le Contrat de gestion déléguée ;

- Respecter le délai de O8 jours pour le traitement des réclamations écrites des abonnés ;

- Prendre les mesures nécessaires de maniére a accélérer le processus de traitement des demandes des usagers des trois
Services délégués et se conformer anx dispositions de la Convention de gestion déléguée en ce qui concerne la qualité
de service ;

- Inviter le Délégataire a renseigner les fichiers d'encaissement des devis/ factures a partir des états de caisse journaliers
des différents postes de reconvrement de I'ex Régie, et dégager le droit de timbre non appliqué et reverser les montants
correspondants au Compte spécial de " Autorité délégante ;

Inviter le délégataire a verser an compte spécial de I’ Antorité délégante le montant de 2.028.503,29 DH, ainsi
que les intéréts moratoires de 9,25%, comme prévu a I'Annexe 5 de la Convention de gestion déléguée.

B. Gestion comptable et financiére

» Non réalisation de la rentabilité d’exploitation contractuelle durant les exercices 2003-
2008

Le Délégataire n’a pas atteint, durant les exercices 2003-2008, les seuils de rentabilité d’exploitation
contractuelle, mesurée par le rapport entre 'excédent brut d’exploitation et le chiffre d’affaires. Cette
situation s’explique, notamment, par I'accroissement plus que proportionnel des charges d’exploitation
par rapport aux produits d’exploitation, di en particulier a I'imputation de certaines charges qui
concernent d’autres filiales du groupe Veolia Maroc sur la gestion déléguée de Tanger, 'imputation
des 2/3 des chatrges du siege sur Tanger et 'imputation de charges injustifiées quant a I'effectivité et
la pertinence.

» Répartition injustifiée des charges du siége entre les gestions déléguées de Tanger et
Tétouan

La répartition des charges du siege (centre commun de cout) est a raison de 67% pour la gestion
déléguée de Tanger et 33% pour la gestion déléguée de Tétouan. Selon les responsables de la DCE, ce
taux est égal a la proportion du chiffre d’affaires de Tanger dans le chiffre d’affaires consolidé, ce qui
est injustifié du moment que cette proportion n’est pas fixe pour tous les exercices comptables 2002-
2007. En outre, vu que le siege est un centre de cout, cette situation pénalise de manicre injustifiée la
gestion déléguée de Tanger ; comme elle est susceptible de priver I’Autorité délégante de recettes non
négligeables en relation avec la marge commerciale, prévue a 'article 19 de la Convention de la gestion
déléguée. Cette répartition inégalitaire n’est indiquée ni dans les états de synthese de Tanger ni dans
les rapports d’activités annuels, comme elle n’a pas été portée a la connaissance de I’Autorité délégante
de Tanger.

» Distribution irréguliére de dividendes pendant les cinq premiers exercices de la gestion
déléguée

Le Délégataire a procédé a la distribution des dividendes a trois reprises en 2005 (28.000.000,00 DH),
en 2006 (21.040.000 DH) et en 2007 (22.720.000,00 DH), soit un total de I'ordre de 71.760.000,00
DH. Cette opération n’est pas conforme au Contrat de gestion déléguée (Convention et annexes)
pour les deux raisons suivantes : selon "Annexe 5 de la Convention de gestion déléguée, relative aux
projections financieres, notamment le tableau de financement, le Délégataire ne devait distribuer de
dividendes qu’a partir de I'exercice 2007 et que, de surcroit, le montant des dividendes cumulés a
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distribuer au titre de cet exercice ne devait pas dépasser le plafond de 30.349.000,00 DH, soit un
versement en trop de Pordre de 41.411.000,00 DH. En outre, le total des résultats sur la base desquels
ces dividendes ont été distribués ne sont pas exacts a cause notamment des éléments suivants : la
marge commerciale de ’Autorité délégante apparente au titre de 'exercice comptable 2002, les intéréts
sur les fonds qui ne sont pas versés a temps aux comptes de ’Autorité délégante, d’une part, et les frais
de savoir faire et d’assistance technique et les frais de démarrage qui ne sont pas justifiés. Aussi, ce
résultat aurait-il pu étre inférieur si le Délégataire avait réalisé les différents budgets d’investissements
par rapport auxquels il s’est engagé et ce, par le biais des dotations aux amortissements additionnelles.
Cette situation a réduit 'autofinancement du Délégataire et, corrélativement, sa capacité a financer les
projets d’investissements.

» Paiement injustifié des frais de démarrage

Les frais bruts de démarrage figurant au bilan du délégataire au 31 décembre 2007 sont d’'un montant
de 40.753.947,29 DH (soit environ 50% des frais de démarrage figurant au bilan consolidé), dont
4.773.636,00 DH sontlibellés en Euro. Or, il a été constaté que ces derniers se rapportent essentiellement
aux frais de développement pour I'appel d’offres et de négociation des contrats de gestion déléguée
de Tanger et de Tétouan, frais de mission et déplacements les concernant et frais de personnel, qui
n’ont aucun lien avec Pexploitation des trois services délégués et avec le financement des programmes
d’investissement. Par ailleurs, en plus des factures produites apres la cloture de Pexercice 2001 qui
n’indiquent ni les références fiscales ni le détail des prestations en unités et prix appliqués, tous les
frais de démarrage ne sont appuyés d’aucune picce 2 méme d’étayer leur engagement effectif par les
actionnaires qui en ont bénéficié, tels que les ordres de mission, les noms et qualités des personnes
qui se sont déplacées et les actes des réunions de négociation de 'appel d’offres, d’autant plus que le
Délégataire n’a pas pu justifier des liens de causalité entre ces frais et les trois services délégués.

» Paiement des frais de transfert de savoir et d’assistance technique injustifiés

Le Délégataire a réglé entre 2002 et 2008 des frais forfaitaires de transfert de savoir faire et de technologie
d’un montant de 42.933.259,69 DH, et des frais d’assistance technique ponctuelle de 21.174.018,10
DH, passés dans les charges d’exploitation en réduction de 'excédent d’exploitation, a la base de la
rémunération de I’Autorité délégante. Ce réglement souleve les observations suivantes :

e I’Annexe 5 de la Convention de gestion déléguée, relative aux projections financicres étalées sur
25 ans, ne prévoient pas de frais d’assistance technique continue et ponctuelle ;

* La totalité des frais de savoir faire et des frais d’assistance technique ponctuelle d’un montant de
17.862.462,27 DH, libellés en devises, ne sont appuyés d’aucune piece justifiant le service fait, ou
leur utilité quant a la réalisation des objectifs contractuels.

e Le Contrat cadre et les conventions d’application d’assistance technique de méme que les
picces justifiant la pertinence et Peffectivité des prestations d’assistance technique ponctuelles
et continues ne sont pas soumis a ’Office des changes, comme il a été convenu dans I’Acte de
transaction du 08 février 2007, par lequel le Délégataire a été condamné a une amende de change
de 3.000.000,00 DH, libératoire de toute poursuite judiciaire. Le montant de cette amende a
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été totalement imputée a la gestion déléguée de Tanger de maniere injustifiée puisque la société
chargée de la sortie des devises n’est pas le Délégataire.

» Comptabilisation et paiement des frais de formation fictifs

Entre 2004 et 2007, le Délégataire a réglé des frais de formation fictifs de 3.239.756,01 DH TTC a un
centre de formation relevant de sa société mere. Sur 1096 bénéficiaires facturés, 399 seulement ont
bénéficié effectivement de la formation dispensée par le Centre en question.

» Non versement de la marge relative a ’année 2002 a ’Autorité délégante

Le Délégataire n’a ni versé ni provisionné la marge de ’Autorité délégante dégagée au titre de 'année
2002 bien qu’au terme de cette année le rapport de 'excédent brut d’exploitation et du chiffres d’affaires,
ait dépassé le seuil contractuel de 9,94%. Le montant de cette marge non versée au Fonds de Travaux

est de 9.043.406,80 DH. Quant aux produits financiers, ils sont estimés a plus de 2,8 M DH (calculs
effectués sur la base du taux de rémunération des bons de Trésor a maturité de 52 semaines).

> Non versement de la redevance de la ville dans les délais contractuels

Le Délégataire n’a jamais respecté le délai contractuel de versement de la redevance annuelle a I’Autorité
délégante, fixé a 15 jours apres Parrété des comptes ou a trois mois apres la cloture des comptes de
chaque exercice, comme prévu a 'article 43 de la Convention de gestion déléguée. LLe montant total
restant a verser a I’Autorité délégante est de 1.889.000 DH.

Ce montant aurait da étre plus élevé sil’on applique le taux des projections financieres de 9,25% prévu
a ’Annexe 5 de la Convention de gestion déléguée.

» Non placement des excédents de trésorerie du Fonds de Travaux de PAutorité
délégante

L’examen du compte Fonds de travaux qui appartient a la commune et géré par le Délégataire, a
montré que ce dernier n’a procédé qu’une seule fois depuis 2002 jusqu’au 30 juin 2008, au placement
de ses excédents de trésorerie en bons de Trésor. Ce placement a été réalisé le 03 mai 2002 pour une
période de 06 mois au taux de 5,1%. Hormis ce cas, les disponibilités de ce compte sont déposées dans
un compte ouvert a la TGR et rémunérées au taux annuel de 2,5%, largement inférieur aux taux de
placement en bons de Trésor. Cette situation prive le Fonds de Travaux de ressources non négligeables
destinées a renforcer le financement de I'acquisition des terrains et les travaux de renforcement,
d’extension des réseaux et de réalisation d’ouvrages.

» Retard dans le versement des frais de participation au compte Fonds de Travaux

L’examen des états de déclaration et de versement des frais de participation a révélé qu’aucun versement
de ces frais n’a été effectué durant les exercices 2003, 2004 et 2005. Le Délégataire a régularisé le
29 décembre 2000, le principal de ces frais non versés depuis 2002 jusqu’a 2005 d’un montant de
209.795.915,04 DH. Quant aux frais de participation collectés durant les exercices 2002, 2006, 2007
et 2008, ils n’ont pas été versés au compte Fonds de Travaux des leur encaissement, comme stipulé au
niveau de ’Annexe 7.3 de la Convention de gestion déléguée. Au contraire, leur versement a accusé des
retards substantiels qui ont varié de 17 a 1.409 jours de retard.

Le montant total des produits financiers non réalisés par le compte Fonds de Travaux en raison de ces
retards est estimé a 30.819.512,46 DH, calculé au taux de placement des excédents de disponibilités
en bons de Trésor marocain a 52 semaines, comme prévu a larticle 45 de la Convention de gestion
déléguce.
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» Versement irrégulier de frais de participation a un compte bancaire privé

Le Délégataire a déposé entre le 29 décembre 2006 et le 30 novembre 2008 des frais de participation
d’un montant de 31.853.763,54 DH dans un compte ouvert dans une banque privée au lieu du Compte
Fonds de Travaux ouvert a la Trésorerie générale du Royaume en infraction des disposition de ’Annexe
7.3 de la Convention de gestion déléguée. De plus, le versement de ces frais de participation a accusé
des retards significatifs qui ont varié dans une fourchette de 19 a 319 jours. Ces retards ont induit un
manque a gagner évalué au taux d’intérét de placement des excédents de trésorerie du compte Fonds
de Travaux en bons de Trésor de ’'Etat marocain (article 45 de la Convention de gestion déléguée) de
399.631,25 DH.

» Retard dans le versement des créances commerciales de ex régie

Le Délégataire a accusé entre 2002 et 2008 un retard moyen de 43 jours pour le versement des créances
commerciales recouvrées de I'ex régie au compte spécial de lautorité délégante.

Le manque a gagner pourle compte spécial, déterminé sur la base du taux de placement des disponibilités
en bons de Trésor, est estimé a 1.672.000,00 DH.

» Non versement de créances de ’ex-régie au compte spécial de ’Autorité délégante

Le montant des créances de 'ex régie encaissé et non versé par le Délégataire au compte Spécial de
l'autorité délégante est de 29.296.855,68 DH. Ce montant inclut la commission relative a la taxe pour la
promotion du paysage audiovisuel national de 5% non ventilée dans les balances définitives de Tanger.
Le montant des intéréts moratoires y afférents se situe aux environs de 15 MDH.

» Ouverture irréguliere d’'un deuxi¢me compte spécial BNRV et paiement irrégulier de
dépenses d’éclairage public

Le Délégataire a procédé en juin 2006 a 'ouverture d’un second compte spécial BNRV pour les biens
de ’ex régie non repris et vendus uniquement sur la base d’une autorisation verbale du Chef du Service
permanent de controle, personne non habilitée en ce domaine. Les disponibilités de ce compte ont
fait 'objet d’emplois sans autorisation des liquidateurs, seuls autorisés par les Ministres de l'intérieur
et des finances a engager les dépenses du compte spécial de liquidation. Or, selon I’Annexe fiscale 7.5
(2) de la Convention de gestion déléguée, le Délégataire n’est autorisé a tenir qu’un seul compte spécial
distinct.

Le montant total des dépenses indiment réglées au Délégataire sur ce compte spécial s’est élevé entre
2006 et 2007 a 4.896.785,89 DH. Elles se rapportent aux travaux d’éclairage public qui n’entrent pas
dans le cadre du domaine de la gestion déléguée. Le manque a gagner induit par la non affectation
du produit de rachat des stocks de I'ex régie non repris au départ par le Délégataire d’'un montant de
8.181.229,89 DH dans le Compte spécial contractuel et son placement en bons de Trésor est estimé
a 1,7MDH.

» Non affectation du produit de la vente des biens de reprise au compte spécial

En transgression des stipulations de I’Annexe 7.5 (2) de la Convention de gestion déléguée, le
Délégataire n’a pas versé en 2002 au compte spécial de ’Autorité délégante le produit de la vente des
biens de reprise d’une valeur de 1.220.770,00 DH. Par conséquent, I’Autorité délégante a subi une
perte latente de 'ordre de 997.317,15 DH, calculée au taux annuel de projection financiere de 9,25%
fixé a 'annexe 5 de la Convention.
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> Engagement de certaines dépenses en méconnaissance des régles juridiques et
contractuelles en vigueur

Le Délégataire a réglé des dépenses d’'un montant de 13.730.689,99 DH sur la base d’engagements et
ordonnancements effectués par le Chef du Service permanent de controle non habilité a cet effet.

En outre, en 2002, le montant de 204.376,43 DH engagé et réglé au titre des frais d’études et de
controle, a dépassé la limite budgétaire réservée a cette catégorie de dépenses.

Il convient de noter que ces dépenses ne sont assujetties a aucune forme de contrdle, ni par ’Autorité
délégante ni par le Délégataire ni par un autre organe de controle, bien qu’elles soient financées par des
deniers publics, en référence a l'article 57 de la Convention de gestion déléguée.

» Emission de bons de commande pour le compte des proches de ex Chef du Service
permanent de contréle dans le non respect de la regle de concurrence et du Reglement
des marchés a financement Délégataire

Depuis la date d’entrée en vigueur du Contrat de gestion déléguée jusqu’a octobre 2009, le Délégataire
a acquis au moyen de simples bons de commande les fournitures de bureau, consommables et
équipements informatiques d’un montant de 29.601.718,17 DH, aupres d’une société appartenant a
I’épouse et aux proches de 'ex Chef du Service permanent de contréle, censé de par la Convention de
gestion déléguée (article 52) assurer le controle permanent de Pexécution des trois services délégués
pour le compte de ’Autorité délégante. Le chiffre d’affaires moyen annuel de cette société réalisé
uniquement avec le Délégataire a dépassé le seuil de 70%. Cette société a été créée le 20 décembre
1999, a la veille de I'appel d’offres international de mise en gestion déléguée des services d’eau,
d’assainissement et d’électricité, le temps ou I'ex chef du Service permanent de controle était en charge
de la Direction des moyens généraux de I'ex régie de Tanger.

I’exécution des dépenses avec cette société a été faite dans le non respect des regles prescrites par
le Contrat de gestion déléguée, notamment la regle de mise a la concurrence des achats de méme
nature dépassant le seuil annuel de 3.000.000 DH, prévu aux articles 3, 4 et 5 de ’Annexe 11.1 de la
Convention de gestion déléguée. De plus, méme pour les bons de commandes, les offres financieres de
cette société ne sont pas compétitives. Elles sont largement supérieures a celles des autres fournisseurs,
sauf dans de tres rares cas ou ces offres sont soit identiques soit trés voisines de celles établies par
d’autres fournisseuts.

» Non placement de la provision retraite

Le Délégataire accuse du retard pour le transfert et le placement de la provision retraite.

Ainsi, en 2002, le montant de 99.956.000,00 DH n’a été viré au compte retraite que le 11 juin 2002 et
ce, malgré la Décision du Comité de suivi du 19 février 2002.

En 2003, la provision retraite d’'une somme de 90.000.000 DH, transtérée le 13 mars 2003 du compte
BCM-retraite au compte CRCA, n’a été placée en dépots a terme que le 01 juillet 2003. Cette situation
a privé le compte retraite de I’Autorité délégante de produits financiers estimés a 6.778.361,42 DH.

» Imputation irréguliére de Pimpdt sur le tevenu sur pensions au compte retraite

Le Délégataire vire intégralement le montant brut des pensions retraite aux différentes catégories de
retraités (ex régie et Amendis) et fait payer le montant de I'IR correspondant a partir du compte BCM-
Retraite, en méconnaissance des dispositions de 'annexe 7.4 de la Convention de gestion déléguée
ainsi que de la législation fiscale en vigueur.
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A ce titre, il est a noter que les pensions sont assimilées a des revenus salariaux (article 57 du Code
général des impots), dont les bénéficiaires sont assujettis a 'impot sur le revenu (articles 23 et 57 du
méme Code) ; cet impo6t doit étre prélevé a la source et déclaré conformément aux articles 79-81 du
méme Code. Entre 2002 et 2008, le montant irrégulicrement imputé au Compte retraite s’est élevé
a hauteur de 18.501.396,19 DH. Cette situation a généré au Compte retraite un manque a gagner de
lordre de 6.350.595,38 DH, calculé par application du taux d’intérét semestriel de 3,8% convenu avec
la CRCA (lettre CRCA n°5047/CR/D du 07 aoat 2003).

» Non versement des écarts sur investissements et des intéréts conséquents a ’Autorité
délégante

Depuis le début de la gestion déléguée, le Délégataire n’a versé au compte Fonds de Travaux de
I’ Autorité délégante a la fin de chaque exercice, ni le cumul des écarts sur investissements ni les intéréts
sur ces écarts, calculés au taux de placement en bons de Trésor de 'Etat marocain en vigueur. Ceci
constitue une infraction aux dispositions de I'article 54 de la Convention de gestion déléguée.

Les montants des écarts sur investissements cumulés et des intéréts sur ces écarts calculés par le
Délégataire depuis 2002 jusqu’au 31 décembre 2006 sont respectivement de 32.294.000,00 DH et de
5.411.000,00 DH. Quant au montant des écarts sur investissement cumulés sur la méme période et
calculés par I’Autorité délégante, il est de 263.898.000,00 DH.

Compte tenn des observations susmentionnées, la Cour régionale des comptes recommande de :
- Cesser d'imputer a la gestion déléguée de Tanger les charges qui ne la concernent pas ;

- Procéder a la régularisation de la situation due a la distribution irréguliere des dividendes en 2005 ; 2006 et
2007 ;

- Procéder a la correction de la comptabilité des frais préalables au démarrage indus d’un montant de 40.753.947,29
DH dans le respect des régles et procédures comptables en vignenr ;

- Inciter le délégataire a procéder a la régularisation des frais comptabilisés dans les charges d'exploitation relatifs
au transfert du savoir faire, a l'assistance technique ponctuelle, ainsi que 'amende prononcée a son encontre par
['Office des Changes ; et recalculer et verser la marge d'exploitation de I’Autorité délégante des exercices 2002-
2007, comme prévu a l'article 19 de la Convention de gestion délégnée

- Inciter le délégataire a procéder a la régularisation des frais de formation fictifs ;

- Inviter le Délégataire de reverser a I’Autorité délégante sa quote-part dans la marge d’exploitation d'un montant
de 9.043.406,80 DH, prévue a l'article 19 de la Convention de gestion déléguée, en supplément des intéréts de
2.845.318,31 DH.

- Inviter le Délégataire a régulariser les montants de la redevance de la ville ;
- Veiller aux placements des excédents de trésorerie du Fonds de Travaux en bons dn Trésor ;

- Inciter le Délégataire a verser anx communes cocontractantes (compte Fonds de Travanx) le produit des frais de
participation dés lenr encaissement ainsi que les intéréts y afférents ;

- Inviter le Délégataire a reverser le principal des frais de participation an Compte Fonds de Travanx, en supplément
des intéréts échus, dans les formes prévues par le Contrat de gestion déléguée ;

- Inviter le Délégataire a verser an Compte spécial les intéréts de retards échus au titre des créances de 'ex régie et
non versées dans le délai contractuel pour la période 2002-2008 ;
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- Appeler le Délégataire a verser a I’ Autorité délégante le principal des encaissements effectués entre 2002 et 2008
an titre des créances de l'ex régie d'un montant de 29.296.855,68 DH en supplément des intéréts moratoires de
15 MDH ;

- Inviter le Délégataire a reverser les disponibilités du compte BNRL au compte spécial en supplément des produits
Jinanciers de 1,7MDH ;

- Inviter le Délégataire a reverser le produit de vente des biens de reprise de l'exc régie en supplément des intéréts
moratoires de 2.18.08,15 DH.

- Inciter le Délégataire a respecter la réglementation en vigueur relative a 'engagement et a ['ordonnancement des
dépenses relatives an compte Frais de controle ;

- Veeiller an respect des clauses contractuelles dédiées anx procédures d'exécution des dépenses de maniere a optimiser
les moyens d'excploitation et, partant, atteindre les objectifs économiques et financiers minima, définis a I'Annexe 5
de la Convention de gestion déléguée, relative anx projections financieres ;

- Veiller a ce que le Délégataire procéde au versement des produits financiers d’un montant de 6.778.361,42 DH
an Compte retraite de ['Autorité délégante, ainsi qu’au respect des clanses contractuelles relatives an placement des
disponibilités dun Compte Retraite ;

- Appeler le Délégataire a reverser an Compte retraite le montant total de l'impit sur le revenu sur pensions retraite
qui lui a été irrégulierement imputé entre 2002 et 2008 d'un montant de 18.501.396,19 DH, en sus des intéréts
de 6.350.595,38 DH et a veiller an strict respect de la législation fiscale en vigneur relative a l'assujettissement
de ses retraités a ['impot sur le revenu ;

- Veiller a ce que le Délégataire verse a I"Autorité délégante le principal des écarts sur investissements ainsi que les
Intéréts sur ces écarts, et ajuster en conséquence sa comptabilité dans le respect de la réglementation comptable en
vigneur.

C. Gestion des projets d’investissements

1. Projets financés par le fonds de Travaux

» Modification irréguliére des modes de financement des projets d’investissement

Le Délégataire a annulé et remplacé unilatéralement des projets d’investissement d’'un montant de
46.562.807,00 DH HT, initialement prévus dans les budgets de 2004, 2005 et 2006, comme projets a
financement Délégataire, par des projets de méme nature et objet qu’il ainscrits dans les budgets de 2007
et 2008 comme projets a financement Fonds de Travaux. Il a aussi financé des travaux remboursables
par le Fonds de Travaux (imputation de dépenses relatives a la réalisation de branchements pour les
espaces verts au Chapitre 1T «Distribution, § : Levées de contraintes» au lieu du Chapitre V «Travaux
Remboursablesy), alors qu’ils doivent étre financés par les particuliers. Cette pratique transgresse le
mode de financement des investissements défini a I'article 45 de la Convention de gestion déléguée et
ses annexes comptables.

» Retards considérables dans la réalisation des programmes d’investissement

15% des projets relatifs a la période 2002-20006, n’ont pas été réalisés dans les délais convenus. Le retard
d’exécution des projets d’investissement concerne beaucoup plus les projets d’eau et d’assainissement,
avec des taux moyens de réalisation respectifs de 7% et 10%, que les projets d’électricité, avec un taux
moyen de réalisation de 63%.
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Non exécution de 264 projets d’investissement programmés et non atteinte de certains
objectifs contractuels en matiere d’assainissement liquide et d’eau potable

Le Délégataire n’a pas entamé I'exécution d’environ 264 projets programmés pour la période 2002-
2008 d’une valeur de I'ordre de 832.421.562,00 DH HT. De plus, il n’a pas encore réalisé les objectifs

contractuels suivants :

* Pour ce qui concerne ’assainissement liquide

Intercepter les eaux usées déversant dans la baie et les détourner derriere le port dans un délai
de 2 ans apres la date d’entrée en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

Traiter les déversements dans un délai de 4 ans apres la date d’entrée en vigueur du CGD ;

Arréter tout déversement non controlé des eaux usées dans le milieu naturel a Tanger dans un
délai de 10 ans apres la date d’entrée en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

Mettre en place un laboratoire des eaux usées pour le controle des eaux en sortie des installations
et des effluents ;

Réaliser 10000 branchements sociaux suivant la demande dans un délai de 5 ans apres la date
d’entrée en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

Eliminer les points noirs dus aux débordements du réseau des eaux usées dans un délai de 5
ans apres la date d’entrée en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

Eliminer le probleme d’inondation a la suite des pluies décennales dans un délai de 10 ans a
compter de la date d’entrée en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

Réaliser une Station d’épuration a Tanger dans un délai de 5 ans a compter de la date d’entrée
en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

Réaliser une Station d’épuration a Assilah dans un délai de 5 ans a compter de la date d’entrée
en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

Construire 7 Bassins de Rétention des eaux pluviales dans un délai de 10 ans a compter de la
date d’entrée en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

Construire neuf Stations de refoulement dans un délai de cinq premicres années a compter de

la date d’entrée du Contrat de gestion déléguée, seules trois Stations ont été réalisées dans le
délai.

* Pour ce qui concerne I’eau potable

Atteindre une capacité qui assure une sécurité de réserve en eau potable qui avoisinera les 24
heures dans un délai de 5 ans a compter de la date d’entrée en vigueur du contrat de gestion
déléguée ;

Réaliser 10000 branchements sociaux suivant la demande dans un délai de 5 ans a compter de
la date d’entrée en vigueur du contrat de gestion déléguée ;

» Recours injustifié a la procédure de marchés négociés

Les marchés d’un montant total de 55.959.589,06 DH TTC, cités ci-apres, n'ont pas été passés selon

la procédure normale d’appel d’offres, mais ils ont été attribués d’une maniere injustifiée sur la base

de la procédure de marchés négociés, en méconnaissance des dispositions de la réglementation des
marchés publique en vigueur : marchés n°02/04/TA, 03/04/TA, 43/04/TA, 47/07/TA, 37/04/TA,
27/05/TA, 05/06/TA, 37/07/TA et 77/04/TA. D’autres ont été passés sur simples instructions de
I'ex Chef du Service permanent de controle (marché n°27/05/TA : Lettre SP/89/05 du 04 Mai 2005),
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et de la Wilaya (marché n°06/06/TA), en méconnaissance de ’Annexe 11-11 relative au Reglement des
marchés financés par le Fonds de Travaux.

Il est a ajouter a ce sujet que le marché cadre n°® 77/04/TA a été attribué sans examen des offres par
la Commission des marchés. Aucun certificat administratif soulignant le chef d’exception qui justifie
la passation des marchés 02/04TA, 03/04TA et 39/05/TA par entente directe, n’a été établi, et ce
en méconnaissance du 3™ paragraphe de l'article 18 de I’Annexe 11.11 de la Convention de gestion
déléguce.

Dans le méme cadre, le Délégataire a attribué quelques marchés (marchés n°88/04/TA, 89/04/TA,
03/05/TA, 38/05/TA, 39/05/TA et 54/05/TA) d’un montant de 70.626.054,38 DH TTC selon la
procédure négociée pour la simple raison que les appels d’offres ont été infructueux, en se basant en
cela sur la procédure interne AC25 relative a la gestion des achats, en méconnaissance des dispositions
des articles 17, 21 et 33 de ’Annexe 11-1I de la Convention de gestion déléguée.

> Résiliation du marché initial sans répercuter les surcoiits engendrés par le nouveau
marché sur la société défaillante

Le Délégataire n’a pas récupéré les excédents de dépenses d’un montant de 5.228.275,00 DH HT
induits par Pattribution des marchés n°02/04 TA et 03/04 TA a une nouvelle société a la suite de la
défaillance de la société initiale, en transgression des dispositions de I'article 70 du Décret n°2.99.1087
du 04 mai 2000 relatif au Cahier des clauses administratives générales -travaux, ce qui a privé le Fonds
de Travaux de I’Autorité délégante de montants considérables, qui auraient da financer les programmes
d’investissements.

» Non application de pénalité de retard a Pencontre des titulaires de marchés

Le Délégataire n’a pas appliqué les pénalités de retards, prévues dans les cahiers de prescriptions
spéciales, d’un montant total de 2.177.208,76 DH a 'encontre des titulaires des marchés n°88/04/TA,
89/04/TA, 11/05/TA, 05/06/TA, 37/07/TA, 54/05/TA, 12/02 (lotl-1) et 43/04 (lots 1 et 2), bien
que Pexécution de ces marchés ait accusé des retards considérables par rapport aux délais d’exécution.
Les responsables comptables ont justifié la non déduction des pénalités de retard par le fait qu’ils ne
regoivent aucune justification aupres des chefs de projets, chargés d’assurer le suivi sur le terrain des
projets d’investissement.

» Paiement de dépenses insuffisamment justifiées

Le délégataire a procédé au paiement des factures n°2005-24-11SO/MA500I et n°2005-26-11SO/
MAS5001, en date du 07 novembre 2005, d'un montantde 1.520.233,02 DH, se rapportant a l’actualisation
des schémas directeurs de 'eau potable et d’assainissement, objet des projets n°1F319XB0018 et
1F219XB001 au profit d’une filiale étrangere de la société mere du Délégataire. Ces dépenses soulevent
les observations suivantes :

- Ces dépenses ont été payées sur la base des avenants signés le 10 décembre 2004 alors que la
période d’intervention de la filiale en question s’étalait du 08 Avril 2002 au 08 juin 2003 ;

- Aucune prestation en relation avec 'objet desdits avenants n’a été justifiée. En effet, les
bordereaux des prix y afférents sont établis sur la base des frais de mission du personnel de
cette filiale, en termes de frais de transport et d’hébergement, et non sur la base de prestations
réellement exécutées.

Par ailleurs, faute de personnel technique disposant des connaissances et d’expériences adaptées a
la nature des projets d’investissements financés par le Fonds de Travaux, le Délégataire a recouru a
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I'engagement provisoire (location) des employés de la filiale susvisée et a imputé la totalité des frais
subséquents aux différents projets d’investissement, sans aucune base contractuelle ou réglementaire.
Le montant total de ces frais de location de personnel a atteint entre 2004 et 2005 environ 2.107.391,26
DH.

2. Projets de travaux remboursables

» Absence de suivi des dossiers d’extension du réseau d’eau pour les constructions
isolées

Le Délégataire n’assure aucun suivi des dossiers relatifs aux extensions de réseaux pour les particuliers
sur cing ans en vue d’assurer le remboursement du premier client ayant demandé I’extension, et ce
chaque fois qu’un nouvel abonné vienne se brancher sur I'extension.

Cette pratique constitue une infraction aux dispositions de Iarticle 34.1.3 du cahier des charges de
’eau potable qui prévoient que dans le cas ou le branchement d’une construction isolée au réseau d’eau
potable nécessite une extension, 'intéressé, en plus de la participation aux grandes infrastructures,
est redevable envers le Délégataire des frais réels de 'extension majorés de 10% du montant hors
taxes pour peines et soins. Toutefois, au cours des cinq premicres années qui suivent 'extension et
a mesure que des abonnés nouveaux demandent le branchement sur Pexcédent de conduite précité,
les frais d’extension percus aupres de ces nouveaux abonnés et calculés selon la formule fixée par
le cahier des charges, servent a rembourser le participant a hauteur des frais d’extension engagés
par celui-ci. ’observation de cette disposition du cahier des charges dépend en grande partie de
Paptitude de agent vérificateur a identifier 'existence d’une extension qui date de moins de 5 ans lors
de I’établissement de la fiche d’abonnement. Ce constat a été confirmé par 'examen des fichiers des
devis de branchement. En effet, le montant des frais des extensions encaissées des premiers clients
particuliers entre 2004 et octobre 2008 est de 2.116.088,27 DH, alors que les frais d’extension percus
aupres d’autres clients ayant demandé le branchement de leurs constructions sur ces extensions n’a
atteint que 66.584,62 DH.

» Encaissement irrégulier des peines et soins auprés des bénéficiaires des branchements
INDH

Le re-calcul de la rémunération du Délégataire jusqu’a fin 2008, compte tenu de l'intégration dans la
valorisation des projets INDH du cout de personnel et de suivi de travaux qui leur sont directement
attribuables, introduite par la modification de ’Accord cadre du 11 aoat 2000, a révélé que le Délégataire
a percu 5.912.808,45 DH, soit 11,42% du total investi de 51.771.738,10 DH ; ce qui est supérieur au
taux contractuel des peines et soins sur projets ordinaires de 10%. Cette rémunération est irrégulicre
par référence aux dispositions de I'article 4 de I’Accord cadre initial, selon lequel «Vu le caractere social
du programme relatif a 'INDH, I’Autorité délégante et le Délégataire décident de ne pas appliquer aux
bénéficiaires pour les projets concernés par I’accord cadre : les participations aux infrastructures et au
premier établissement, les peines aux soins et les couts de suivi et de gestiony.

» Prélévement du Compte INDH de dépenses totalement injustifiées

Le Délégataire a procédé a 'imputation pour son propre compte de dépenses et frais injustifiés d’un
montant total de 2.009.071,03 DH. Ces dépenses et frais se rapportent au cout du personnel statutaire
du Délégataire et aux frais d’études et frais accessoires. Le total de ces irrégularités se décompose
comme suit :
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* Application des taux horaires supérieurs aux taux contractuels, validés par le directeur comptable
et financier d’Amendis de Tanger : le montant imputé a tort est de 1.427.345,32 DH ;

* Imputation en triple d’heures travaillées : le montant imputé a tort est de 42.927,22 DH ;
¢ Imputation en double d’heures travaillées : le montant imputé a tort est de 314.821,18 DH ;
* Imputation de charges n’ayant aucun lien avec le programme INDH de 57.122,50 DH ;

* Imputation de frais main d’ceuvre de 148.725,00 DH non appuyés par des feuilles de pointage ou
tout autre picce a méme de justifier I'effectivité des frais imputés sur le programme INDH ;

* Imputation d’heures travaillées en dépassement des heures indiquées dans les feuilles de pointage
de 10.953,81 DH ;

¢ Imputation des dépenses d’un montant de 7.176,00 DH relatives a I'exercice 2005, bien que le
programme INDH n’ait démarré qu’en 2006.

» Non déclaration de la TVA encaissée concernant certains projets de PINDH

I’examen des devis-factures a prix forfaitaires, établis en exécution de 'accord cadre INDH depuis
le début de 2006 jusqu’au 30 septembre 2008, a permis de relever que le délégataire a encaissé un
montant global de 773 468,65 DH au titre de la TVA sans le déclarer.

La Cour régionale des comptes recommande ce qui suit :

- Inciter le Délégataire a honorer ses engagements contractuels en matiere d’investissement dans les délais prévus, et
surtout a déployer des efforts supplémentaires de maniere a dépolluer la baie de Tanger ;

- Limiter le recours a la procédure des marchés négociés anx conditions prévues par le Réglement des marchés du
délégataire ;

- Inwviter le délégataire a reverser a ' Autorité délégante le montant de 5.228.275 DH H'T, en supplément des taxes,
relatif a ['excédent non récupéré des montants des nonveanx marchés n°02/03/TA et 03/ 04/ TA par rapport
aux montants des marchés initiaux ;

- Inviter le Délégataire a reverser an compte Fonds de Travaux: les montants des pénalités de retard de 2.177.208,76
DH, non appliqués a [lencontre des titulaires des marchés qui n'ont pas respecté les délais d’excécution
contractuels ;

- Inviter le Délégataire a reverser an Fonds de Travaux: le montant injustifié de 3.627.624,28 DH ;

- Inciter le délégataire a identifier tous les travaux remboursables greffés sur des extensions du résean d'ean potable,

tel que prévu par larticle 34.1.3 du cabier des charges d’ean potable ;

- Appeler le délégataire a régulariser la sitnation des paiements des peines et soins relatifs aux participations anx
infrastructures et au premier établissement ;

- Inviter le Délégataire a reverser au Compte Fonds de Travaux le montant de 2.009.071,03 DH correspondant
a des frais de main d'euvre fictifs tout en capitalisant les intéréts subséquents.
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D. Gestion des systémes d’information

» Exécution du systéme d’information de gestion de la clientéle a Pinsu de PAutorité
délégante

Lesmarchésn®06/03TAet40/06/TA de montants respectifsde 13.616.678,00 DH et 537.591,60 Euros,
leurs avenants ainsi que les contrats de maintenance du systéeme de gestion de la clientele, conclus avec
deux filiales de la société mere du Délégataire, ont été exécutés sans avis préalable du Comité de suivi
en transgression des stipulations du 57 alinéa (i) de l'article 53 de la Convention de gestion déléguée
et sans étre budgétisés dans les programmes et budgets annuels d’investissement, en méconnaissance
des dispositions des articles 34 et 35 de ladite Convention.

» Défaillances constatées au niveau de la passation du marché n°16/03 TA

Le marché n°06/03 TA relatif a la mise en place du systeme de gestion de la clientéle recele plusieurs
anomalies affectant la regle de concurrence, il s’agit notamment des faits suivants :

» L éditeur/intégrateur du systeme de gestion de la clientele, filiale de la société mere du Délégataire,
a soumissionné sur la base d’un contrat initial établi avec I’assistance de la Direction informatique
de la société meére Veolia bien avant Iattribution de ce marché ;

e L’offre financiere du groupement, constitué de deux filiales de la société mere du Délégataire,
en date du 03 mars 2003 a été établie avant la conclusion de la convention de groupement du
07 mars 2003 et portait déja I'insigne du Délégataire, contrairement aux offres financieres des
soumissionnaires dont les offres ont été examinées lors de la séance du 12 mars 2003 ;

* Lappel d’offres en question ne donne aucune indication sur la nature des picces justificatives a
produire par les soumissionnaires, contrairement a 'article 4 de I’Annexe 11.1 précitée ;

e L’appel d’offres n’a pas précisé la date etle lieu de la réunion d’information animée par le Directeur
du projet Amencli le 20 février 2003, qui était a la base de la formulation des offres financieres
par les concurrents. Ainsi, ces derniers ne pourraient prendre connaissance de ces informations
qu’apres retrait du Reglement provisoire de I'appel d’offres et ce, avant le 10 mars 2003. Cet état
de fait aurait privé automatiquement tout candidat qui retirait ce Réglement entre le 21 février et
le 10 mars 2003, date limite de dépots de dossiers de soumission.

» Attribution du projet Amencli sur la base de références techniques inexactes du
titulaire

L’examen des états de jugement des offres techniques du marché n°06/03 a révélé plusieurs
irrégularités :

* Le marché 06/03 a été attribué au groupement, constitué de deux filiales de la société mere du
Délégataire, sur la base de références, non attestées, dans le domaine d’intégration du métier
électricité au niveau de la Régie Autonome de Distribution d’Eau et d’Electricité de Marrakech,
de la Régie Autonome de Distribution d’Eau et d’Electricité de Meknes et de la Société d’énergie
et d’eau du Gabon. Les références techniques jointes au dossier du marché n°06/03 ne sont pas
signées par les responsables des sites d’exploitation précités, mais uniquement par le PDG de
Iéditeur/intégrateur «S» ;

¢ La mise en place du systeme d’information Amencli n’a démarré effectivement au niveau de la
régie de Marrakech et la régie de Meknes respectivement que vers le début de 'année 2007 et
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2008, alors que 'exécution du marché en question a commencé au niveau de la gestion déléguée
de Tanger depuis 'année 2003 ;

* La majeure partic des fonctionnalités de 'ERP de gestion de la clientele concernant le fluide
¢lectricité, n’étaient pas offertes en standard par sa version initiale, mais elle a été développée en
interne en collaboration avec les équipes d’Amendis et ce, apres attribution du marché 06/03.

» Retards considérables dans Pexécution du projet Amencli et non application des
pénalités de retard

Malgté le retard de 692 jours accusé par le groupement éditeur/intégrateur en matiére d’exécution des
prestations objet du marché n°06/03, relatif a la mise en place et a la généralisation a toutes les agences
commerciales du systeme d’information de gestion de la clientele, le Délégataire a réglé I'intégralité
de ce marché sans application des pénalités de retard estimées a 953.167,40 DH a I'encontre dudit
groupement.

» Imputation de dépenses injustifiées au projet informatique Amencli

Le Délégataire a imputé au projet Amencli des dépenses d’'un montant de 20.411.501,71 DH sans
justification de la réalisation effective de ces dépenses et leur relation avec les différentes étapes du
projet Amencli, a savoir le lancement/cadrage, la réalisation/déploiement, la formation et le recettage
des prestations et services auxquelles elles se rapportent.

» Exagération des dépenses imputées au projet Amencli Tanger

La comparaison entre les différents marchés relatifs a la mise en place de 'actuel systeme d’information
de gestion de la clientele au niveau de Tanger, Tétouan, Marrakech, Meknes et Fes, entrepris par le
méme éditeur/intégrateur, filiale de la société mere du Délégataire, a révélé que le cott direct total des
dépenses, hors maintenance matérielle et fonctionnelle, imputées au projet Amencli-Tanger est 7 fois
supérieur a celui engagé au niveau des Régies de distribution d’eau et d’éléctricité de Marrakech, Fes et
Meknes et correspond au double de ce qui a été engagé a Péchelle de la gestion déléguée de Tétouan.

» Non justification des heures travaillées réellement par le personnel de Tanger dans le
cadre du projet Amencli

Le Délégataire a procédé a lactivation en immobilisation — Tanger des charges de personnel des
employés statutaires et expatrié d'un montant de 9.480.570,76 DH, sans justification du temps de travail
qui aurait été consacré effectivement par chaque employé dans le cadre du projet Amencli, sachant
que les employés statutaires accomplissaient en parallele d’autres taches. De plus, la rémunération du
Directeur et du Chef de ce projet a été intégralement imputée a la gestion déléguée de Tanger alors
que le premier assurait en parallele la fonction de Directeur de la clientéle et marketing de Tétouan
et Tanger et que le second était en charge de la mise en place du projet au niveau aussi bien du site
d’exploitation de Tanger que de celui de Tétouan.

» Fonctionnalités non intégrées dans le systéme d’information de gestion de la clientéle

L’actuel systeme d’information de gestion de la clientéle reccéle de nombreuses anomalies dont les
principales sont présentées comme suit :
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* La base de données ne contient aucun identifiant Lotissements ou/et Quartiers en vue de
permettre aux direction métiers (cellules études) de distinguer les lotissements des quartiers pour
éviter de leur dupliquer la facturation des frais de participation aux infrastructures ;

* Le systeme ne permet pas lattribution d’un code projet unique a chaque devis de travaux
remboursable ainsi que la différenciation des devis de branchement de ceux d’extension. Il en
découle de nombreux risques liés a 'affectation de numéros identiques a des devis différents,
aux erreurs de codification, a la perte d’information nécessaire a l'identification des lieux des
opérations de branchement et d’abonnement ;

* Le systeme ne permet pas d’exploiter les informations produites par le premier systéme dans la
tenue de la comptabilité et la gestion financiere assurée par PERP de gestion de la clientele;

* Le systeme ne permet pas d’établir des factures apres achevement des travaux remboursables
¢évalués aux prix de ’Annexe 13 de la Convention de gestion déléguée ;

* Le systeme ne prend pas en charge 'application du droit de timbres aux devis encaissés en espece
et exonération des paiements des factures de consommations par voie bancaire ;

* Le systtme ne permet pas de reconstituer 'historique des branchements et des contrats
d’abonnement auxquels il a donné naissance ;

* Le systeme n’est pas équipé de dispositif de controle applicatif ou logiciel 2 méme d’empécher
la relance et la coupure des clients ayant autorisé le Délégataire a prélever automatiquement les
montants des factures de consommation sur leurs comptes bancaires. Cette anomalie logicielle
est a Porigine de I'existence de plusieurs clients qui ont été relancés et coupés alors qu’ils ont
autorisé le Délégataire par écrit a prélever les sommes dues directement aupres de leurs banques.
Le montant des frais de coupure ayant été facturés a ces clients et encaissés par la suite s’élevent
depuis le basculement vers P'actuel systeme de gestion de la clientéle jusqu’au 30 avril 2008 a
92.010,33 DH.

* Le systeme ne permet pas de saisir en temps réel les encaissements assurés par le réseau des
espaces Jiwar. Ils sont injectés avec retard de 48 heures. Ce mode de traitement différé n’est pas
compensé par des activités de controle, logicielles ou/manuelles, de maniere a éviter la relance
et la coupure des clients ayant réglé leurs factures dans les délais contractuels a travers les points
de recouvrement Jiwar.

e Le systeme d’information actuel n’est pas muni d’un controle applicatif a méme d’empécher
la duplication des paiements des factures de consommation réglées a travers les espaces
d’encaissement Jiwar. A ce sujet, il a été soulevé que la reprise aprés échec d’injection des lots
(batchs) M2T duplique automatiquement le paiement en affectant a chaque client un nouveau
lettrage de code identique 999999999999. Ce montant en double est placé en attente et est déduit
automatiquement de la nouvelle facture prise en charge par le systeme d’information de gestion
de la clientcle.

» Défaillances des opérations de reprise et d’injection des données actives
LLa migration des données actives vers I’actuel systeme d’information de gestion de la clientcle a généré

de nombreuses anomalies, dont les plus saillantes sont les suivantes:

* 39 devis de travaux remboursables ont été injectés comme impayés alors qu’ils ont été totalement
ou partiellement payés par les clients. Le montant total des paiements non pris en compte lors de
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Popération de migration de I’ancien vers I'actuel systeme d’information est de 41.629,12 DH. Ce
montant n’a pas été régularisé et figure toujours dans les comptes clients du Délégataire ;

* 28 devis valides de travaux remboursables d’'une valeur de 552.481,33 DH n’ont pas été migrés,
ce qui n’a pas permis au Délégataire d’en assurer le suivi et encaissement ;

e 537 contrats d’abonnement opérationnels n’ont pas été injectés, ce qui n’a pas permis au
Délégataire d’établir des factures de consommation des abonnés concernés et d’en assurer le
recouvrement ;

* Les reliquats des acomptes Al Amane relatifs a 668 polices d’abonnement d’un montant de
210.000,73 DH n’ont pas été migrés vers actuel systeme d’information ; ces reliquats n’ont pas
été remboursés aux clients concernés ;

* 5.498 factures de consommation en instance de recouvrement d’une valeur de 1.147.676,99 DH
n'ont pas été injectées pour en assurer le recouvrement, induisant un cott d’opportunité de

351.084,30 DH pour I’Autorité délégante, 7.616,30 DH pour le Trésor public et la différence
pour le Délégataire .

> Estimation des factures de consommation

L’informatisation de ’estimation des factures, principal motif des réclamations des abonnées examinées,
a été décidée unilatéralement par 'ex Directeur marketing et informatique sans concertation avec les
utilisateurs du systeme d’information, ni avec la Direction juridique de sorte a en assurer la conformité
avec les regles 1égislatives et réglementaires en vigueur et avec les clauses contractuelles en relation avec
la facturation.

Cette décision a été prise en raison, notamment, de la faiblesse de Peffectif des releveurs ; celui-
ci, a la veille du paramétrage des factures (factures estimées), ne dépassait pas en tout 30 releveurs
(décembre 2004), dont plusieurs n’assuraient pas la lecture mixte des compteurs eau et électricité, pour
une population de 391692 compteurs, soit 12056 compteurs a lire par lecteur pendant un cycle de
lecture bimensuelle.

Certes, PERP de gestion de la clientele est équipé d’un dispositif applicatif permettant, en principe,
de signaler les factures dépassant la moyenne historique de plus de 70% (factures anormales), mais
'analyse des factures anormales est confiée a une seule personne qui assure d’autres taches en rapport
avec la facturation. A titre d’illustration, rien que pour I'eau potable et pour un seul produit (produit
02/2008), le nombre de factures anormales, se situant en dehors de lintervalle de tolérance £70%,
s’est élevé a hauteur de 13.591, qui ne peut en aucun cas étre traité par une seule personne.

» Facturation automatique des différences d’indexes

Le systeme d’information de gestion de la clientele facture automatiquement aux compteurs non
accessibles les différences d’indexes lus entre des dates successives sans tenir compte des montants des
factures estimées réglées entre temps par les abonnés et ce, en leur appliquantles tarifs de consommation
par effet rétroactif.

Ce n’est que sur réclamation des clients que le Délégataire a reconnu le fait que les montants réglés par
les abonnés au titre des factures estimées (intermédiaires) établies entre les deux lectures des indexes
n’ont pas été pris en compte. En effet, 'analyse de certains cas, relevés au niveau de la gestion déléguée
de Tanger, a permis de dégager que le taux d’erreur induite par cet état de fait, reconnu formellement
par le Délégataire, a atteint 526%, soit 83.035,57 DH facturé contre 13.270,51 DH annulée. De plus,
les tarifs retenus pour la régularisation des erreurs sont ceux de 20006, en vigueur depuis le 1¢" mai 2000,
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alors que les consommations se rapportent a la période de 2002 au 30 avril 2000, au lieu des tarifs de
2002 et 2004 en vigueur respectivement depuis le 1" janvier 2002 au 31 décembre 2003 et du 1¢ janvier
2004 au 30 avril 2006.

En raison de sa configuration actuelle, le systeme d’information de gestion de la clientele induira les
mémes erreurs pour les 38061 compteurs toujours inaccessibles, dés que le Délégataire basculerait de
la facturation estimée a la facturation a base de lecture réelle des indexes de consommation.

» Défaillance totale du requéteur intégré de reversement des imp0ts, taxes et redevances

Le systeme de gestion de la clientele est équipé dun requéteur intégré AMEP0021 qui manipule les
tables d’encaissement pour en dégager les impots, taxes et redevances a déclarer aux tiers externes, en
P'occurrence le Trésor public (TVA et droit de timbre), Société nationale de radiodiffusion et télévision
(TPPAN) et ’Autorité délégante (Frais de participation, redevance retraite, redevance INDH). Ce
requéteur, figurant comme spécifique dans la phase de cadrage, est totalement défaillant et donne lieu
a des montants aberrants (produit nul de montants non nuls, produit négatif de montants positifs,
etc.).

Cette défaillance fonctionnelle du systeme de gestion de la clientéle est due notamment aux erreurs
de cadrage et de personnalisation du systeme en question pat I'éditeur/Intégrateur et aussi par le fait
que le module de liquidation (requéteur intégré AMEP0021 a été passé en production sans tests de
validation avec les utilisateurs clés).

» Défaillance du dispositif de sauvegarde des données des anciens systémes etinsuffisances
du systéme actuel de sauvegarde

I’examen des fichiers des sauvegardes des anciens systemes commerciaux a révélé que des données
relatives aux encaissements effectués par certaines agences au titre des impots, taxes et redevances
ainsi que des prélevements retraites durant des périodes allant parfois de 2002 jusqu’a 2007, sont
irrécupérables pour des raisons inhérentes, entre autres, au bousillage des disques durs et serveurs de
sauvegarde, aux surtensions et a la négligence du Délégataire.

Par ailleurs, la défaillance du dispositif de sauvegarde des encaissements des anciens systémes n’a pas
permis a la Cour régionale de rapprocher les encaissements avec les reversements pour dégager les
montants des impots, taxes et redevances collectés non versés a I’ Autorité délégante, le Trésor public
et ]a SNRT.

De surcroit, aucun suivi des anomalies de sauvegarde n’est assuré par le Délégataire, puisqu’aucun état
des anomalies ou erreurs identifiées durant toutes les sauvegardes périodiques n’a été communiqué a
la Cour régionale en vue de s’assurer de la complétude et de l'intégrité des données sauvegardées.

Auwu vu de ce gui précede, la Conr régionale des comptes recommande de :

* Veiller a ce gue le Délégataire procede a l'information systématigue du comité de suivi de tout contrat concln avec
les tiers ;

o Inviter le Délégataire a vérifier la véracité des références techniques des soumissionnaires avant leur engagement
dans la mise en place des systemes d'information, et ne retenir que cenx ayant les qualifications et 'expérience
techniques nécessaires pour répondre aux appels d'offres ;

o Appliguer les dispositions de larticle 9 du cabier des prescriptions spéciales du marché 06/03 relatives aux
pénalités de retard et restituer la somme de 953.167,40 DH ;
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o Cesser d'imputer des dépenses anx projets informatiques que si elles se rapportent a des prestations effectivement
réalisées comme convenu dans les cabiers des charges ;

o Inviter le délégataire a mienx personnaliser son systeme de gestion de la clientéle actuel de maniére a ce qu’il
Dpermelte .

- déviter la duplication des frais de participation ;
- d’établir des factures réelles de travaux remboursables ;
- de prendre en charge le droit de timbre en termes d’encaissement et d’exonération ;

- d’automatiser le processus d’établissement de devis de travaux: ultérienrs portant sur des branchements existants
pour lesquels des frais de participation ont été déja réglés ;

- de distinguer les devis de branchement des devis d’exctension ;

- d’éviter les relances et coupures des clients ayant réglé leurs factures par prélevement bancaire.

o Mettre en place un dispositif de controle des encaissements effectués a travers les espaces Jiwar ;

o Mettre en place un dispositif applicatif pour éviter la duplication des encaissements dans le systéme de gestion de
la clientéle.

* Régulariser les anomalies générées lors de la phase de migration vers l'actuel systéme d’information de gestion de
la clientéle ;

o Mettre en place des activités de contrile efficaces afin d'éviter I'excpédition des factures non fiables ;

o Veiller a ce que les factures de régularisation tiennent compte des factures estimées réglées, et mettre fin a ['application
des tarifs par effet rétroactif ;

* Rewvoir le module de liguidation intégrée AMEPOO21 de maniére a fiabiliser les montants des impits, taxes et
redevances déclaratifs ;

o Inciter le délégataire a récupérer tous les encaissements effectués sur les anciens systémes d'information, et a en
dégager les impits, taxes et redevances déclaratifs.

E. Gestion des ressources humaines

» Irrégularité de la prime de bilan

Le Délégataire octroie a certains employés, en I'absence de toute disposition statutaire, une prime de
bilan dont le montant global payé entre 2002 et 2008 s’¢leve a 3.485.220,06 DH.

Par ailleurs, cette prime a été accordée aussi a des employés qui ne sont pas rattachés a la Direction
Comptable et Financicre et n’assurent pas de taches liées a la tenue des états de synthese du Délégataire ;
le montant total versé entre 2002 et 2008 a des employés ne relevant pas de la DCF est de 1.236.000,00
DH.

Certains employés ayant bénéficié de cette prime ont déclaré que les montants pergus se rapportent
au travail qu’ils ont assuré dans le cadre de la préparation de Popération d’ouverture d’une partie du
capital du groupe Veolia Maroc aux employés de la gestion déléguée de Tanger (achat de droits de
souscription des actions), qui n’a aucune relation avec I'objet du Contrat de gestion déléguée.
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» Versement de salaires a des employés sans aucun service fait pour la gestion déléguée

Le Délégataire verse depuis 2002 les salaires aux employés, ayant les matricules 2440 et 2863, alors
qu’ils ne se sont jamais présentés aux lieux de leur travail et n’accomplissent aucune tache particulicre
dans le cadre de la gestion des trois services délégués. e montant intégral des salaires nets versés a ces
employés entre 2002 et 2008 s’éleve a 2.894.828,00 DH. Les responsables de la Direction des ressources
humaines ont indiqué que 'employé ayant pour matricule 2863 est un conseiller municipal et, de plus,
il occupe un poste de responsabilité au sein de la Commune urbaine de Tanger et que 'employé
ayant la matricule 2440 est Président de ’Arrondissement de Tanger Ville, et assure également des
responsabilités syndicales.

» Transfert irrégulier du personnel du Service permanent de contrdle et versement
d’indemnités irréguli¢res

Le personnel actuellement affecté au Service permanent de controle a été initialement mis a la
disposition du Délégataire en vertu de l'article 26 de la Convention de gestion déléguée. Ensuite, il a
été transféré a ce Service, qui releve de ’Autorité délégante, en vertu du 4™ alinéa de l'article 52 de
ladite Convention. Ce transfert, qui constitue une modification du Contrat de gestion déléguée, n’a
pas été effectué, au vu d’un avenant au Contrat de gestion déléguée, comme prévu au Titre 9 de la
Convention de gestion déléguée.

De plus, le Délégataire accorde aux employés affectés au Service permanent de controle des indemnités
et primes largement supérieures a celles octroyées a leurs homologues qui assurent des taches
opérationnelles dans le cadre de la gestion déléguée et ce, en I'absence de tout fondement juridique. Le
rapprochement des salaires percus par le personnel affecté au Service permanent de controle depuis
2002 jusqu’a 2008 avec les salaires qu’ils devaient percevoir conformément a la réglementation en
vigueur en ce domaine, a permis de relever un trop payé irrégulier de 'ordre de 1.798.487,50 DH.

» Perte du droit de remboursement du prorata de la taxe de formation professionnelle

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ses engagements contractuels en mati¢re de formation prévus
a larticle 27 de la Convention de gestion déléguée, le Délégataire a recouru principalement a un
Centre de formation de sa société mere qui s’est accaparé a lui seul 92% des dépenses de formation
engagées et réglées en 2008. A ce titre, le Délégataire n’a pas récupéré le prorata remboursable de
la taxe professionnelle de formation d’un montant de 6.945.008,78 DH, réparti comme suit : 2004
(1.220.690,36 DH), 2005 (1.309.756,53 DH), 20006 (1.447.920,64 DH), 2007 (1.653.004,71 DH) et 2008
(1.313.636,54 DH), du fait que le Délégataire et le Centre de formation en question n’ont pas justifié
des conditions convenues dans les contrats spéciaux de formation conclus avec I’Office de formation
professionnelle et de la promotion du travail, définies également dans les manuels de procédures de
2002, 2003 et 2000, établis en exécution de I’article 7 du Décret n°2.02.5 du 25 mars 2002.

» Paiement de 'intégralité des salaires a des employés ne travaillant pas uniquement pour
le compte de la gestion déléguée de Tanger

Depuis la date d’entrée en vigueur de la gestion déléguée, plusieurs employés statutaires de la gestion
déléguée de Tanger percoivent I'intégralité de leurs salaires alors qu’ils travaillent, a plein temps ou a
temps partiel, pour le compte de plusieurs filiales de la société mére autre que la gestion déléguée de
Tanger, en supplément des primes de mobilité. Aucune refacturation n’est assurée par le Délégataire
aux entités bénéficiant des travaux de ses employés statutaires. I.e montant des salaires versés a ces
employés entre 2004 et le 30 juin 2009 pour des travaux en dehors de I'exécution du Contrat de
gestion déléguée de Tanger est de 47.157.561,61 DH. Ce montant est déterminé sur la base des clés de
répartition du temps de travail, validée par la Direction générale du Délégataire et de sa société mere dans
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le cadre du plan de transparence. Quant a la prime de mobilité, son montant est de 1.329.777,92 DH.
Ces montants n’incluent pas les montants relatifs a la gratuité d’eau, assainissement et électricité.

ectation de personnel statutaire a ’étranger sans fondement juridique
> Affectation de p 1 statut Pétrang fond t juridiq

Le Directeur des ressources humaines du groupe Veolia Maroc a affecté trois employés statutaires de
la gestion déléguée de Tanger, a une filiale de la société mere du Délégataire, basée en Arabie Saoudite,
en transgression de la réglementation de personnel en vigueur et sans obtenir I'avis de I’Autorité
délégante et de la Commission principale de personnel.

De plus, le Directeur des ressources humaines du groupe Veolia Maroc a décidé, sans y étre habilité, de
mettre a la charge de la gestion déléguée de Tanger le paiement de la part patronale et la part salariale,
au titre des cotisations de la retraite et la mutuelle, ainsi que la part salariale de I’assurance groupe déces
et capital de fin de carriére, et ce tout en continuant de bénéficier de la dotation des gratuités eau et
¢lectricité.

Le montant total des charges supportées par la gestion déléguée de Tanger suite a cette décision,
depuis le 1* octobre 2008, date du départ effectif des employés susvisés d’Amendis, jusqu’au mois de
juin 2009, est estimé a plus de 145.278,92 DH.

» Paiement de dépenses injustifiées au profit de fonctionnaires de ’Etat

Le Délégataire a pris en charge des frais de déplacement a I’étranger, des frais de location de voitures
et des frais d’acquisition de voiture a des fonctionnaires de la Direction des régies et des services
concédés du Ministere de 'Intérieur ne relevant pas de la gestion déléguée de Tanger et ce, sans aucune
base juridique. Ces dépenses imputées au compte frais de controle de I'autorité délégante s’élevent a
612.702,00 DH.

» Paiement de dépenses injustifiées au profit du Directeur de la Régie autonome de
distribution d’eau et d’¢lectricité de Marrakech

Le Délégataire verse depuis le 18 mai 20006 la rémunération intégrale du Directeur général de la Régie
autonome de Distribution d’eau et d’électricité de Marrakech sans aucun fondement juridique, bien que
ce Directeur bénéficie depuis le 18 mai 2006 d’une avance sur salaires en plus des frais de déplacements
a 'intérieur comme a lextérieur du Maroc, en application de la lettre du Ministre des finances n°DE/
SPEP2-350 du 11 aott 20006, établie en attendant I’aboutissement de la procédure administrative de
la nomination de l'intéressé. Le montant total des salaires nets indament supportés par la gestion
déléguée de Tanger depuis le 18 mai 2006 jusqu’au 31 juillet 2008 est de 1.857.139,30 DH.

I est a rappeler a cet égard que ce directeur est 'ex Chef du Service permanent de controle de la
gestion déléguée.

» Octroi d’indemnité de logement a ’ex Directeur général d’Amendis sans aucune assise
juridique

Le Délégataire a accordé une indemnité de logement, qui s’est traduite par la location d’une villa pour

le compte de I'ex-Directeur général d’Amendis M. FR, en prenant aussi en charge 'impo6t sur le revenu

subséquent. LLe montant total de I'inda relatif a la période allant de 2004 au mois de mai 2007 s’éleve
2 1.480.418,52 DH.
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» Recrutement et détachement du personnel expatrié sans approbation de I’Autorité
délégante

Le recrutement et le détachement de tout le personnel expatrié engagé par le Délégataire dans la gestion
déléguée de Tanger n’ont pas été approuvés par I’Autorité délégante, en transgression des stipulations
de I'article 29 de la Convention de gestion déléguée. L.e montant total des frais de personnel expatrié

imputé irréguliecrement sur les comptes de la gestion déléguée de Tanger entre 2002 et 2007 est de
132.054.817,80 DH.

La Cour régionale des comptes recommande de :

- Inviter le délégataire a déduire des charges d'exploitation les montants correspondant anx charges du personnel

supportées irrégulierement, a recalculer et a verser la marge d’exiploitation de I’ Autorité délégante, prévue a l'article
19 de la Convention de gestion déléguée ;

- Veiller an respect par le délégataire de la réglementation de personnel en vigueur en rapport avec la rémunération
du personnel.
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I1. Réponse du Président de la commune urbaine de Tanger (I’autorité délégante
delagestiondéléguée des services d’assainissementliquide et de distribution
d’eau potable et d’électricité — Amendis-Tanger)

(Texte réduit)

> Engagement de certaines dépenses en méconnaissance des régles juridiques et
contractuelles en vigueur

(..)

Le responsable du service permanent de controle est habilité a ordonner les dépenses liées aux
frais d’étude et de controle prévus par PArticle 57, elles sont effectuées dans le respect strict de la
réglementation en vigueur.

En effet, cette habilitation est prévue aussi bien par les dispositions de la Décision « Mission du service
permanent de controle de la gestion déléguée » (...) signée par le Président du Comité de Suivi en date
du 14 octobre 2002 (et qui a été adressée au Délégataire) que par la Convention de mise a disposition
du service permanent de controle du personnel statutaire du 11 octobre 2004 signée par I’Autorité
Délégante et le Délégataire puis approuvée par I'Autorité de Tutelle

» Emission de bons de commande pour le compte des proches de I’ex-Chef du Service
Permanent de contréle dans le non respect de la régle de concurrence et du Reglement
des marchés a financement Délégataire

.)

Apres vérification, sur la base des éléments fournis par le Délégataire, il est important de considérer
les éléments suivants :

¢ Le montant mentionné concerne les deux contrats de Tanger et Tétouan a hauteur respectivement
de 60% et 40%. Ainsi, en considérant les dépenses effectuées sur le Contrat de Tanger, le plafond
annuel de 3 000 000,00 DH pour passer a la procédure d’appel d’offres n’a pas été atteint ;

* Le choix de la société est fait par le Délégataire conformément au réglement de consultation
artété ;
¢ Il s’agit de dépenses d’exploitation (en financement délégataire). Ces dépenses sont ordonnées

directement par le Délégataire ;

* Le Délégataire, malgré le départ de 'ex-chef du service permanent de controle depuis mai 20006,
a continué a s’approvisionner aupres de ladite société a ce jour.

» Transfert irrégulier du personnel du service permanent de contrdle et versement
d’indemnités irréguli¢res

Le personnel affecté au service permanent de controle est constitué de cadres et agents issus en
majorité de PEx-RAID bénéficiant du Statut du Personnel des Entreprises de Production, de Transport
et de Distribution d’Electricité au Maroc qui constitue un statut particulier au niveau de la couverture
sociale, du régime de retraite et du régime indemnitaire.
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De ce fait, la gestion administrative de ce personnel ne peut étre effectuée que par le délégataire et ce,
pour la sauvegarde de ses droits acquis.

Par ailleurs, du fait que ce service assure des missions particulieres, et que le personnel dispose des
compétences pointues en la maticre donnant entiere satisfaction, I’Autorité Délégante et I’ Autorité
de Tutelle, ont décidé la mise en place d’une structure adaptée aux besoins de controle, et d’octroyer
des indemnités et primes spécifiques en vue de motiver le personnel concerné et ce dans le respect du
statut.

La rémunération et la gestion de carriere du personnel du service permanent n’est pas du ressort du
Délégataire. Ainsi, 'octroi des primes ou indemnités aux agents et cadres du SPC est effectuée, dans le
cadre du statut du personnel, par décision du Ministére de I'Intérieur, puis appliqué par le Délégataire
et ce conformément aux dispositions de la convention de mise a disposition du personnel (...) ainsi
que la lettre du 25 octobre 2000 de monsieur le Ministre de I'Intérieur.

» Paiement de dépenses injustifiées au profit de fonctionnaires de ’Etat

Dans le but de réaliser sa mission de controle dans les meilleures conditions, ’Autorité Délégante a
été assistée par des cadres du Ministere de I'Intérieur (DRSC) notamment ceux de la cellule centrale
instituée par lettre de monsieur le Ministre de I'Intérieur du 25 octobre 2000 (...) et ce depuis la mise
en vigueur du Contrat. Une telle assistance a été trés bénéfique et a permis de renforcer davantage
les mécanismes et les structures de controle. Aussi, 'Autorité Délégante a pris en charge certaines
dépenses liées aux déplacements et a la formation.

» Paiement de dépenses injustifiées au profit du directeur de la régie autonome de
distribution d’eau et d’¢lectricité de Marrakech

La rémunération du directeur général de la RADEEMA par le Délégataire est effectuée conformément
a la décision signée conjointement entre le Ministere de I'Intérieur et le Ministere des Finances (...).

Conformément a la dite décision, le Délégataire a refacturé a la RADEEMA le salaire du directeur
général et le paiement est en coutrs.
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ITI. Réponse du Président Directeur Général de la Société Amendis

(Texte intégral)
A. Gestion commerciale
Gestion commerciale propre du Délégataire

1. Non respect des régles contractuelles concernant le paiement des frais de branchement

Amendis n’exige pas de ses clients le paiement de la totalité des frais de branchement, comme le
pense la CRC, mais elle leur offre 'option, soit de payer I'intégralité du devis (intégrant la participation
et 'ensemble des frais de branchement), soit de n’acquitter qu’un acompte sur devis (intégrant la
participation et 50 % du cout estimatif du branchement). Cette seconde option figure explicitement
dans les devis remis aux clients ainsi que dans les courriers d’accompagnement.

Comme 'acompte ne peut porter que sur les frais de branchement (en moyenne 17% du montant du
devis), et non pas sur la participation (versée en totalité au compte de 'Autorité Délégante), les clients
d’Amendis préferent généralement régler la totalité du montant du devis en agence.

Les modalités de facturation (et donc I'option offerte) ont fait 'objet d’une présentation a I’Autorité
Délégante, conformément aux articles 72, 35 et 34 des cahiers des charges assainissement liquide, eau
potable et électricité, qui autorisent la mise en place, en concertation avec ’Autorité Délégante, de
nouvelles modalités de facturation.

2. Paiement des frais de participation aux infrastructures de base par les locataires

L’observation de la CRC porte sur les demandes de compteurs additionnels (appelés piquages) faites
par des locataires, suite a des aménagements supplémentaires réalisés ou des étages supplémentaires
construits postérieurement au premier abonnement de 'immeuble.

La motivation du locataire est de disposer d’un compteur individuel lui permettant de mieux maitriser
sa consommation, en bénéficiant de la tarification des tranches. L’article 24 du cahier des charges du
service de distribution d’eau potable prévoit, pour les immeubles existants, la possibilité d’installer un
compteur par appartement, aux frais des propriétaires ou des abonnés.

Conformément aux cahiers des charges assainissement, eau potable et électricité, établi par I’ Autorité
Délégante, toute personne physique et morale qui demande un branchement pour I'assainissement
liquide ou un abonnement pour 'eau potable et 'électricité doit s’acquitter des différentes participations
si elles nont pas déja été payées lors de la viabilisation. Of, les aménagements (extensions, étages
supplémentaires,...) réalisés postérieurement au premier abonnement justifient, dans ce cadre, le
paiement des frais de participation par le demandeur, qu’il soit propriétaire ou locataire.

3. Facturation et encaissement de frais fictifs de branchement aux réseaux

Conformément aux termes du contrat, les frais de branchement sont bien facturés sur la base des prix
de I'annexe 13, qui est régulicrement actualisée.

Dans la pratique, le Délégataire peut étre conduit a constater une marge, qui résulte du différentiel
ressortant entre les frais de branchement facturés sur la base des bordereaux de prix de 'annexe 13
et les couts réels engagés. 11 est par suite inexact d’écrire que le Délégataire ne peut pas dégager de
marge sur les travaux de branchement et que la différence, entre le devis d’un branchement et les
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charges constatées pour sa réalisation, correspondrait a des frais fictifs facturés a tort ; Pexistence
d’un bordereau des prix (tout en encadrant strictement la base de facturation des clients) induit dans
Pesprit du contrat la possibilité de dégager une marge sur travaux qui peut étre positive ou négative en
fonction des gains ou des pertes de productivité.

En outre, il n’est pas possible de reconstituer les frais de branchement que la CRC qualifie de « fictifs»
et qui atteindraient, selon elle, un montant net cumulé de 54.8 MDH TTC sur la période 2002-2008,
dans la mesure ou, au cours de cette méme période, la marge cumulée sur travaux remboursables de
Tanger n’a pas dépassé 10,7 MDH pour un total de plus de 50 000 projets terminés représentant un
chiffre d’affaires de 150 MDH, soit moins de 7 %.

11 est vraisemblable que:

- Le calcul effectué par la CRC n’integre que les écarts positifs, or les travaux réalisés au titre des
années 2002 a 2007 n’ont pas tous dégagé une marge positive ;

- Le bordereau utilisé par la CRC pour le calcul du cott de réalisation des travaux ne soit pas
homogene avec celui qui a servi au chiffrage des devis (différence de dates).

4. Double facturation et encaissement des frais de participation au premier
établissement

Les cahiers des charges exigent de la part des propriétaires individuels et des promoteurs le paiement
de participations aux infrastructures, qui constituent une recette pour I’Autorité Délégante versée au
compte Fonds de Travaux de la gestion déléguée.

Amendis ne demande au propriétaire d’'une construction, intégrée dans un lotissement équipé et
réceptionné, de payer un surplus - par rapport a ce qui a été réglé par le promoteur dans le cadre
de I'équipement du lotissement - que dans le cas ou un changement est intervenu au niveau de la
construction telle que initialement prévue au cahier des charges du lotissement approuvé par les
autorités compétentes.

Les changements donnant lieu a un surplus de facturation se matérialisent de fagon objective, par des
étages en surélévation, la modification de la superficie construite ou la nature d’usage par rapport au
cahier des charges originel du lotissement.

En conséquence, il ne s’agit en aucune manicre de double facturation de participation, mais d’une
participation complémentaire, résultant des changements notables constatés entre les cahiers des
charges initiaux (ayant servi a la détermination de la participation payée par le promoteur) et les plans
finaux des constructions particulicres.

5. Facturation et encaissement irréguliers des frais d’équipement et de
participation aux infrastructures de base des lotissements

Le Délégataire n’a jamais assujetti, a son initiative, de particuliers au paiement de frais d’équipement
et de participation.

Sous la pression des résidents de lotissements qui ne disposaient pas des services de base depuis
plusieurs années et qui ne pouvaient se retourner contre les promoteurs défaillants, I’ Autorité Délégante
a demandé au Délégataire de procéder a I'équipement de ces lotissements en faisant pré financer les
travaux par le Fonds de Travaux et en récupérant les frais d’équipement et de participations aupres
des particuliers au fur et 2 mesure des demandes de branchement (cas en particulier du lotissement de
Moujahidine dont la création avait été irrégulierement autorisée en 1976 ...).
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De la méme fagon, le transfert de la prise en charge des participations aux bénéficiaires des lotissements
d’Ifrane I et I a été décidé par le Comité de Suivi du 17 février 2007 et contractualisé dans un protocole
d’accord signé avec le promoteur et I’Autorité Délégante le 19 février 2007.

6. Facturation et encaissement des frais de pose et dépose fictifs et stérilisation
des compteurs non déposés

La remarque sur le caractere fictif de la perception de la totalité du montant des frais de pose et
dépose est injustifiée, dans la mesure ou ces frais couvrent la mise en service lors de 'abonnement et
la suspension de la fourniture en cas de résiliation (frais d’un technicien avec son véhicule..). Méme
si le compteur est déja posé, le technicien doit néanmoins aller sur place pour mettre en service
ou hors service les installations, apres avoir procédé a des mesures éventuelles (mesures des terres,
par exemple), s’étre assuré de I'existence d’appareillages de sécurité (par exemple des disjoncteurs
différentiels en électricité) et de 'absence de dysfonctionnements pouvant induire des fraudes. Toutes
ces interventions justifient le cott payé par les clients.

Le choix de ne plus procéder a la dépose des compteurs est une pratique courante dans les services
publics (eau, électricité et gaz) de nombreux pays.

7. Application de la redevance d’assainissement sans service effectué

L article 73 du cahier des charges d’assainissement liquide précise que «Tous les abonnés au service
de distribution d’eau potable inclus dans le périmetre de Service sont assujettis a la redevance
d’assainissement ».

Toutefois, les paragraphes A et B de ’Annexe 1 du Contrat de gestion déléguée précisaient que la
commune d’Aqwass Briech se trouve placée hors périmétre eau potable et que les communes de
Boukhalef (sauf zones TFZ et Gzenaya) et de Bahraouyine, sont exemptées dans I'attente d’une étude
technique définissant un programme d’investissements validée par ’Autorité Délégante. A la suite
de I'observation de la CRC, I'application de la redevance a été supprimée pour 'ensemble des clients
facturés a tort. Il convient de noter que le montant concerné relevé par la CRC n’était que de 300 Kdh
par an.

Au niveau de I'assujettissement des bornes fontaines, I’article 73 du cahier des charges d’assainissement
liquide cité ci-dessus s’applique intégralement. Il s’agit d’ailleurs d’une pratique sectorielle, appliquée
par 'ensemble des Régies et les autres délégataires, a laquelle il ne pourrait étre dérogé sans mention
contractuelle explicite.

8. Prélévement sans contrepartie de frais d’entretien et de location des compteurs
électriques

La facturation des frais d’entretien et de location de compteurs électriques est conforme :

- Aux termes de I'article 46 de la convention de gestion déléguée, qui précise que « le Délégataire
estautorisé a percevoir (.) la redevance pour location et entretien des compteurs et branchements
telle que définie dans les cahiers des charges; (... ). »;

- ATarticle 36 du méme cahier des charges, ou sont définies les modalités de calcul des redevances
d’entretien et de location du compteut.

Ces redevances sont des éléments du tarif (partie fixe) de la Délégation et du chiffre d’affaires du
Délégataire. Au méme titre que la part fixe du tarif eau, elles ne sont pas affectées exclusivement a la
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couverture de charges spécifiques, mais contribuent aux recettes globales du Délégataire, qui doivent
équilibrer ses dépenses.

9. Application du droit de timbre aux recouvrements par voie bancaire

Le Systeme d’Information actuel (Waterp) ne gere pas les avoirs sur timbres en cas d’encaissements par
chéques de manicre automatique. Dans I'attente de la nouvelle version V 3 de Waterp, qui est en cours
de déploiement et qui résoudra la difficulté, un applicatif informatique a été développé par I’éditeur
afin de régulariser les situations passées et actuelles.

Il convient de souligner qu’Amendis reverse au Trésor I'ensemble des droits de timbre percus, y
compris ceux qui sont appliqués sur les recouvrements par cheque.

10. Non encaissement et non déclaration du droit de timbre sur les devis - factures
réglés en espéces

L’ancienne version de Waterp ne permettait pas de prendre en compte les frais de timbres pour les
devis de branchements payés en especes. Il s’agissait d’une insuffisance qui a été corrigée avec la
version 3, qui est en cours de déploiement, et permet désormais la prise en compte automatique de
ces dispositions.

Néanmoins, Amendis tient a souligher que beaucoup de travaux remboursables ne sont pas payés en
especes, notamment pour les plus gros chantiers.

11. Application d’une redevance irrégulié¢re sur le recouvrement des créances

Les encaissements aux guichets d’Amendis (28 guichets) se font sans application de redevance. En
revanche, les clients qui optent pour Jiwar payent leurs factures avec une redevance de 2,5 Dh par
transaction.

Les points d’encaissement Jiwar sont un service de proximité supplémentaire offert par le Délégataire
a sa clientele, dans le cadre d’une politique de proximité et d’amélioration de la qualité de service. Ils
offrent des espaces ouverts généralement 7]/7 jours, de 8 h 00 a 22 h 00.

Le client n’a aucune obligation de régler ses factures dans les espaces Jiwar. Il s’agit bien d’une démarche
volontaire de la part des clients, qui connaissent le cott du service et souhaitent bénéficier de cette
proximité et de cette souplesse ; cette mesure n’est en rien contraire aux cahiers des charges de la
gestion déléguée.

12. Facturation et encaissement de frais fictifs de suspension et de rétablissement
de P’alimentation

Les commentaires de la CRC laissent a croire qu’Amendis facturerait de maniere abusive a ses clients
des frais de coupure et de rétablissement de I’alimentation tels que définis respectivement aux articles
30 et 31 des cahiers des charges électricité et eau. Amendis réfute a la fois cette affirmation, les chiffres
avancés et les calculs considérant notamment que tous les compteurs non coupés font 'objet de frais
de coupures injustifiés.

Il convient de rappeler les étapes de la constatation des frais correspondants :

- Les frais de la coupure et de rétablissement sont générés dans le compte client une fois le délai
de 8 jours mentionné dans I’avis de suspension écoulé, a I’édition de I'ordre de I'intervention
de coupure ;
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- Ces ordres sont transmis au prestataire pour exécution ;

- Le prestataire fait un retour des interventions réalisées et des coupures non réalisées sur le
terrain, par envoi d’un fichier informatique avec, le cas échéant, une mention du motif de non
coupure ;

- Ce fichier est pris en compte par les responsables des agences concernées, pour annulation des
frais de coupure.

Toutefois, il arrive que certains clients s’opposent a 'exécution de l'intervention de coupure. Dans ce
cas, les frais restent exigibles, dans la mesure ou il y a eu programmation et déplacement des équipes
sur les lieux (seul 'acte de fermer le robinet ou de retirer les fusibles n’a pas été fait). Ces dispositions
sont contractuellement autorisées, puisque les cahiers des charges précisent «.... le Délégataire peut
procéder a la suspension de 'alimentation. La dette ainsi que les frais occasionnés par la coupure......
sont payables, ... ».

13. Non remboursement des clients ayant résilié leurs polices d’abonnement

Contrairement a ce que laisse entendre la CRC, Amendis rembourse les comptes créditeurs des clients
résiliant leurs polices d’abonnement.

Sur les 39 513 abonnés ayant résilié leurs abonnements au cours des 4 années précédant septembre
2009 examinées par la CRC, 25.000 abonnés (64%) avaient été remboursés ou présentaient des soldes
débiteurs, 11.000 (31%) présentaient des soldes créditeurs inférieurs a 300 DH et moins de 1.000
d’entre eux (3%) un solde créditeur supérieur a 1.000 DH.

Les soldes non encore remboursés s’expliquent par des raisons clairement identifiées qui sont (i) la
faiblesse du solde créditeur dissuadant le client d’engager une démarche de remboursement, (ii) la non
exhaustivité des pieces présentées par le client, (iii) la présentation en agence d’un demandeur qui n’est
pas le client titulaire du contrat. Ces soldes restent a la disposition des clients et sont versés des que les
prescriptions attachées au remboursement sont satisfaites.

14. Non respect de la périodicité contractuelle de lecture des index des compteurs
d’eau potable et d’électricité

En ce qui concerne le rythme de relevé des index des clients, les cahiers des charges stipulent:

- Que la facturation des consommations dues par 'abonné est effectuée par période mensuelle,
bimestrielle ou trimestrielle;

- Qu’a cet effet, les index des compteurs sont relevés a intervalles aussi régulier que possible.

Amendis applique donc le contrat a la lettre dans ce domaine. Pour des raisons de qualité de service et
pour répondre aux demandes de I’Autorité Délégante, Amendis a basculé progressivement au relevé
mensuel depuis avril 2008.

Le nombre de relevés par an dépasse les 4,1 millions depuis 2008 et la CRC reproche environ 400 000
retards de relevés sur trois années cumulées. Par suite, il ressort que le taux de compteurs lus en retard,
pour I'essentiel pour des problemes d’accessibilité ponctuelle, reste tres limité. Ainsi, les factures sur
estimation représentent environ 3,3 % des factures émises mensuellement en 2009 (ce qui correspond
a une bonne performance opérationnelle).

Enfin, en cas de retard (ou d’avance) par rapport a la date théorique du relevé, les volumes relevés sont
facturés en tenant compte des seuils de tranches de consommation proratisées en fonction du nombre
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de jours facturés. Il n’y a donc aucune pénalisation tarifaire pour les clients. Le respect des tranches
tarifaires est garanti par le systeme de gestion clientéle d’Amendis.

15. Attribution des calibres des compteurs en méconnaissance des clauses
contractuelles

Les installations intérieures, les compteurs et les branchements sont dimensionnés conformément aux
régles de I'art et aux cahiers des charges : les besoins en débit et en puissance sont évalués en fonction
d’un certain nombre de criteres techniques (déclarations de besoins exprimés par le client via son
installateur, superficie, nature d’utilisation du local, inventaire d’appareillages force motrice, ...).

Ces ¢tudes des besoins sont réalisées par le Délégataire (pour la partie concédée c.-a-d. les compteurs et
les branchements) et par les installateurs agréés (partie installations privées). Le Délégataire dimensionne
ensuite le branchement et fixe le calibre des compteurs qui convient au bon fonctionnement des
installations.

Lors de la demande motivée d’un client en vue d’un changement de calibre de compteurs déja installés,
Amendis procede a I'étude de faisabilité technique de cette demande et donne suite au client.

Enfin, il faut noter que les calibres 5/15 A en électricité et les 12 mm en eau potable n’existent plus.

16. Non déclaration de la TPPAN. du prélevement retraite, du droit de timbre et
de la TVA

LLa démarche de la CRC qui consiste a vérifier la pertinence des déclarations fiscales d’Amendis a
partir d’une note de travail de la Direction Clientele n’est pas fondée; d’autant plus que la note utilisée
a été établie au cours de la période de migration des agences vers un nouveau logiciel de gestion
commerciale, qui, comme toute migration, a généré des incohérences passageres qu’il a fallu corriger.

La Direction Administrative et Financiére d’Amendis ne tient pas la comptabilité et ne procede pas aux
déclarations fiscales de la société sur la base des notes et communications des setvices fonctionnels
sans procéder aux vérifications, ajustements et correctifs indispensables. Elle procede en particulier
régulierement a des rapprochements entre ses états comptables et financiers et les montants déclarés
aux diverses administrations fiscales, sociales...

Il convient, en outre, de noter que les comptes d’Amendis sont audités sans réserve par ses commissaires
aux comptes qui procedent chaque année aux rapprochements nécessaires.

Les calculs opérés par la CRC, et les montants qui en découlent, s’ils étaient fondés conduiraient a
faire penser qu’Amendis n’a comptabilisé et n’a déclaré que la moitié des encaissements dont elle a
bénéficié (60 millions DH de TVA non déclarés signifiant que prés de 600 millions de recettes n’ont
pas été enregistrées...), ou que ses comptes ne sont soumis a aucun controle. Ce qui est manifestement
erroné.

Pour ce qui concerne plus spécifiquement les frais de participation et les prélevements retraite, il
convient de rappeler qu’Amendis a justifié en 2008, devis par devis, les montants de participations
reversées depuis 2002, en fournissant a I’Autorité Délégante un CD-ROM intégrant la liste de tous les
travaux ayant généré des participations depuis 2002. Depuis cette date, Amendis communique chaque
mois a Autorité Délégante le détail, devis par devis, des participations reversées au titre du mois
écoulé.
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17. Non fiabilité des reversements de la provision relative a PINDH

Pour calculer la provision de la redevance provenant du rétrécissement des tranches et dédiée au
programme des branchements sociaux INDH, le Délégataire proceéde aux déclarations sur la base du
taux réel d’encaissement glissant des produits eau et électricité. Le taux retenu a fin 2009 est de 91 %
pour les créances antérieures a aout 2009, que ce soit pour les clients particuliers ou pour les clients
Grands Comptes hors administrations.

I1 est clair que ce taux, contrairement a ce qui est rapporté par la CRC, dépasse probablement les taux
réels d’encaissement, et Amendis est consciente qu’elle majore probablement ses reversements. Pour
mémoire, il convient de rappeler que, pour 'année 2008, le taux d’encaissement a 30 jours était de 79%
et de 85% a 60 jours.

18. Lenteur excessive des files d’attente

L’amélioration des conditions d’accueil de la clientele constitue depuis 2002 un des axes stratégiques
prioritaire de la politique commerciale d’Amendis. A cet effet,

- Amendis a doublé le nombre de ses agences, multiplié le nombre de ses guichets par quatre (de
7 a 28), installé des agences mobiles dans les zones éloignées, équipé ses agences d’un systeme
de gestion de files d’attente.

- En outre, Amendis a augmenté le nombre des guichets ouverts en période de pointe, élargi les
horaires d’ouverture des agences, lissé les cycles de distribution des factures et mis en place
plusieurs modes de paiement alternatifs évitant aux clients de se déplacer en agence avec en
particulier le réseau Jiwar (40 points opérationnels en 2009) etc..

En 2009, le délai d’attente a été ramené a 29 minutes en moyenne mensuelle, avec un maximum de 33
minutes et un minimum de 23 minutes.

19. Non respect des défais de traitement des réclamations des clients

Les indicateurs de pilotage ayant fait ressortir que les délais de traitement des réclamations de ses
clients étaient excessifs, Amendis a mis en place des plans d’actions des 2007, dans la cadre d’une
démarche générale d’engagements de service a sa clientele.

Les résultats atteints en 2009 n’étant pas encore satisfaisants, Amendis a pris la décision dé centraliser
le traitement des réclamations écrites en créant, en juin 2009, une cellule dédiée de trois personnes. En
outre, un nouveau logiciel (Mourassalate) a été mis en place afin d’assurer le suivi du traitement et le
reporting. Ces mesures ont permis de réduire considérablement les délais de réponse.

Le probleme des factures intermédiaires sur estimation (FI) a été traité¢ définitivement en décembre
2008, avec le passage de I'ensemble des agences au relevé mensuel (et non plus bimestriel). En
conséquence, le nombre des réclamations recues par la Direction Clientele, est passé de 1509 en 2008
a 1220 en 2009 (-19%), et ce malgré 'augmentation de 6% du nombre de clients.
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Recouvrement des créances de lex régie autonome intercommunale de
distribution

20. Non encaissement du droit de timbres aux devis/factures de Pex régie
recouvrés en espece

La CRC reproche a Amendis de ne pas avoir déclaré et liquidé les droits de timbres sur les factures de
Iex-régie recouvrées en especes. L’observation est fondée mais les montants concernés sont mineurs
; en outre, le risque fiscal associé que soulignait la CRC est prescrit.

21. Mise en recouvrement de créances publiques par un sous traitant privé sans
mandat légal et déclaration d’insolvabilité totalement injustifiée

I1 convient de relever que les créances visées par la CRC concernent moins de 1.5% des créances
confiées au Délégataire, sur la base du rapport de césure et que les factures transmises au sous traitant
OBC pour recouvrement ne concernaient pas des créances exclusives de 'ex-RAID mais des créances
mixtes ; en conséquence, la part correspondant a des créances de I'ex-régie était en réalité bien inférieure
au chiffre avancé.

Amendis tient a souligner que

- Rien ne lui interdisait de recourir a la sous-traitance car le principe est admis au contrat de
gestion déléguée, dés lors que la prestation sous traitée ne recouvrait pas 'intégralité du service
délégué;

- La sous-traitance ne requiert ni autorisation, ni notification préalable a I’Autorité Délégante.
C’est donc a bon droit qu'un mandat de recouvrement a été confi¢ a OBC.

Il ne peut étre avancé qu’OBC n’aurait pas accompli ses obligations contractuelles et que, partant, sa
rémunération serait injustifiée, car :

Les factures en cause étaient toutes des créances douteuses, en sorte que le taux de recouvrement
de 4% n’est pas surprenant ;

Les factures en cause étaient toutes d’un trés faible montant (en moyenne de 179,21 DH par
facture). A cet effet, il était important que le cout des diligences permettant de récupérer la facture
ou de justifier de son irrecouvrabilité ne soit pas supérieur au montant de la créance et c’est dans
cet esprit que toutes les diligences raisonnables, y compris par voie d’actions judiciaires, ont été
effectuées.

OBC s’est strictement conformée aux stipulations des deux conventions successives qui la liaient
a Amendis. Ces conventions prévoyaient, a I’article 11, que « Le Prestataire fournira alors une ou
plusieurs picces officielles et administratives dament signées et cachetées faisant foi et prouvant
Iinsolvabilité de la créance (1.) ».

Aucun texte ne précise les éléments a fournir pour justifier de l'irrecouvrabilité d’une créance et
les pieces exigées par l'article 11 du mandat de recouvrement confié a OBC ont bien été remises a
Amendis pour étre ensuite retransmises a I’Autorité Délégante en vue de 'admission en non-valeur
de la fraction de ces factures relative a Pex-RAID.
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22. Prélevement de frais irréguliers de recouvrement des créances de Pex-régie

Les créances visées par la CRC ne sont pas des créances de I'ex-Régie mais des créances parafiscales
de la SNRT.

Contrairement a ce que semble penser la CRC,

- Les dispositions de I’article 81 qui fixent a 3% le montant de la rémunération a laquelle a droit
le Délégataire sur les créances d’exploitation de la Régie recouvrées ne sont pas applicables a la
TPPAN dans la mesure ou la TPPAN n’est pas une créance d’exploitation de la Régie ;

- La retenue de 5% appliquée a la TPPAN a été effectuée en vertu des dispositions de ’Annexe
7 qui reconnaissent au Délégataire le droit de déduire a son profit une retenue de 5% au titre
des peines et soins de recouvrement de la TPPAN ;

- Les rémunérations de 3% et de 5 % n’ont pas été cumulées car Amendis s’est conformé aux
dispositions de l'article 81 qui précisent que « la rémunération (de 3%) est applicable sur les
montants hors taxes recouvtés » ;

- Amendis n’a pas appliqué un taux de 3,6% sur le montant des créances recouvrées ; le taux de
3,6% avancé par la CRC, correspond a un taux de 3 % (HT) majoré de 20 % pour la NA.

Enfin, les taux de NA appliqués pour calculer les montants hors taxes des créances découlent d’'un
calcul de ratio de NA a déclarer basé sur la moyenne de différents taux en vigueur puisque, en électricité
par exemple, il y a dans un produit donné des rubriques taxées a 7%, d’autres a 14 % ou 20%.

B. Gestion comptable et financiére

23. Non réalisation de la rentabilité d’exploitation contractuelle durant les
exercices 2003-2008

I convient de relever en premier lieu que la notion de « rentabilité contractuelle » n’a pas de valeur
juridique, le Délégataire étant un concessionnaire, opérant a ses « risques et périls ».

II est néanmoins exact de souligner qu’en dépit de 'amélioration de ses performances techniques,
opérationnelles et commerciales, Amendis dégage une rentabilité d’exploitation inférieure a celle
figurant dans les simulations financi¢res annexées au contrat de délégation.

Cette situation s’explique non par I'imputation de charges indues ou excessives (voir réponses ci
apres) mais principalement par le non respect par des tiers de dispositions contractuelles altérant les
performances économiques du Délégataire comme le paiement tardif de consommations publiques
ou les retards accumulés dans I'application des hausses tarifaires...

24. Répartition injustifiée des charges du siege entre les gestions déléguées de
Tanger et Tétouan

La répartition des charges de si¢ge est établie sur la base du poids respectif des deux gestions déléguées,
déterminé selon leurs chiffres d’affaires respectifs ainsi que du prorata de leurs achats et ventes en
volume de fluides.

Depuis leur démarrage, le poids respectif des contrats (une proportion 2/3 et 1/3) a peu varié et
Amendis a estimé qu’une bonne clef se devait d’¢tre simple et stable. Il convient de noter que, loin de
nuire a la rentabilité de la gestion déléguée de Tanger, la mutualisation des frais de siege a profité aux
deux contrats en leur faisant réaliser des économies d’échelle.
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25. Distribution irréguli¢re de dividendes pendant les cinq premiers exercices de
la gestion déléguée

Le contrat et les projections financiéres annexées au contrat de délégation n’introduisent aucun droit
ou obligation en matiere d’échéances temporelles de distribution de dividendes. Les distributions de
dividendes ont été régulierement autorisées par le Conseil d’Administration d’Amendis, sur la base
de la capacité distributive de la société, conformément aux regles de droit des sociétés applicable au
Maroc.

On peut relever en outre, que

(i) La politique suivie par Amendis n’a eu aucun impact sur les efforts d’investissements contractuels
et la capacité d’emprunt de la société;

(i) Calculé a fin 2010, le montant des distributions de dividendes pratiquées par Amendis est inférieur
a ce qui était prévu dans les projections financieres ; les décisions du Conseil, prises a bon droit, ont
par suite eu pour seul effet de reprofiler 'échéancier des distributions.

26. Paiement injustifi¢ des frais de démarrage

Les frais de démarrage ont été justifiés par les factures recues et comptabilisées par Amendis ; ils ont
fait objet d’un rapport spécial des commissaires aux comptes de la société.

Par définition, ces frais n’ont pas de lien direct avec exploitation, dans la mesure ou ils ont été engagés
avant et au moment du démarrage des contrats mais ils ont conditionné et permis le démarrage des
contrats et ont donc un lien direct avec 'objet social.

On peut relever enfin que ces frais ne sont pas pris en compte dans les enveloppes d’'investissements
contractuelles et ne minimisent donc pas les engagements en matiere d’investissements réalisés dans
le cadre de la gestion déléguée.

27. Paiement des frais de transfert de savoir faire et d’assistance technique
injustifiés

I convient de rappeler que 'amélioration des performances opérationnelles de la société Amendis (+

13,4 et + 3,2 points de rendement en eau potable et en électricité, respectivement, +44% d’abonnés eau

et électricité, entre 2002 et 2008) a été réalisée notamment grace aux missions d’assistance technique
et aux transferts de savoir faire assurés par 'actionnaire professionnel de référence.

L’apport de ces compétences est conforme a esprit de Pappel d’offres qui a prévalu aux choix de
Veolia Eau — CGE. Les missions réalisées ont justifié les facturations correspondantes et se sont
traduites par des améliorations de marges qui excédent largement les cotts enregistrés.

28. Comptabilisation et paiement de frais de formation fictifs

Les frais de formation pris en charge par Amendis ont été comptabilisés et payés sur la base de factures
régulierement émises et de prestations justifiées. Le nombre de modules de formation dispensés et
facturés a des agents d’Amendis entre 2004 et 2007 par le campus a été de 4.910 et non pas de 1.096
et encore moins de 399 comme semble le penser la CRC.

L’absence de retranscription de certains enseignements facturés sur les « passeports formation » de
certains agents, qui semble étre a I'origine de observation de la CRC, ne doit pas étre interprétée
comme une absence de la formation délivrée mais s’explique uniquement par les délais nécessaires a
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la mise en place progressive des passeports qui n’étaient pas généralisés au cours de la période auditée
par la CRC.

29. Non versement a ’Autorité Délégante de sa marge relative a ’année 2002

LLa marge d’exploitation dégagée n’ayant jamais dépassé les seuils contractuels prévus a ’Annexe 5 de
la Convention de Gestion Déléguée, Amendis n’a pas omis en 2002 de procéder a un reversement de
marge.

Le calcul qui semble étre a Porigine de 'observation de la CRC n’est pas conforme aux dispositions
contractuelles et semble s’expliquer par une majoration erronée du numérateur (EBE) et une minoration
erronée du dénominateur (CA).

30. Non versement de la redevance a la ville dans les délais contractuels

La Redevance a la Ville n’a pas pu étre versée de 2002 a 2005 dans la mesure ou la Convention de
Gestion Déléguée ne définissait pas de clé de répartition entre les différentes communes signataires
du contrat. Son montant était toutefois provisionné dans l'attente de son versement. Le Protocole
d’Accord INDH signé en 2006 a permis de régler ce probléme, en décidant d’affecter intégralement le
montant de la redevance au sous compte INDH avec effet rétroactif sur les années antérieures.

31. Non placement des excédents de trésorerie du Fonds de Travaux

Le solde du compte du Fonds de Travaux (excédents ou déficits éventuels) doit étre re-déterminé
au regard des retards de comptabilisation qui sont intervenus du fait des divergences d’appréciation
opposant le SPC et le Délégataire sur la valorisation des investissements ; dans les faits, le solde effectif
du compte a été faible ou négatif au cours de la période analysée par la CRC (voir réponse ci-apres).

32. Retard dans le versement des frais de participation au compte Fonds de
Travaux

Les retards de versement des frais de participation au compte Fonds de Travaux n’ont pas généré
de manque a gagner pour ’Autorité Délégante dans la mesure ou le Délégataire avait préfinancé des
travaux relevant contractuellement du Fonds de Travaux pour un montant supérieur.

C’est ainsi que le virement de 216.323 KDH (et non 209.796 KDH, comme indiqué par la CRC) de
régularisation de participations, enregistré en date de valeur du 05/01/07, s’est accompagné d’un
virement concomitant de 251.717 KDH au titre du remboursement par le Fonds de Travaux des
chantiers préfinancés par le délégataire depuis 2002.

Les retards relevés par la CRC ne sont pas des retards de versement mais des retards de comptabilisation
; en effet, en ’absence d’accord avec le SPC sur les modalités de valorisation et de fonctionnement du
schéma du fonds de travaux, la situation du compte est restée bloquée de 2002 a 2006 au plan comptable
uniquement mais les travaux ont bien été réalisés et les dépenses correspondantes engagées.

33. Versement irrégulier de frais de participation a un compte bancaire privé

Le versement relevé par la CRC a été effectué sur un compte INDH conformément au protocole INDH
signé entre le Président de I’Autorité Délégante, le Wali et le Délégataire qui visait a distinguer I'effort
de contribution a PINDH du reste des efforts d’investissement financés par le Fonds de Travaux.
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Ce compte bancaire a été ouvert aupres d’AttijariwafaBank, et porte le libellé clair, distinct et explicite
« SE.E.N - Fonds de Travaux INDH ». Il fonctionne selon les mémes principes que le Fonds de
Travaux institué par la convention de gestion déléguée et obéit aux mémes regles de reporting a
I’ Autorité Délégante.

34. Retard dans le versement des séances commerciales de Pex régie

Les retards moyens annoncés dans le rapport de la CRC sont surévalués :

En prenant Pexemple significatif de 'année 2002 (année au cours de laquelle 80% du total des créances
ont été encaissées et reversées), un virement a été opéré pour 'ensemble des versements constatés tous
les 20 jours en moyenne (et non tous les 15 jours comme prévu par le contrat) ; par suite, ces virements
n’ont généré que 5 jours de retard en moyenne, contre 43 jours indiqués dans le rapport de la CRC.

35. Non versement de créances de I’ex régie au compte spécial de ’Autorité
Délégante
Le montant des créances de I'ex-régie que la CRC qualifie d’encaissé et de non versé n’est pas fondé ;

il a sans doute été surévalué par la CRC du fait de la double prise en compte des produits « a cheval »
sur deux exercices.

36. Ouverture irréguliére d’un deuxiéme compte spécial BNRV et Paiement
irrégulier de dépenses d’éclairage public

Le compte spécial BNRV a été ouvert a la demande du Service Permanent de Contrdle et tous les

reglements opérés a partir de ce compte ont été initiés sur demande du responsable du SPC.

Le compte spécial BNRV fait I'objet du méme reporting officiel et périodique que le compte spécial
Attijari et, par conséquent, tous les mouvements intervenus sur ce compte ont été réalisés en totale
transparence avec l'ensemble des parties prenantes (SPC, Autorité Délégante, Liquidateurs), le
Délégataire agissant au nom et pour le compte de ’Autorité Délégante.

37. Non affectation du Produit de la vente des biens de reprise au compte
spécial
Le reversement d’une partie du produit de la vente des biens de reprise dans le compte des frais de

controle a été réalisé au démarrage du contrat, a la demande du Service Permanent de Controle, et en
concertation avec toutes les parties prenantes (Liquidateurs, Autorité Délégante, Délégataire, SPC).

Le Délégataire n’a pas a s’ériger en juge ou censeur de la légalité ou de 'opportunité des décisions
prises par I’Autorité Délégante ou par le SPC agissant pour le compte de I’Autorité Délégante.

38. Engagement de certaines dépenses en méconnaissance des régles juridiques
et contractuelles en vigueur

I’Autorité Délégante n’ayant pas la personnalité juridique, elle ne dispose ni d’un ordonnateur ni
d’un comptable public et n’a méme pas la capacité juridique d’ouvrir un compte bancaire. C’est la
raison pour laquelle les comptes de ’Autorité Délégante sont ouverts et matériellement tenus par le
Délégataire sur instructions données par le Service Permanent de Controle.

Ce mode d’organisation a été validé par une Convention signée le 11 octobre 2004 par le Délégataire,
le Président de I’ Autorité Délégante et le Ministére de 'Intérieur.
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39. Emission de bons de commande pour le compte des proches de I’ex chef du
Service Permanent de Contréle

Il convient de préciser, en premier lieu, que le montant indiqué par la CRC ne concerne pas que le
contrat de Tanger mais aussi celui de Tétouan.

Il'y a lieu, en second lieu, de relever qu’Amendis choisit ou rejette un fournisseur non pas sur I'identité
de ses actionnaires, ce qui serait contraire aux regles de passation de marché, mais sur des criteres
objectifs de performance (couverture de 'ensemble de ses besoins, frais de livraison inclus, engagement
sur les délais de livraison et sur la constitution d’un stock, etc.).

En outre, au sein d’Amendis et en application des procédures du groupe Veolia, afin de prévenir tout
conflit d’intérét, la regle écrite veut que tout salarié déclare ses éventuels intéréts chez un fournisseur
du groupe, afin de veiller a ce qu’il n’intervienne pas dans le processus de décision relatif au choix
dudit fournisseur.

Dans le cas relevé par la CRC, et sous réserve que les liens familiaux avancés par la CRC soient exacts,
I'agent concerné a pu s’exonérer de cette déclaration dans la mesure ou il n’est pas intervenu dans le
processus de décision et ou la gestion de sa carriere n’est pas du ressort du Délégataire.

40. Non placement de la provision retraite

La décision du Comité de Suivi de placer la provision du compte retraite ne date que du 19 décembre
2002 et a donné lieu a rémunération a compter du 13 mars 2003.

41.Imputation irrégulicre de Pimpdt sur le revenu sur pensions au compte
retraite
La pratique suivie par Amendis est conforme a celle qui était appliquée par I'ancienne Régie. Le

Délégataire n’a pas pu modifier cette pratique du fait de 'engagement contractuel qu’il a souscrit de
garantir au personnel 'ensemble de ses droits acquis (annexe 9).

42. Non versement des écarts sur investissements et des intéréts conséquents a
PAutorité Délégante

Le Délégataire et ’Autorité Délégante (a travers le SPC) sont en désaccord sur les principes de
valorisation des investissements réalisés par le Délégataire et donc sur le mode de calcul des éventuels
écarts sur investissements, susceptibles d’étre reversés au Fonds de Travaux en vertu des dispositions
de Particle 54.

Les Parties ont soumis leur divergence a une Commission Indépendante dans le cadre des dispositions
de I'article 83 du contrat de gestion déléguée.

C. Gestion des projets d’investissements

Projets financés par le Fonds de Travaux

43. Modification irréguliére des modes de financement des projets
d’investissement

Les basculements entre modes de financement relevés par la CRC ne s’élevent pas a 46.5 MDH, comme
indiqué mais a 17.5 MDH. Ces opérations de basculement n’ont pas été effectuées unilatéralement par
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le Délégataire mais ont été décidées par le Comité de Suivi, dans le cadre de 'approbation des budgets
2007 et 2008, en application des articles 35 et 53 de la Convention de Gestion Déléguée.

44. Retards considérables dans la réalisation des Programmes d’investissement

La CRC fait une confusion dans son rapport entre investissements Délégataire et investissements
Fonds de Travaux.

Elle semble, en outre, prendre comme point de comparaison, non pas les budgets actualisés votés par
les comités de suivi, qui ont valeur d’engagement contractuel, mais les programmes d’investissements
prévisionnels figurant en annexe du contrat qui ont été modifiés dans le temps.

Dans les faits, tout type de financement confondu, le Délégataire a rempli ses obligations contractuelles
et les retards d’investissements qui avaient été constatés au cours des premieres années d’exécution du
contrat ont été comblés.

45. Non exécution de 264 projets d’investissement programmeés et non atteinte
de certains objectifs contractuels en matiére d’assainissement liquide et d’eau
potable

11 convient de rappeler que la convention de gestion déléguée assigne a Amendis Tanger la réalisation
de 1.5 milliards DH d’investissements (financement Délégataire et Fonds de Travaux - en DH 1999 —
chapitres 1, 2, 4), au cours des 10 premicres années du contrat.

En 2008, c’est-a-dire au bout de 7 ans, Amendis Tanger avait réalisé 1.6 milliards DH d’investissements
(en Dh courants) correspondant a exécution de 'ensemble de ses obligations.

La plupart des projets cités par la CRC semblent étre des projets qui avaient été inscrits dans les
programmes d’investissements d’origine élaborés au moment de l'appel d’offres du contrat de
délégation mais qui ont été abandonnés, reportés, remplacés ou modifiés du fait des conclusions des
schémas directeurs, des nouveaux besoins de la ville ou de la nécessité du service.

I1 convient de rappeler que ce sont les projets modifiés et amendés qui sont approuvés en Comité
de Suivi qui ont valeur d’engagement contractuel et non pas ceux qui figurent dans les programmes
d’origine.

Enfin, la plupart des investissements cités comme objectifs contractuels, modifiés si nécessaire, ont été
totalement ou en grande partie réalisés comme I'a établi le Délégataire dans le rapport détaillé qu’il a
produit en réponse au rapport initial de la CRC.

Le montant des projets, inscrits aux budgets, et dont 'exécution n’a pas été entamée, ne s’éleve qu'a
66MDH, du fait de retards parfaitement explicables, notamment liés a des problemes fonciers.

46. Recours injustifi¢ a la procédure de marchés négociés

La plupart des marchés cités par la CRC ne relévent pas uniquement du Fonds de Travaux mais sont
des marchés cadre a financement mixte (avec une part financement Délégataire largement dominante).
En outre, la majorité d’entre eux avaient fait initialement objet d’un appel d’offres.

Enfin, 'ensemble des marchés cités ont été attribués conformément aux dispositions de l'article 17 de
Pannexe 11 partie Il du contrat de gestion déléguée (paragraphe 4), au terme d’une décision prise par
les membres de la commission des marchés, constituée de représentants du Délégataire, de I’Autorité
Délégante, et dans certains cas, de ’Autorité de tutelle.
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47. Résiliation du marché initial sans répercuter les surcotits engendrés par le
nouveau marché de la société défaillante

La Commission de marchés, composée de représentants du Délégataire, du Service Permanent de
Controle et de Autorité de Tutelle, s’est prononcée pour I'adjudication au nouveau prestataire, en
connaissance des surcouts par rapport au montant du marché initial.

Amendis a décidé dans certains cas de résilier des marchés de facon amiable, de maniere a éviter tout
litige préjudiciable aux Parties et a la gestion déléguée.

48. Non application de pénalités de retard a 1’encontre des titulaires de
marchés

Lapplication de pénalités de retard suppose que soit établi de manicre certaine que le retard provient
de la faute du titulaire du marché. §’il n’en était pas ainsi, les entreprises seraient tentées d’augmenter
leur marge pour tenir compte du risque de pénalité arbitraire, ou de ne plus participer aux appels
d’offres futurs.

Dans les cas cités par la CRC, au regard des raisons objectives de dépassement de délais échappant a
la responsabilité de I'entreprise (problémes fonciers, conditions d’acces en période estivale, conditions
météorologiques...), Amendis a décidé sur la base des recommandations des chefs de projet, de ne pas
appliquer de pénalités de retard.

49. Paiement de dépenses insuffisamment justifiées

Les deux factures visées par la CRC résultent d’un avenant signé a titre de régularisation, postérieurement
a la fourniture de la prestation correspondante.

Des difficultés dans la négociation du bordereau de prix de I'entreprise fournisseur expliquent le
retard accumulé dans la formalisation de 'avenant. Amendis a néanmoins demandé au fournisseur de
poursuivre ses prestations en dépit de I'absence d’un accord formalisé préalable dans la mesure ou le
résultat des études, objet du marché, était capital pour mettre a jour les programmes d’investissement
et 'exécution des projets structurants du contrat de gestion déléguée (en particulier ceux relatifs a la
dépollution de Tanger).

Par ailleurs, s’agissant de prestations intellectuelles, la justification des factures résulte de leur validation
par les chefs de projet d’Amendis qui eux mémes s’appuient sur la production de rapports et la
présentation de frais de transport et d’hébergement qui permettent d’établir le temps de présence sur
place des experts vendus.

Projets de Travaux remboursables

50. Absence de suivi des dossiers d’extension du réseau d’eau pour les
constructions isolées

La gestion des dossiers d’extension de réseau liée au branchement des constructions isolées pose, en
pratique, des difficultés insurmontables de mise en ocuvre. A cet effet, Amendis a proposé, a 'occasion
des travaux de révision des cahiers des charges dans le cadre de la revue quinquennale du contrat, de
modifier cette clause contractuelle, afin de trouver un mécanisme et un mode de financement des
extensions plus conforme aux réalités pratiques auxquelles est confrontée la gestion déléguée.
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51. Encaissement irrégulier des peines et soins auprés des bénéficiaires des
branchements sociaux

Contrairement a ce que semble penser la CRC, Amendis n’a pas encaissé de peines et soins sur les
projets INDH : au 30/10/09, Amendis a imputé un total de 8 084 986 DH de frais de main d’ceuvre sur
les projets INDH, pour un total investi de 99 179 329 DH, qui correspondent a un taux d’imputation
de 8,1%, nettement inférieur aux 10% de peines et soins. Il convient, en outre de relever que la somme
de 8 084 986 DH citée inclut non seulement la main d’ceuvte de suivi et d’études mais aussi les salaires
d’agents Amendis ayant réalisé physiquement des branchements.

52. Prélévement du compte INDH de dépenses totalement injustifiées

Certaines dépenses, figurant dans des documents récapitulatifs provisoires, affectées a des projets
INDH a lorigine des observations de la CRC comportaient effectivement des erreurs qui ont été
corrigées par le Délégataire. Il convient de relever que les dépenses figuraient dans des valorisations
estimatives qui n’avaient qu’un caractere provisoire ; seuls les projets de 2006 avaient été validés avec
le Service Permanent de Controle au moment du controle de la CRC.

53. Non déclaration de la TVA encaissée concernant certains projets de
PINDH

A fin 2008, le montant de TVA déclarée par Amendis sur les projets INDH refacturés au Fonds de
Travaux - INDH s’¢levait a 10 180 900,34 DH. A défaut d’avoir connaissance des projets particuliers
qui motivent 'observation de la CRC et qui représentent moins de 1% de la TVA déclarée, Amendis
n’est pas en mesure d’apporter de réponse plus complete.

D. Gestion des systémes d’information

54. Exécution du systeme d’information de gestion de la clientéle a Pinsu de
PAutorité Délégante

L’obligation générale de solliciter I’avis préalable du Comité de Suivi sur les marchés passés avec des
filiales a été mise en débat lors de la réunion du Comité du Suivi du 13 mai 2003. 11 a alors été précisé
que cette obligation concernait les seuls marchés passés de gré a gré et non pas les marchés passés par
appel a la concurrence.

Le marché 06/03/TA (logiciel gestion clientéle), d’'un montant de plus de 13 millions DH, ayant été
attribué apres un appel a la concurrence, n’avait donc pas a solliciter ’avis préalable du Comité de
Suivi.

Le matrché 40/06/TA, relatif au paramétrage (adaptation du logiciel aux spécificités des processus de
gestion clientele) et a la mise en ceuvre du logiciel de gestion commerciale, ne pouvant étre réalisé que
par Pentreprise adjudicataire du marché 06/03/TA, a été attribué a travers un marché de gré a gré,
conformément a une procédure reconnue par le contrat et d’'une maniere générale par le Code des
marchés publics.

Le projet Amencli a bien été budgété : il concerne un systeme informatique et fait donc, a ce titre, partie
du chapitre des investissements relatifs aux moyens d’exploitation du Délégataire (chapitre IV).
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55. Défaillances constatées au niveau de la passation du marché 06/03

1l convient, en premier lieu, de signaler que la mise en concurrence lors de 'appel d’offres correspondant
a été particulicrement efficace, puisque 18 sociétés ont retiré le dossier d’appel d’offres.

Pour répondre aux points mis en avant par la CRC, Amendis précise que:

- Lassistance de la direction informatique du groupe VEOLIA pour la rédaction du projet de
contrat s’inscrit pleinement dans le cadre du transfert de savoir-faire par le Délégataire. Il est
donc logique qu’elle ait été sollicitée pour le projet Amencli, qui était particulicrement complexe
du fait de la richesse fonctionnelle de 'application et de la mauvaise qualité des bases de données
héritées de ’ex-RAID;

- Les reproches présentés tendent a dénoncer un favoritisme d’Amendis envers le groupement
SOMEI / SEMM. Il convient de rappeler que le jugement des offres a fait 'objet d’une procédure
objective et d’un proces verbal précis, et qu'aucune entreprise non retenue n’a engagé de
recours;

- Les étapes décrites a 'annexe 11 du Contrat de gestion déléguée pour ce type de marchés ont été
scrupuleusement respectées, depuis la phase d’appel d’offres annoncé dans la presse trois jours
consécutifs jusqu’a lattribution au soumissionnaire ;

- Concernant 'avis d’appel d’offres, la mention des justifications a produire a été omise. Celles-ci
¢taient cependant précisées dans le cahier des charges, et cette omission n’a eu aucune conséquence
sur Pefficacité de la mise en concurrence;

- Il n’est pas prévu dans la procédure de préciser dans la publication de I'avis d’appel d’offres la
date et le lieu de la réunion d’information. En revanche, cette date était précisée dans le cahier
des charges.

56. Attribution du projet Amencli sur la base de références techniques inexactes
du titulaire

Le groupement SOMEI / SEMM a présenté plusieurs références. Celles-ci ont été d’autant plus
facilement vérifiées par la commission des marchés qu’elles concernaient toutes des entreprises
connues par plusieurs membres de la commission et pour lesquelles, en particulier, le travail effectué
par SOMEI était également connu.

Par ailleurs, le développement de fonctionnalités spécifiques, non offertes en standard, avec la
participation de collaborateurs d’Amendis, s’inscrit tout naturellement dans la mise en ouvre d’un
tel projet informatique ; le progiciel de départ nécessitant une adaptation au contexte et aux besoins
locaux.

57. Retards considérables dans I’exécution du projet Amencli et non application
des pénalités de retard

Les délais globaux de réalisation du projet Amencli sont la résultante de travaux menés par de nombreux
intervenants, dont notamment les propres équipes d’Amendis.

Certaines parties du projet, comme la reconstitution des bases de données, la formation du personnel
et ’évaluation de I'application a échelle réduite dans deux agences, ont nécessité I'intervention d’agents
d’Amendis qui n’ont pu étre totalement dédiés au projet ; ce qui a généré un retard dans I'exécution
du projet.
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En conséquence, Amendis n’a pas jugé bien fondé d’appliquer des pénalités de retard au groupement
SOMEI / SEMM, au titre du marché 06/03.

Si le projet n’a pas respecté son planning prévisionnel, il a été réalisé dans des délais qui apparaissent
apres coup raisonnables, surtout si on les compare aux délais de projets similaires réalisés par d’autres
gestionnaires de services d’eau et d’électricité.

58. Imputation de dépenses injustifiées au projet Amencli

L’observation dela CRC est fondée sur 'examen d’états des dépenses tenus parla Direction des systemes
d’information (DSI). Or c’est la Direction comptable et financiere qui est chargée de centraliser les
factures, d’en vérifier 'imputation, de s’assurer qu’elles sont effectivement dues et, finalement, de les
comptabiliser et d’établir les états donnant le cout des projets.

Il n’est donc pas impossible qu’il y ait des différences entre le montant résultant de 'examen des picces
détenues par la DSI et le montant finalement comptabilisé par la DCFE. Cela est d’autant plus probable
que le projet Amencli a été réalisé sur plusieurs années et a fait 'objet d’un grand nombre de picces
comptables (pres de 4 000).

Seule la DCF dispose de 'ensemble des picces justificatives de ces montants, dont les plus importantes
ont été transmises a la CRC.

59. Exagération des dépenses imputées au projet Amencli Tanger

ILa comparaison des couts présentés par la CRC est inexacte.

Pour Amendis, le cout indiqué est le cout global, incluant non seulement les prestations effectuées
pat le groupement SOMEI / SEMM, mais également le matériel informatique, l'aide a la maitrise
d’ouvrage et les cotts internes des équipes d’Amendis ayant travaillé sur le projet.

Pour les régies, le cout indiqué est celui du marché passé avec SOMEI, sans tenir compte des autres
couts générés par le projet et entrant dans sa valorisation globale.

60. Non justification des heures travaillées réellement par le personnel de Tanger
dans le cadre du projet Amencli
I1 est inexact de dire que la main d’ceuvre activée en immobilisation dans le cadre du projet Amencli

I’a été sans justificatif. Amendis dispose des fiches de pointage du personnel qui a travaillé sur le projet
(détaillées par matricules, dates et nombre d’heures) et les tient a disposition de la CRC.

A cet effet, il convient de signaler que les régles comptables en vigueur chez Amendis sont conformes
a la réglementation, notamment celles relatives a 'imputation de cotts indirects aux immobilisations
produites pour soi-méme. Ces regles sont validées annuellement par les commissaires aux comptes de
I'entreprise.

61. Fonctionnalités non intégrées dans le syst¢me d’information de gestion de
la clientele

Amendis réfute les soi-disantes «anomalies» du logiciel de gestion clientele listées par le rapport de la
CRC et précise en particulier que :
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e Waterp permet le paramétrage des devis en spécifiant les noms des quartiers et des
lotissements ;

* La gestion manuelle de la codification des branchements ne pose pas de probleme particulier.
La codification utilisée permet de distinguer le type de branchement (eau, électricité ou
assainissement), le type de travaux et I'année, ce qui répond aux principaux besoins actuels de
Pentreprise;

* Ppour les devis-factures des travaux remboursables et 'application des droits de timbre, les
réponses ont été faites dans la partie « Gestion commerciale » (points 3, 9 et 10);

* L’historique des branchements (piquages et abonnements multiples sur un branchement) n’est

pas encore informatisé, le calcul des participations éventuellement exigibles nécessite donc la
consultation manuelle du dossier établi lors de la construction du branchement initial ;

* Pour les clients ayant autorisé le prélévement bancaire, cette autorisation ne vaut pas paiement :
une relance, voire une coupure, est toujours possible et Waterp le prévoit ;

* Tous les encaissements Jiwar et les paiements opérés dans les agences sont comptabilisés une fois
par jour et sont déversés dans la base de données Waterp en un méme batch ;

* La duplication des paiements faits dans les espaces Jiwar n’est pas possible. Amendis a mis
en place un outil de contréle d’injection du fichier émargement recu de la société M2T : toute
opération de double injection est rejetée par le systeme.

62. Défaillances des opérations de reprise et d’injonction des données actives

Aux observations de la CRC relatives aux opérations de reprises des données lors de la migration vers
Waterp, Amendis souhaite apporter les éléments de réponse suivants :

- 'Toute opération de migration débouche sur un certain nombre d’anomalies. Pour Amencli, les
migrations des anciennes bases vers le nouveau systeme d’information clientele se sont tres
bien déroulées compte tenu de la diversité et de la mauvaise qualité des anciennes bases;

- Pour les devis injectés marqués comme impayés, cas des clients qui réglaient leurs devis et/ou
leurs factures au moment de la migration, le probleme a été traité au fil des mois et cloturé en
aout 2009 ;

- Tous les devis de travaux rejetés pour incohérence lors de la migration sur Waterp ont été
analysés et ajoutés au début de I'année 2009 et les versements des participations ont été
régularisés;

- Tous les contrats facturés dans I'ancien systeme ont été migrés dans Waterp. Les 537 contrats
évoqués (sur 310.000 contrats injectés automatiquement dans Waterp) n’étaient pas pris en
compte dans I'ancien systeme ; Amendis ayant redressé la situation aprés la migration, une
facturation rétroactive a eu lieu apres le relevé des compteurs correspondants ;

- Pour les acomptes Al Amane non migrés, Amendis a procédé aux remboursements des clients
concernés;

- Le rejet de 5 498 factures lors de la migration initiale ne signifie en aucune manicre un abandon
de ces factures. Ces écarts ont été identifiés le jour méme de la migration et ont été traités
manuellement.
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63. Estimation des factures de consommation

La facturation de consommations estimées n’est en aucun cas contraire aux dispositions contractuelles,
légales ou réglementaires. En particulier, le Cahier des charges du Contrat de gestion déléguée (articles
30 pour Iélectricité ou 31 pour eau) prévoit la possibilité d’établir des facturations sur estimation des
consommations.

Lors du déploiement de Waterp, la décision du maintien du relevé bimestriel et d’une facturation sur
estimation un mois sur deux a été prise dans un souci d’optimisation des ressources de 'entreprise.

Fin 2008, il a été décidé de passer a une lecture mensuelle des compteurs (voir point 14 du chapitre «
Gestion commerciale »).

Pour ce qui concerne 'observation sur 'analyse des factures « anormales » par une seule personne, il
semble que ce constat soit fondé sur une erreur de compréhension de organisation d’Amendis.

Toutes les factures rejetées par le systeme Waterp suite a une forte consommation enregistrée par le
releveur font 'objet d’une enquéte pour anomalie par des agents de bureau, au cas par cas, sur la base
de Phistorique de la consommation du client. Ces agents ont la possibilité de lancer une vérification de
terrain (controle du compteur). Apres le retour des releveurs, I'agent de traitement valide ou corrige
I'index de vérification. Il convient de relever que les anomalies concernent environ 5% des factures.

64. Facturation automatique des différences d’index

Lorsque des compteurs sont inaccessibles, les clients concernés sont invités par lettre a prendre les
dispositions nécessaires pour les rendre accessibles.

Dans le cas particulier de I'immeuble cité dans le rapport, des relances aux propriétaires ont été
envoyées a plusieurs reprises par Amendis, sans effet. Il faut noter que ce cas est exceptionnel, les
clients concernés n’ayant pas pu étre facturés sur index réel pendant 3 ans du fait de la fermeture a clé
par le propriétaire du local abritant les compteurs !

Lorsque les index ont pu étre finalement relevés, les corrections de factures nécessaires ont été
effectuées. Le rapport signale que les redressements effectués n’ont pas pris en compte les variations
de tarifs intervenues en 2006. En Poccurrence, outre que cela a bénéficié aux clients concernés, la
période pendant laquelle le compteur a été inaccessible étant tres longue, la consommation ne pouvait
pas ¢tre aisément affectée aux différentes périodes tarifaires.

Enfin, Amendis rappelle que, contrairement aux affirmations du rapport de la CRC, en cas d’estimation
de consommation en raison de I'inaccessibilité du compteur, il est établi une facture estimée qui est
déduite lors de I’établissement de la facture sur index relevé. Cette régularisation se fait en respectant
les tranches tarifaires.

En conclusion, il est incorrect d’extrapoler a partir d’un cas particulier, sachant, qui plus est, que la
moyenne mensuelle du nombre de compteurs inaccessibles est de 3 172, soit moins de 1% du parc
compteur.

65. Défaillance totale du requéteur intégré de reversement des impdts, taxes et
redevances

Ce point est également abordé dans la partie « Gestion commerciale » (voir point 16).

La CRC releve que le requéteur AMEP0021, qui calcule les reversements des impots et autres taxes, est
défaillant car il n’a pas été testé avant sa mise en production.
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Cette requéte fait partie de celles livrées par I’éditeur a 'Info Centre. Elle a fait 'objet d’une recette en
phase test et en phase production au niveau des deux premicres agences pilotes. Les résultats étaient
alotrs concluants.

Ce n’est qu’a la suite du déploiement de Waterp au niveau des autres agences qu’il s’est avéré que cette
requéte restituait des résultats inexacts. Une nouvelle requéte a été mise en place et le probleme a été
résolu définitivement.

66. Défaillance du dispositif de sauvegarde des données des anciens systémes et
insuffisances du systéme actuel de sauvegarde

Pour ce qui est des données des anciens systemes de gestion, hérités de I'ex régie, leur perte illustre
le manque de fiabilité des systemes informatiques de gestion clientele antérieurs a Waterp malgré
I'amélioration transitoire apportée par la mise en ceuvre d’urgence de I'application GestAgence.

La situation héritée de 'ex-RAID était critique, et ce n’est que par 'implantation de Waterp qu’Amendis
a pu retrouver une certaine sérénité dans sa gestion clientele.

Une partie des pertes d’information trouve toutefois son origine dans les difficultés de la phase de
migration progressive, agence par agence, des données des anciennes applications vers Waterp. Un
travail de reconstitution des éléments perdus est en cours et les multiples efforts, soulignés par le
rapport, sont poursuivis.

Enfin, en matiere de sauvegarde informatique, les outils de sécurisation mis en place ont permis une
nette amélioration de la situation.

Il existe un suivi quotidien des sauvegardes. Ce suivi est consolidé mensuellement et trimestriellement
et figure comme indicateur de suivi et de performance dans les indicateurs globaux de la DSI.

Le point du rapprochement entre les encaissements et les reversements de taxes percues sur les devis-
facturés de travaux remboursables a été abordé dans la partie « Gestion commerciale » (voir point 16
notamment).

E. Gestion des ressources humaines

67. Irrégularité de la prime de bilan

Le contrat de délégation n’interdit pas au Délégataire de compléter les dispositions statutaires par
I'octroi de primes a son personnel en sus de ses avantages acquis.

Les observations de la CRC relatives a 'octroi de la prime de bilan ne correspondent pas a la réalité
et a la pratique retenue par Amendis : la prime de bilan a été instituée en 2003 et non pas en 2002 ;
le montant cumulé des montants versés jusqu’en 2008 n’a pas dépassé 400.000 DH, tres loin des 3.5
millions DH annoncés par la CRC ; enfin, les seuls bénéficiaires ont été les agents non cadres de la
Direction Administrative et Financiere de la société.

68. Versement de salaires a des employés sans aucun service fait pour la gestion
déléguée
Les deux salariés visés par la CRC ont assuré des mandats électoraux et ont bénéficié, a ce titre, et

conformément a la 1égislation en vigueur d’un aménagement de leur temps de travail. L’un des salariés
visés a en outre assuré la fonction de délégué de la mutuelle.
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69. Transfert irrégulier du personnel du Service Permanent de Contréle et
versement d’indemnités et de primes irrégulieres

Le Délégataire n’intervient pas dans la gestion du personnel du SPC. Le transfert, la nomination,
la rémunération, et les avantages consentis au personnel du SPC ne relevent pas du domaine de
compétence de la Direction Générale d’Amendis qui se contente d’appliquer les décisions de la
Direction des Régies et des Services Concédés du Ministere de I'Intérieur ou du SPC lui-méme.

70. Perte du droit de remboursement du prorata de la taxe de formation
professionnelle

L’inexistence d’un centre de formation dédié aux métiers de I’électricité, de ’eau et de I’assainissement
satisfaisant les exigences des sociétés Délégataires a conduit Veolia-Maroc a créer son propre centre,
CAPVEM, qui est reconnu par POFPPT. L'impossibilité pour Amendis d’obtenir le remboursement
partiel des frais de formation qu’elle engage résulte des critéres de remboursement instaurés par
IOFPPT qu’Amendis déplore.

71. Paiement de Pintégralité des salaires a des employés ne travaillant pas
uniquement pour le compte de la gestion déléguée de Tanger

Les employés visés par la CRC sont détachés et non mutés. Ils sont mis a disposition de VEOM ou
de Redal par Amendis sur la base de contrats de prestations de services qui prévoient, appliquent et
percoivent le remboursement total ou partiel des salaires versés au titre des prestations fournies.

En d’autres termes, Amendis paie I'intégralité des salaires mais récupere la partie correspondant aux
prestations assurées au profit de tiers.

72. Affectation de personnel statutaire a I’étranger sans fondement juridique

Amendis fait partie d’'un groupe mondial qui offre des perspectives de mobilité, d’évolution de
carriere et d’échanges d’expérience a ses salariés a I'échelle locale, nationale et internationale. Clest
dans ce cadre que, sur la base du volontariat, 3 agents ont été détachés d’Amendis et affectés a Ryad,
en Arabie Saoudite, ou le groupe Veolia assure également le service public de distribution d’eau et
d’assainissement.

Amendis maintient, conformément aux regles de détachement, la cotisation retraite et la mutuelle de
ces agents dans la mesure ou ils ont vocation a réintégrer 'entreprise, enrichis de 'expérience qu’ils
auront acquise dans un autre environnement. Toutes les charges supportées par Amendis au titre de
ces agents font 'objet de refacturation a leur entité d’accueil.

73. Paiement de dépenses injustifiées au profit de fonctionnaires de ’Etat

Le Délégataire n’est pas juge de 'opportunité et du bien fondé des dépenses engagées par I’Autorité
Délégante et le SPC pour assurer les missions de controle qu’ils estiment nécessaires. Les dépenses
relevées par la CRC ont toutes été imputées sur le budget frais de controle prévu a l'article 57 de la
Convention.

74. Paiement de dépenses injustifiées au profit du directeur de la RADEEMA

En assurant le reglement de la rémunération du Directeur de la RADEEMA, le Délégataire s’est
contenté d’exécuter une décision conjointe du Ministre de 'Intérieur et du Ministre des Finances,
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formellement établie en date du 17 juillet 2007. Amendis a procédé en outre a la refacturation régulicre
du salarié détaché a la RADEEMA.

75. Octroi d’indemnité de logement a I’ex-Directeur général d’Amendis sans
aucune assise juridique

I’ex-Directeur général d’Amendis n’a, a aucun moment, bénéficié d’une indemnité de logement.

En revanche, Amendis a mis a sa disposition un logement de fonction qui a fait 'objet d’une déclaration
a 'IGR, conformément a la réglementation fiscale applicable.

76. Recrutement et détachement de personnel expatrié sans approbation de
PAutorité Délégante

Ce ne sont pas 14 expatriés qui sont actuellement affectés au contrat de gestion déléguée de Tanger,
comme I'estime la CRC, mais 3 expatriés EPT (équivalent plein temps).

Au démarrage du contrat, les parties (Délégataire et Autorité Délégante) ont fonctionné sur la base de
I'approbation tacite. Passé cette phase, Amendis a respecté a la lettre les dispositions de I'article 29 en
demandant systématiquement approbation préalable de ’Autorité Délégante avant le détachement de
tout expatrié¢ affecté au contrat de Tanger.

63

OUR DES COMPTES - 2009

DELAC

RAPPORT ANNUEL




Marché de gros de la Commune urbaine de

Tanger

Le nouveau marché de gros de la ville de Tanger est édifié sur une superficie de 7 ha a un cott de 52
millions de DH. II comporte 52 carreaux, un local frigorifique de 1170 m?, 14 locaux d’entreposage
des caisses vides, un quai de ventes sur camions, un espace Souk Al Fellah, un café- restaurant, deux
agences bancaires, un local de pesage des véhicules, deux ponts-bascules, deux locaux de gardiennage,
un pavillon administratif, des vestiaires, des espaces verts et un parking.

I. Observations et recommandations de la Cour régionale des comptes

Le controle de la gestion du marché de gros de la ville de Tanger a donné lieu a de nombreuses
observations dont les plus importantes sont détaillées comme suit :

A. Réalisation du projet du marché de gros

1. Retard dans la réalisation des travaux ayant engendré des surcouts

Le projet de construction du marché de gros a été initié en 1999, dans le cadre du marché n® 04/
CU/99-00 financé par un prét contracté aupres du fonds d’équipement communal. Ce projet a accusé
un grand retard. En effet, le délai d’exécution prévu initialement a deux ans, s’est prolongé jusqu’a sept
ans.

Parailleurs, malgréapplication de pénalités de retard d’unmontantde 653.278.00 DH contre entreprise,
la commune a di supporter des surcouts relatifs a la révision des prix s’élevant a 2.674.510,16 DH, en
plus de la majoration des honoraires des architectes maitres d’ceuvres et du bureau d’étude chargé du
suivi des travaux.

Il est a noter que le retard considérable accusé dans la réalisation de ce projet s’explique par :

- La non prise des mesures nécessaires par la commune pour le déblocage des tranches du prét du
fonds d’équipement communal.

- La défaillance de I'entreprise et son incapacité a accélérer le rythme des travaux.

L’ex-président du conseil de la commune urbaine a émis des ordres de service d’arrét des travaux dont
la plupart ont été motivés par les intempéries, ce qui est injustifié eu égard aux longues périodes d’arrét
continu des travaux, comme c’est le cas des ordres de service n° 38 et 44 qui ont arrété les travaux
respectivement durant 20 mois et 9 mois en continu au seul motif des intempéries.

En outre, il a été observé quapres la réception provisoire en date du 1¢ mai 2007 et avant Pexpiration
du délai de garantie, des imperfections et malfacons sont apparues, telles que la dégradation poussée
de la voirie interne du marché. L’entrepreneur n’a donné aucune suite a la requéte de la commune lui
demandant de réparer ces anomalies. Pourtant, la commune n’a pas pris les mesures réglementaires
qui s’imposent, a savoir la réalisation des travaux par toute entreprise de son choix aux frais et risques
de Pentrepreneur comme prévu par le 2°™ alinéa de l'article 68 du cahier des clauses administratives
générales applicables aux marchés de travaux exécutés pour le compte de I'Etat et approuvé par le
décret n® 2-99-1087.
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2. Insuffisances dans la conception architecturale du marché

Parmi les insuffisances commises dans la conception architecturale du marché, on cite le manque
d’aération au niveau des carreaux qui ne disposent pas de fenétres. Cet état de fait peut avoir des
répercussions négatives sur la qualité des fruits et Iégumes, surtout en période estivale.

En considération de ce qui précéede, la Cour régionale des comptes recommande a la commune de :

o Drendre les dispositions nécessaires pour remédier anx imperfections et malfagons relevées dans les travaux de
construction du marché de gros en faisant réaliser les travaux nécessaires aux frais et risques de l'entrepreneur ;

o Assurer les conditions nécessaires a la bonne aération des carreaux du marche.

B. Recettes du marché

1. Procédure irréguli¢re d’imposition

En date du 17 avril 2007, le nouveau réglement du marché est entré en vigueur. Apres la mise en
place d’un systeme informatique au marché de gros, une nouvelle méthode de calcul de la redevance
sur les ventes a été appliquée. Ainsi, cette redevance est, désormais, assise sur les prix fixés par une
commission composée de représentants de mandataires et commercants du marché, du régisseur de
recettes de la commune et des controleurs des prix. Cette commission se réunit chaque jeudi pour fixer
les prix des fruits et légumes.

Ces prix sont ensuite introduits dans le systeme informatique. Les camions entrants au marché passent
sur un pont bascule lié au systéme informatique, le poids et la valeur de la marchandise sont alors
déterminés par le systeme, et la redevance est ensuite calculée en appliquant un pourcentage de 5% a
la valeur de la marchandise. Ces renseignements sont édités dans un document intitulé “ Etat de base ”
qui est remis au commercant qui se dirige ensuite vers I'un des carreaux pour vendre sa marchandise.
Le mandataire percoit le montant de la redevance indiquée sur I’état de base et verse chaque dizaine de
jours la somme des montants percus a 'administration du marché.

Toutefois, il convient de noter la non conformité de cette procédure aux prescriptions de larrété du
Ministre de lintérieur du 22 mai 1962, portant statut des mandataires et réglement des marchés de
gros de fruits et légumes et des halles aux poissons des communes urbaines, ainsi que de la loi n° 30-
89 relative a la fiscalité des collectivités locales et de leurs groupements alors en vigueur. En effet, il
ressort des dispositions des articles 83 a 85 de la loi n° 30-89 précitée et des articles 14 et 20 de I'arrété
susmentionné que la redevance sur les ventes est exigible apres 'accomplissement de 'opération de
vente et doit étre assise sur le prix effectif de la vente, percu par le mandataire et réglé au vendeur
apres déduction du montant de la redevance (7,2%). Les prix fixés par la commission susmentionnée
ne correspondent pas nécessairement aux prix effectifs de vente. Par conséquent, ils ne peuvent étre
considérés comme assiette légale de la redevance sur les ventes.

2. Diminution des recettes du marché aprés 'instauration du nouveau systéme

Apres linstauration du nouveau systeme informatique, une diminution nette des recettes du marché a
été enregistrée en 2009 comparativement a 2007 ; dernier exercice au cours duquel le systeme précédent
a été appliqué. Ainsi, les recettes du marché ont régressé de 13,11% en passant de 21.765.423,10 DH
en 2007 a 18.911.551,39 DH en 2009. Cette régression est injustifiée, eu égard a 'augmentation des
quantités vendues dans le marché et a la tendance haussiere des prix.
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3. Exonération de certains produits de la redevance sur les ventes

A cause de la non fixation des prix de certains produits par la commission des prix, une quantité de
48,3 tonnes de fruits et Iégumes a été exonérée de la redevance sur les ventes.

4. Possibilité de modification du poids brut global du véhicule

Parmi les insuffisances du systéme informatique mis en place, il y a lieu de souligner la possibilité de
modification du poids brut des véhicules par les opérateurs et sa transmission automatique au systeme
informatique. A titre d’illustration, I'investigation sur place a permis de relever qu’en date du 12 juillet
2008 le fonctionnaire chargé du pont- bascule a modifié le poids brut pesé de 13,48 tonnes a 10,92
tonnes, ce qui a fait diminuer le poids net de la marchandise de 5,11 tonnes a 2,907 tonnes.

I est a signaler qu'une amélioration a été apportée au systeme informatique de telle sorte que les
fonctionnaires chargés du pont-bascule ne puissent plus changer le poids brut, néanmoins, les
fonctionnaires du bureau central ont toujours la possibilité d’effectuer ce changement.

5. Dysfonctionnements dans les opérations de pesée des véhicules a vide

La procédure suivie consiste a déterminer le poids brut du véhicule lors de son passage sur un pont-
bascule. Ensuite le poids a vide du véhicule est défalqué du poids brut pour obtenir le poids net de la
marchandise. Pour ce faire, chaque véhicule doit étre pesé a vide lors de sa premiére entrée au marché.
Cependant la pratique a mis en lumiere les dysfonctionnements suivants :

* Il n’existe pas de porte dédiée a la sortie des véhicules de telle sorte que ces derniers soient pesés
a vide systématiquement par un pont bascule lié¢ au systéeme informatique de telle maniere que le
poids a vide soit transmis automatiquement au systeme informatique ;

* Le poids a vide peut étre modifié a n’importe quel moment.

Ces dysfonctionnements ont conduit a la non pesée de plusieurs véhicules lors de leur premicre entrée
au marché et a la modification du poids a vide maintes fois. Ainsi, dans les états de base, on trouve que
le méme véhicule a des poids a vide différents d’une date a I'autre. A titre d’exemple, le méme véhicule
figure avec un poids a vide de 8,5 ; de 9 et de 15 tonnes a des dates rapprochées. Toutes les valeurs des
poids a vide des véhicules ont été changées, parfois d’un jour a 'autre, ce qui représente une anomalie
qui illustre la non fiabilité des opérations de pesée et peut conduire a des sous estimations du poids
des marchandises.

6. Modification non réglementaire des états de base

I a été relevé que des modifications ont été apportées aux états de base durant la période allant du
16 juin 2008 au 15 octobre 2009. Les états de base qui ont été remis initialement aux chauffeurs
des véhicules a la porte du marché, ont été alors changés par d’autres qui comportent des données
différentes de celles déclarées par le chauffeur a la porte du marché. Les fruits et légumes figurant dans
les états de base initiaux ont été remplacés par d’autres de qualité et prix inférieurs (par exemple les
pommes ont été remplacées par 'oignon). Ces modifications ont causé une diminution de la redevance

sur les ventes de 159.548,00 DH.

7. Insuffisance dans le controle des déclarations

La détermination des qualités et quantités des fruits et légumes écoulés sur le marché qui constituent
la base de liquidation de la redevance a payer, se fait sur la base des déclarations des camionneurs en
I'absence d’un controle approfondi et ce, en infraction de I'article 18 du réglement intérieur du marché
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qui fait foi de mécanisme de controle en disposant que : “toute marchandise entrant au marché doit
étre obligatoirement pesée. La redevance a verser a la commune urbaine est fixée a 'entrée du marché.
Apres avoir traversé la porte d’entrée, les véhicules sont inspectés a la tour de controle ou s’effectue
le contréle des marchandises transportées et de leurs emballages pour s’assurer de la véracité des
déclarations faites a ’entrée ”.

Or, il a été constaté que la tour de contrdle est inexistante. Par conséquent, la modalité du controle
permise par le systeme informatique n’est pas appliquée. Cette modalité consiste a lancer une alerte a
la tour du controéle lorsque le poids calculé a partir des déclarations des commercants dépasse de plus
de 5% le poids pesé (différence entre le poids brut du véhicule et son poids a vide).

Par ailleurs, aucun contrdle ne s’effectue au niveau des carreaux ou se déroulent les opérations de
vente.

8. Risque de sous-estimation du poids de la marchandise par la prise en compte
d’un poids superflu

LLa détermination du tonnage de la marchandise transportée par les véhicules se fait en retranchant du
poids brut, le poids a vide du véhicule et éventuellement un poids superflu déclaré par le commergant.
Le poids superflu correspond a la masse, transportée par les camions, sans lien avec la marchandise ;
il peut s’agir par exemple des caisses vides, de balance ou des déchets,....

Durant les quatre premiers mois suivant ouverture du marché, le poids superflu n’était pas plafonné,
ce qui accentue le risque de sous estimation du poids réel de la marchandise puisque les camionneurs
et les fonctionnaires peuvent prétendre que la plus grande quantité du poids transporté par le véhicule
est constituée de choses superflues. Ainsi, il a été constaté que le poids superflu a dépassé cinq tonnes
dans 33 fois, trois tonnes dans 96 fois, deux tonnes dans 81 fois, une tonne dans 217 cas et 0,5 tonnes
dans 433 fois.

Bien que le poids superflu permis ait été plafonné a 500 kg en octobre 2008 puis a 200 kg, le maintien
de la prise en compte de ce poids superflu constitue un risque en soi. En effet, une différence de 200
kg entre le poids calculé et le poids pesé peut toujours étre justifiée par 'existence du poids superflu.

9. Insuffisance dans la maintenance du systéme informatique

Apres la liquidation du marché liant la commune a la société qui a développé le systeme informatique
du marché, aucun contrat de maintenance n’a été conclu. De méme, la commune n’a pas désigné un
responsable chargé d’apporter les remedes nécessaires aux probléemes qui peuvent survenir. Dans le
meéme sens, il n’a pas été procédé a la mise a jour du programme anti-virus surtout apres observation
du ralentissement de la vitesse du systéeme informatique.

10. Non utilisation du dispositif de vidéo- surveillance

Dans le cadre de I'équipement du marché de gros, la commune a réceptionné un systeme de vidéo
surveillance composé de cing caméras, un logiciel et un serveur, pour un cout global de 204.840,00
DH. Cependant, depuis 'ouverture du marché en juin 2008, ledit systéme n’a jamais été mis en service
et ce malgré I'importance capitale que revét l'utilisation de la vidéo surveillance, non seulement sur le
plan sécuritaire, mais aussi en ce qui concerne le controle des véhicules entrant au marché.
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11. Réduction irréguli¢re de la redevance sur les ventes des fruits importés

Pour encourager les commergants des bananes et fruits importés a écouler leurs marchandises au
marché de gros, la commission susvisée a fixé des prix bas, par rapport au prix du marché, sur la base
desquels se calcule la redevance sur les ventes quand le tonnage dépasse une tonne. Et ce en infraction
des reglements qui régissent les redevances sur les ventes dans les marchés de gros, puisque aucun
texte juridique ne permet a la commune d’appliquer une redevance inférieure a celle fixée par la loi,
quelque soit la quantité taxée.

12. Insuffisances dans le controle de ’accés au marché

LLa commune offre des cartes annuelles d’acces au marché pour les acheteurs et les transporteurs, en
contrepartie de montants dont la quotité est fixée par I'arrété fiscal. Malgré Ieffort consenti par les
services communaux dans le recensement des acheteurs et la préparation des cartes d’acces, 'entrée au
marché de gros est encore permise a tout le monde.

13. Insuffisances dans le contrdle en dehors du marché de gros

La vente des fruits et légumes en gros doit s’effectuer obligatoirement dans les marchés de gros
conformément au 4™ alinéa de I'article 54 de la loi n® 06-99 sur la liberté des prix et de la concurrence
et a larticle 2 de T'arrété susmentionné. Pourtant, la vente des fruits et légumes en gros en dehors
du marché de gros est un phénomene qui prend de plus en plus d’ampleur a la commune urbaine
de Tanger. Parmi les problemes posés a ce niveau, on cite 'approvisionnement des grands centres
commerciaux en fruits et légumes sans passer par le marché de gros. A titre d’exemple, on cite le cas
d’un hypermarché qui s’est approvisionné, durant la période allant du 10 juin 2008 au 10 octobre
2009, en fruits et légumes pour un montant de 1.491.119,01 DH, sans passer par le marché de gros, ce
qui a engendré un manque a gagner pour la commune d’un montant de 74.555,95 DH en termes de
redevance sur les ventes.

14. Insuffisances dans la conception et exécution du nouveau réglement du
marché

Le réglement mis en ceuvre dans le marché de gros qui peut étre qualifié de processus ‘d’imposition
préalable’ a marginalisé le role du mandataire en réduisant ses fonctions a la simple collecte des
montants figurant dans les états de base, ce qui a conduit aux anomalies suivantes :

* L’acheteur ne recoit pas obligatoirement de facture ou bon de sortie, comme prévu par article
20 de larrété précité et article 23 du reglement intérieur du marché ;

¢ Les informations relatives a la pesée, au prix et au vendeur ne sont pas enregistrées par les
mandataires ;

* L’opération de vente n’est pas effectuée par le mandataire. Ce dernier demande simplement au
vendeur de régler le montant de la redevance ;

* Les carreaux ne sont pas reliés au systeme informatique du marché ce qui ne permet pas de
connaitre les résultats des opérations de pesées effectuées a I'intérieur de ceux-ci.

Compte tenn de ce qui précede, la Cour régionale des comptes recommande a la commune de :

- Veiller a ce que le systéme d'imposition mis en place au marché de gros soit conforme a la ligislation et a la
réglementation en vigueur en faisant asseoir la redevance sur le prix effectif de la vente ;
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- Améliorer le réglement du marché en vignenr en intégrant toutes les données relatives aux opérations de ventes
effectuées aux carreaux telles que le poids, le prix: et le vendeur dans le systéme informatique ;

- Veeiller au contrile de 'entrée au marché conformément a la réglementation en vigueur ;

- Prendre les dispositions nécessaires pour améliorer le systéme informatique de maniére a ce qu’il soit impossible de
modifier le poids brut des véhicules, transmis automatiquement du pont bascule au systéme informatique ;

- Réserver une porte a la sortie des véhicules permettant la pesée a vide de ces derniers et assurer la transmission
antomatique de lenr poids a vide an systéme ;

- Prendre les dispositions nécessaires pour que le poids a vide du véhicule ne puisse étre modifié si le véhicule est pesé
a vide une autre fois ;

- Veiller a ce que les états de base ne puissent étre modifiés que sur la base d’'un proces verbal qui permet la révision
a la hausse des montants de la redevance ;

- Instaurer des procédures de controle a l'intérienr des carreaux pour §'assurer de la véracité des données des états

de base ;
- Rendre opérationnelle la tour de controle prévue par le réglement intérienr du marché ;

- Veeiller a ce que la redevance sur la vente des bananes et fruits importés soit assise sur le prix effectif de la vente
conformément aux dispositions légales en vignenr ;

- Désigner un fonctionnaire responsable du suivi technique du systéme informatique oun passer un contrat de
maintenance du systeme ;

- Prendre les dispositions nécessaires pour rendre opérationnel le systeme de vidéo surveillance.

- Renforcer le controle sur les fournisseurs des hypermarchés afin de les contraindre a diriger leurs marchandises an
marché de gros et a s'acquitter de la redevance sur les ventes.

C. Gestion des carreaux du marché et choix des mandataires

1. Exploitation non réglementaire des carreaux attribués a des mandataires
décédés
Apres le déces des mandataires des carreaux n® 6, 35,44 et 40, la commune et Pautorité locale ont

permis a leurs héritiers et a d’autres mandataires d’exploiter les carreaux susmentionnés, en infraction
de l'article 18 de larrété précité qui dispose que « la qualité du mandataire se perd par le déces ».

2. Cession irréguliére de charges de mandataires a des tiers

Les mandataires des carreaux n® 3, 10, 11, 13, 17, 19, 21, 24, 29, 31, 37, 40, 47 et 50 ont cédé leurs
charges a des tiers. La commune et I'autorité locale ont toléré cette pratique, en violation de I'article 13
de Parrété susmentionné qui dispose que : «les mandataires ne peuvent céder tout ou partie de leurs
charges a des tiers, sous quelque forme que ce soit ».

3. Exploitation irréguliére de certains carreaux du marché

Les mandataires des carreaux n°® 42,45, 48 et 51 réservés aux anciens combattants n’ont pas été désignés
faute de picces manquantes dans les dossiers de certains candidats aux charges des mandataires. Ces
carreaux sont exploités d’une fagon irréguliére par les mandataires des carreaux voisins ainsi que par
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d’autres commergants au marché en violation de larticle 5 du réglement intérieur qui dispose que :
«les mandataires veillent au respect des limites de leur carreaux durant les opérations de pose et de
vente des marchandises. Les marchandises et les emballages posés en dehors des limites des carreaux
sont saisis et vendus aux encheres publiques ou donnés aux institutions de bienfaisance ».

4. Non respect de la procédure de recrutement des employés des mandataires

La procédure légale de recrutement des employés des mandataires n’est pas respectée dans tous
les cas du fait que le président du conseil de la commune urbaine n’a agréé aucun de ces employés
contrairement aux dispositions de I'article 16 de l'arrété du ministre de 'intérieur du 22 mai 1962. Les
mandataires n’ont présenté aucune demande d’agrément d’employé.

Par ailleurs, 'administration du marché n’a pas effectué le recensement de ces employés et ne leur a pas
attribué des numéros d’ordre, sachant que les mandataires n’ont pas doté leurs employés d’une plaque
métallique portant le numéro du carreau. En outre, des cas de non déclaration des employés a la CNSS
par les mandataires ont été identifiés dans 9 carreaux.

Suite a ce qui précede, la Conr régionale des comptes recommande a la commune de :

- Prendre les mesures nécessaires a la désignation de nonveaux: mandataires a la place des mandataires décédés
conformément a la procédure légale en vignenr ;

- Veiller au respect de la régle d’interdiction de la cession totale on partielle des charges des mandataires a des
ters ;

- Veiller a ce que les employés des mandataires ne soient recrutés qu'apres l'agrément du président du conseil de la
commune urbaine ;

- Recenser tous les employés des mandataires et leur attribuer des numeéros d'ordre ;

- Contraindre les mandataires a déclarer la totalité de lenrs employés a la caisse nationale de la sécurité sociale .

D. Gestion déléguée du service de stockage des fruits et Iégumes

La gestion du service de stockage des fruits et légumes a été déléguée a une société en vertu d’une
convention approuvée par le Wali de la région le 25 avril 2007. Cette convention appelle les observations
suivantes :

 I’article 6 de la convention stipule que le délégataire doit réaliser les équipements nécessaires
conformément aux spécifications techniques et normes en vigueur, alors que ces équipements
ne sont définis et détaillés ni dans la convention, ni dans le cahier de charges, ni en document
annexe ;

* 1l ressort des dispositions de I'article 13 de la loi n°® 54-05 relative a la gestion déléguée des
services publics que la durée maximale d’une gestion déléguée ne doit pas dépasser la durée
d’amortissement des équipements a réaliser par le délégataire. Orla durée de la convention précitée
a été fixée d’une facon arbitraire, en ’absence de la détermination de la durée d’amortissement
des équipements a apporter par le délégataire ;

 Larticle 5 de la convention de gestion déléguée dispose que « Ce contrat est intuitu personae.
Il ne peut étre cédé qu'apres 'accord de la commune.», ce qui est contraire aux dispositions de
I'article 11 de la loi 54-05 précitée qui interdisent d’une fagon absolue la cession des contrats de
gestion délégué des collectivités locales ;
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e La société délégataire se trouve dans une double situation. D’une part, elle offre des services de
stockage des fruits et légumes, et d’autre part elle joue un réle similaire a celui du mandataire en
prélevant la redevance sur les ventes effectuées dans ses locaux et en retenant 2% pour son propre
compte. Or, le représentant 1égal de la société n’a pas été nommé mandataire conformément, a

la procédure légale en vigueur.

A ce titre, la Cour régionale des comptes recommande a la commune de :

Veiller a préciser et détailler les investissements a apporter par le délégataire dans le cadre de la convention de gestion

déléguée des services du marché de gros ;

Veiller a la détermination de la durée de la gestion déléguée des services du marché de gros en se basant sur la durée
d'amortissement des investissements a réaliser par le délégataire, déterminée a partir des projections financieres ;

- Se conformer a la loi n° 54-05 relative a la gestion déléguée des services publics en matiere de cession de contrat de
gestion déléguée du service du stockage des fruits et légumes ;

- Veiller a la régularisation de la situation juridique des ventes en gros effectuées an local frigorifique géré par la

Société délégataire susvisée.
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I1. Réponse du Président de la commune urbaine de Tanger

(Texte intégral)
A. Le projet de la construction du marché

1. Des obstacles dans ’exécution des travaux ont engendré des charges financiére
pour la commune

¢ Les honoraires des architectes chargés de superviser le projet ont été payés sur la base des travaux
réalisés sans compter la TVA et la révision des prix versée a 'entrepreneur.

* Les honoraires du bureau des études ont été payés de manicre forfaitaire, tel qu’il est prévu dans
le Cahier des Charges relatif aux études. les honoraires ont été comptabilisés sur la base des
travaux réalisés sans compter la révision des prix versés a 'entrepreneur.

* Apres notification a Pentrepreneur pour larrét des travaux en vertu de I'ordre administratif n°
38, en date du 18/11/2003, ce dernier n’a été informé de la continuation des travaux qu’en date
du 02/08/2003, et ce apres I'approbation de ’Annexe n° 1 de la transaction originale, qui a été
approuvé en date du 16/12/2003 et légalisé le 15/01/2005, date qui coincide avec la période
d’hiver. En outre, 'entrepreneur a envoyé ses machines ainsi que ses ouvriers vers d’autres
chantiers dans d’autres villes.

* En ce qui concerne les défauts apparus dans les chemins intérieurs du marché, ils ont été notifiés
a Pentrepreneur lors de la réception provisoire, mais il n’a pas procédé a leur réparation. La
commune a I'intention de réaliser ces travaux a la charge de I'entrepreneur. A cet effet, une
transaction a été préparée pour la réparation des chemins intérieurs du marché (transaction n°
46/cut/2009). Il a été procédé a la publication d’un appel d’offres, en date du 26/05/2009. ladite
transaction n’a pas été visée vu le dernier relevé des comptes de la transaction n® 04/cut/99-00,
qui a été rejeté a plusieurs reprises par la Trésorerie communale. Pour cette raison, la commune
n’a pas pu annulé le reste du crédit engagé dans le cadre de la transaction sus indiquée.

* Vu que la transaction 46/cut/2009 n’a pas été approuvée dans les délais prescrits par la loi, elle a
été annuler. La commune a procédé a un nouvel appel d’offres, le 06/07/2010. 1l faut noter que
la réception finale des travaux n’a pas été effectuée jusqu’a présent, et que les garanties finales et
le prélevement de garantie n’ont pas été libérés.

2. Concernant la déficience de la structure architecturale du marché

Le batiment du marché est de 200 metres de longueur et 45 metres de largeur, avec un plafond courbé,
d’une longueur qui s’éleve a 11 metres, en béton armé.

Le batiment contient des passages sur trois facades, d’une largeur de 6,5 metres avec toit. Il dispose
également de deux balcons sans toit de 3 métres de largeur. e batiment est doté de fenétres tout au
long des deux fagades (qui s’ouvrent une sur deux). Chaque carré dispose de deux portes de 6 x 2,5
metres. Ce genre de structure architecturale permet la maintenir une température normale au sein du
batiment et de conserver la fraicheur des légumes.

Concernant les fruits et les aliments rapidement périssables, la salle de réfrigération, qui fait partie du
batiment, a été congue a cet effet.

Apres Pouverture du marché et vu les remarque de certains mandataires concernant certains fruits, les
vitres des fenétres donnant sur le coté sud du marché ont été enlevées.
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B. Les revenus du marché

1. Concernant la non légalité de la procédure adoptée pour fixer la taxe imposée
sur la vente

La fixation de la taxe imposée sur I'opération de vente et sur le prix déterminé par le Comité des
Prix au lieu du prix réel de la vente, est un mécanisme qui a été choisi apres adoption du systeme
informatique, en vertu 'opération de la liquidation de la taxe se fait préalablement a 'opération de
la vente, et ce en vertu des prix fixés par le Comité des Prix et prévus par le Reglement intérieur du
marché (Article 40).

On a veillé a encadrer ce systeme par toutes les garanties pour qu’il joue son role de la meilleure facon ;
soit au niveau de la nature de la constitution du Comité des Prix, présidé par le directeur du marché et
dont les membres sont : les controleurs des prix, les mandataires des revenus, le représentant des
mandataires, en plus du représentant des commergants ; soit au niveau de la maniere de travailler : la
mise en place d’un tableau journalier des prix effectifs en cours au marché, tenir une réunion deux fois
par semaine (lundi et jeudi), la possibilité de changer les prix et les réviser en tenant compte de I’état
du marché....

En considération des recommandations de la Cour Régionale des Comptes, la commune procédera, dans
le cadre de son plan global tendant a la modernisation et a Pactualisation de toutes les dépendances du
marché de gros, a généraliser le travail par le systeme informatique sur tous les carrés des mandataires ;
de maniere a ce que les opérations de vente effective soient intégrées et liées au systeme. Par conséquent,
la taxe sera déterminée sur cette base. Cette étape ne peut étre atteinte qu’en conjuguant tous les
efforts : autorité locale, commune, mandataires, commercants, producteurs....

2. Concernant la baisse des recettes pergues au marché

On ne peut pas affirmer que la baisse des recettes du marché durant’année 2009 est liée principalement

a lapplication du systeme informatique, étant donné que la baisse ou I'augmentation des recettes
des marchés de gros sont dominés par plusieurs facteurs, parmi lesquels on trouve : la situation des
prix, situation économique générale, circonstances naturelles, situation des marchés de détail a la ville,
d’autant plus que la lutte contre les marchands ambulants et les marchés irréguliers dans certains
quartiers a eu un impact négatif sur la commercialisation des produits exposés au marché de gros. ..

11 faut noter que les recettes du marché de gros ont connu un épanouissement durant la premiére tranche
de Pannée 2010, pour atteindre le 20/07/2010 la somme de 11.987.328,02 dithams, en comparaison
avec la méme période de 'année 2009, ou ils ont atteint 10.349.31,73 dirhams, soit une augmentation

de 15,8 %.

3. Concernant la taxation de la vente de certains produits dont les prix n’ont pas
été fixés par le Comité

On a remédié a cette omission non préméditée en bornant ces produits, fixant leurs prix, liquidant et
acquittant la taxe. En parall¢le, ordinateur a été programmé a donner le signal : sans prix, dans chaque
état de base contenant une marchandise a prix non fixé pour étre rectifié sur le champs.

4. Concernant la possibilité de modifier le poids global des camions

Le systeme informatique a été programmé pour éviter toute possibilité de modifier le poids global
des camions tel quil a été déterminé par la balance électronique par qui que ce soit, y compris les
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fonctionnaires du bureau central a 'administration du marché, et ce apres avoir pris connaissance
des risques de cette possibilité susceptible de porter atteinte aux bases de la liquidation de la taxe et
influencer négativement les recettes du marché.

5. Concernant la détermination du poids des camions vides

Le fait de travailler par le systeme informatique a I'intérieur du marché de gros des légumes et fruits
a donné lieu au début a plusieurs erreurs techniques et matérielles non préméditées, et ce pour raison
du manque de connaissance et d’expérience chez les fonctionnaires de la commune concernant
ce programme moderne, et méme chez les commercants qui ont trouvé du mal a s’adapter a ces
exigences. ..

Cette situation a poussé 'administration du marché, en coordination avec la société qui a congu le
programme, a intervenir a plusieurs reprises pour traiter le programme informatique et consolider
sa sécurité contre toute intervention humaine. Le poids vide du camion passe actuellement et
automatiquement par le systeme informatique. Il est obligatoirement révisé tous les trois mois et ne
peut en aucun cas ¢tre modifié.

LLacommune a programmé au titre de 'année courante 'exécution de deux balance-pont supplémentaires
etlouverture d’une porte réservée a la sortie des camions et équipée d’une balance-pont liée au systeme
informatique pour peser de nouveau tous les camions vides sortant du marché et sauvegarder les
informations relatives a chaque camion.

6. Concernant les modifications apportées aux relevés de maniére incorrecte

Les modifications apportées aux états de base sont dues principalement au traitement des problemes
survenus avec certains commergants a cause des erreurs techniques non préméditées ou a cause des
infractions commises par les mandataires et les commergants et qui provoquent la modification des
droits a payer. Reste que ces possibilités, exigées par les contraintes du début, sont devenues a ’heure
actuelle non permises au profit de qui que ce soit et pour tout motif sauf si cela sera dans 'intérét de
la commune en vertu de proces verbaux d’infractions dressés a cet effet et impliquant 'augmentation
du montant des droits a payet.

7. Concernant le contrdle des autorisations des propriétaires des camions :

Malgzré les difficultés qui entravent la liquidation de tous les mécanismes de controle a I'intérieur du
marché 2 cause de linsuffisance des ressources humaines et financiéres, le service concerné ceuvtre
aprement pour procéder a un controle minutieux des autorisations des propriétaires des camions, que
ce soit lors du passage des camions par la balance-pont ou lors des opérations de déchargement des
marchandises sur les carrés. Il a été procédé a la formation de brigades de controle spécifié, qui font
un constat des lieux sur tous les carrés pour s’assurer de la conformité des données portées sur les
relevés et les marchandises qui se trouvent effectivement et dresser des proces verbaux d’infraction a
ce sujet en cas de besoin.

La commune a programmé au titre de 'année en cours une modification dans Pentrée du marché de
gros, sa réformation et la création d’une tour de controle en mettant en oeuvre la possibilité offerte
par le systeme informatique dans le domaine du contréle notamment en dépassant le poids réel
comptabilisé de plus de 5 %.
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8. Concernant le poids des éléments supplémentaires n’ayant aucun rapport
avec les légumes et les fruits

Aux fins d’éviter les risques de cette opération, il a été décidé de 'annuler de maniere définitive.

9. Concernant la maintenance du systeme informatique

LLa commune veillera au titre de 'année 2010 a contracter un contrat en vue de maintenir le systeme
informatique relatif a la gestion du marché de gros.

10. Concernant ’acquisition des équipements de contréle par la vidéo et sa non
utilisation

La commune procédera ultérieurement a mettre en marche ces équipements et a profiter de leurs
bienfaits.

11. Concernant la taxation du C.A issu de la vente des bananes et des fruits
importés

Malgré les effets positifs réalisés a travers le traitement exceptionnel de ce type de marchandises, qui
arrivent rarement sur le marché, il a été décidé de I'annuler par le Comité des prix.

12. Concernant le contréle de ’entrée au marché de gros

Les efforts déployés pour généraliser les cartes d’entrée au marché au profits des acheteurs et des
porteurs n’ont pas cessé malgré les entraves que rencontrent cette opération, surtout pour les acheteurs,
étant donné qu’il s’avere difficile, dans les circonstances actuelles, de mettre fin a 'entrée des acheteurs
normaux et les empécher d’accéder au marche.

13. Concernant le contréle et la régularisation a ’extérieur du marché de gros

Ce genre de controle constitue le grand défi de la commune, étant donné qu’une grande partie des
produits agricoles qui parviennent a la ville n’entrent pas au marché de gros et se dirigent directement
vers les souks et les espaces de vente publics.

Malgzré les efforts déployés par la commune et autorité locale en vue de minimiser les opérations de
vente a I'extérieur du marché de gros, ils restent pour autant insuffisants s’il ne s’organisent pas dans
un cadre institutionnel et se revétissent d’un caractére de continuité et soient mis a leur service les
moyens et la collaboration des services administratifs externes ayant trait tels 'autorité locale, streté,
force auxiliaire, mandataires, commergants, porteurs, et associations ouvrant dans ce sens...

Concernant les espaces de vente ( Marjane, Métro...) la commune a pu obliger a faire passer les produits
qu’ils vendent par le marché de gros, en procédant a de nombreuses opérations de controle, arrivés
parfois jusqu’a I’établissement de proces verbaux d’infraction, adressés a Monsieur le Procureur du Roi
en vue de poursuite. Reste que parmi les problemes que rencontrent ces espaces de vente pour faire
passer les marchandises qui leur parviennent au marché de gros réside dans son refus de passer par un
mandataire, et payer par la suite le taux de 2% réservé au mandataire, comme par exemple le marché
« Métro », qui s’est opposé a cette mesure étant donné que lui aussi est un vendeur en gros.
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14. Concernant les troubles dans la conception et I’exécution du nouveau
systeme

La commune, dans le cadre du processus de développement et modernisation des mécanismes de
travail et du controle du marché, ceuvre incessamment a qualifier et obliger les mandataires a adopter
le systeme informatique dans leurs carrés, conformément aux dispositions du reéglement intérieur. La
ratification du systeme « imposition préalable » et 'adoption du systéme informatique visaient a ce que
le systeme soit intégré et global, méme si son exécution nécessite des étapes. Mais plusieurs obstacles
ont empéché 'accélération de exécution de toutes ces étapes. Si ces dernieres avaient été réalisées
toutes les lacunes et les troubles observés au niveau de non remise des factures et enregistrement des
données relatives au poids, au prix et a 'identité des vendeurs, auraient été dépassées.

C. Le choix des mandataires et leur gestion des carrés du marché

1. Concernant Pexploitation illégale des carrés aprés le décés des mandataires

La continuité de certains héritiers des mandataires décédés a I'exploitation de certains carrés jusqu’a
la désignation de nouveau mandataire est exigée par la nécessité de la continuité du service public a
exécuter ses missions régulicrement.

Pour mettre fin a cette situation, la commune a envoyé une correspondance a la Wilaya de Tanger en
vue d’accélérer la désignation des mandataires pour substituer des mandataires décédés conformément
aux procédures et lois en vigueur.

2. Concernant la cession de certains mandataires de leurs fonctions au profit des
tiers de maniere illégale

Effectivement, plusieurs mandataires ont donné a bail leurs carrés au profit d’autres a 'intérieur du
marché de gros sans connaissance ou autorisation préalable de 'administration. Il s’agit principalement
des mandataires appartenant a 'ordre des Résistants et des membres de 'armée de libération non
qualifiés du point de vue pratique pour exercer les charges des mandataires, telles qu’elles ont été
définies par la loi. C’est pour cette raison que ces mandataires préferent céder la gestion de leurs carrés
a d’autres commergants plus qualifiés du marché, notamment ceux qui ont présenté leur candidature
pour obtenir la qualité de mandataire, et dont les candidatures ont été rejetées.

3. Concernant exploitation illégale de certains carrés du marché

Pour mettre fin a cette exploitation, la commune a avisé la Délégation supréme de la résistance et a
la Wilaya de Tanger, aux fins de procéder dans les plus brefs délais a remplir ce vide en désignant des
mandataires pour les carrés vacants.

4. Concernant le non respect de la procédure de la nomination des employés des
mandataires et ’exercice de la fonction du transport des marchandises

La commune est en train actuellement d’énumérer tous les employés des mandataires, les transporteurs
et les coursiers, malgré les difficultés qui entravent 'accomplissement de cette taiche de manicre
parfaite a cause de la situation non stable des employés des mandataires et la croissance du nombre
des transporteurs et coursiers.Une correspondance a été également adressée aux mandataires pour les
obliger a déclarer leurs employés aupres de Pinstitution de la sécurité sociale qui doit jouer son role en
matiere de controle et de répression.
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D. La gestion déléguée du service de réfrigération et le stockage des légumes et
fruits

Les dispositions du quatrieme article du contrat de concession seront mises en ceuvre des
I'accomplissement de I'opération d’équipement a la charge du bénéficiaire de I'acte de la gestion
déléguée. Et pour pouvoir délimiter et recenser toutes les ressources financieres et les équipements de
base introduits au local, et par la suite fixer le contrat pour une durée suffisante a fin de consommer les
investissements engagés, une annexe rectificative du contrat de préférence sera congue pour adapter
ce dernier aux dispositions de la loi 54-05, et ce en prévoyant 'impossibilité de céder le contrat de
concession.

En ce qui concerne les opérations de vente en gros ayant lieu dans le local réservé au stockage,
ils trouvent leur base légale dans les dispositions du cahier des charges et le contrat de concession,
adoptés et approuvés conformément aux procédures légales en vigueur, de maniere a ce que le taux
de 5% que le délégué percoit et paie a la commune se rapporte aux opérations de vente a I'intérieur
du local réservé au stockage, cédé en vertu du contrat de préférence et non sur les carrés réservés a la
vente par des mandataires désignés a la suite d’un concours.

Ce choix a été adopté pour plusieurs raisons tendant notamment a assurer une marche normale et
réguliere de ce service et veiller a acquitter les droits de la commune sur toutes les opérations de
la vente en gros qui peuvent survenir a I'intérieur du marché de gros, notamment aprés adoption
du systeme de « I'imposition préalable », et vu I'importance des revenus découlant de ce service en
comparaison avec les revenus des mandataires.
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Marché de gros de la Commune urbaine
de Tétouan

Le marché de gros de la commune urbaine de Tétouan a été créé en 1994. Il comporte 12 carreaux ou se
déroulent les opérations de vente, une cour ou se vendent les produits locaux, une suite administrative,
5 marisseries de bananes, un café-restaurant, une agence bancaire et un espace d’entreposage des
caisses vides. Les recettes annuelles moyennes des redevances sur les ventes dans le marché sont de
l'ordre de 17 millions de dirhams durant la période allant de 2004 a 2009.

I. Observations et recommandations de la Cour régionale des comptes

A. Gestion des carreaux du marché

1. Déchéance du titre l1égal des mandataires

Les mandataires du marché continuent a gérer les carreaux du marché bien que leurs mandats aient
expiré le 18 novembre 1999, sans qu’ils soient renouvelés ou prorogés. Cette situation enfreint I’article
6 de Parrété du Ministre de Intérieur du 22 mai 1962 portant statut des mandataires et réglement des
marchés de gros des fruits et légumes et des halles aux poissons des communes urbaines, qui dispose
que : «la charge du mandataire agrée est consentie pour une période de trois ans dont le point de
départ est fixé par la décision de nomination. LLe mandat peut étre prorogé ou renouvelé par décision
du Ministre de 'Intérieur ou de son déléguén.

L’ex-communauté urbaine de Tétouan a lancé un concours en 2000 pour la désignation de nouveaux
mandataires. Pourtant, la commission consultative ne s’est pas réunie pour 'examen des candidatures
sachant que plusieurs dossiers ont été présentés. Les mandataires actuels ont alors continué a exercer
leurs activités sans fondement juridique.

outre, il a été o vé que 'u carreaux xploité par u fe) vertu d’un contra
En outre, il a été observé que 'un des cartre est exploité par une personne en vertu d’un contrat de
ocation avec andatai ce carreau. ¢ Js C ier, ladi o) a continué 2
location avec le mandataire de ce carreau. Aprés le déces de ce dernier, ladite personne ntinué
gérer ledit carreau. De méme, 'employé de 'un des mandataires gere un carreau apres le déces de trois
mandataires agréés.

2. Désignation de plusieurs mandataires pour gérer un seul carreau

Plusieurs mandataires ont ét¢é nommés pour gérer le méme carreau, en violation de larticle 10 de
Parrété du Ministre de UIntérieur du 22 mai 1962 susvisé qui dispose que « I’association de deux ou
plusieurs personnes en vue de exercice d’une ou plusieurs charges de mandataires est interdite ».

3. Des absences injustifiées de certains mandataires

La présence quotidienne est 'une des obligations des mandataires, comme prévu par article 13 de
Parrété susvisé. Pourtant, 'administration du marché de gros ne prend pas les dispositions nécessaires
au controle de la présence des mandataires. Une période d’observation de 10 jours a permis de constater
que 37 mandataires se sont absentés sans motif.
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En considération de ce qui précede, la Cour régionale des comptes recommande a la commune de :

- Prendre, sans délai, les dispositions nécessaires afin d’organiser le conconrs d’admission des mandataires et de
nommer ces derniers conformeément a la procédure réglementaire en viguenr ;

- Veeiller au respect du principe de ['affectation d’un senl mandataire a chague carreau ;
- Instaurer des procédures du contrile de la présence des mandataires ;

- Interdire l'exercice de la charge dn mandataire a toute personne n’ayant pas été nommee conformément a la
procédure ligale en vigueur.

B. Activité du marché et recouvrement de la redevance sur les ventes

1. Non application des majorations de retard relatives aux redevances sur les
ventes

Il a été constaté que les mandataires du marché versent souvent avec retard les redevances sur les
ventes a la commune urbaine de Tétouan. Des avertissements leur ont été adressés en application de
larticle 19 de Parrété du ministre de l'intérieur précité, sans que leur soient appliquées des majorations
de retard. Le montant de ces majorations s’¢éleve a 1.154.639,82 DH pour la période allant du 1¢ janvier
2006 au 30 septembre 2009.

2. Insuffisance du contrdle d’acceés et de sortie du marché

Larrété susvisé dispose dans son article 22 que « Les revendeurs au détail patentés, les coopératives
et les collectivités, les restaurateurs ... ainsi que les particuliers autorisés, sont admis a participer aux
encheres aux heures fixées par le Pacha. En conséquence, ces personnes devront avoir une carte
d’acces permanente ou temporaire ». Or, la commune urbaine de Tétouan n’a initié I'application de
cette disposition qu’en avril 2008. Ainsi, 114 cartes d’acces ont été distribuées en contrepartie de
montants fixés dans 'arrété fiscal en vigueur. Cependant ces cartes n’ont pas été renouvelées, une
année apres, conformément aux dispositions de l'arrété fiscal, ce qui a engendré un manque a gagner
pour la commune de 'ordre de 44.200,00 DH.

Par ailleurs, il convient de préciser que malgré 'application de ces cartes d’acces, 'entrée au marché de
gros est libre en ce sens que la carte d’acces n’est pas exigée.

Quant au contréle de la sortie du marché, il est assuré, a la porte du marché, par des agents de la
commune. Ce controle consiste a s’assurer de I'existence des factures présentées par les mandataires,
mais sans une vérification effective du nombre des caisses et de la qualité des marchandises.

3. Recrutement non réglementaire des employés de mandataires

Les employés des mandataires n’ont pas été agréés par le président du conseil communal, conformément
al'article 16 de larrété susvisé. Par ailleurs, 'administration du marché n’a pas procédé au recensement
des employés des mandataires et ne leur a pas attribué des numéros d’ordre.

4. Non fixation des conditions et des tarifs appliqués au service des caisses
vides

Les conditions de présentation du service des caisses vides ne sont pas définies dans le reglement
intérieur du marché. En plus, les tarifs de ce service ne sont pas fixés dans l'arrété fiscal en vigueur.
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5. Usage des balances mécaniques au lieu des balances électroniques

Les balances mécaniques utilisées au marché ne permettent pas d’obtenir des résultats aussi précis
que ceux obtenus par les balances électroniques. 11 est a noter que celles-ci ont remplacé les balances
mécaniques dans les grands marchés de gros a I’échelle du Royaume.

Les balances électroniques servent aussi d’outil de controle interne moyennant I’édition automatique
de tickets dans chaque opération de pesée ce qui permet de s’assurer de la véracité des données des
factures présentées aux commergants et aux acheteurs.

6. Absence du controle de qualité

Le bureau communal d’hygiene n’effectue pas de controle de qualité des fruits et légumes vendus
au marché. Pourtant, le controle de la qualité des aliments constitue I'une des missions dévolues au
président du conseil communal en vertu de Particle 50 de la loi n°® 78-00 portant charte communale.
Ce controdle est prévu aussi, par Parrété précité qui dispose dans son article 23 que les marchandises
impropres a la consommation peuvent étre saisies.

Auwu vu de ce qui précede, la Conr régionale des comptes recommande a la conmune de :
- Appliquer les majorations de retard en cas de versement tardif de redevances par les mandataires ;

- Appliguer les dispositions légales qui régissent l'acces au marché de gros en exigeant les cartes d'acces, en les
renonvelant chaque année et en reconvrant les droits y afférents ;

- Respecter la procédure réglementaire en viguenr en matiére de recrutement des employés des mandataires qui exige
qu'il soit statué sur les demandes d’agrément des employés des mandataires par le président du conseil communal ;

- Inviter les mandataires a doter leurs employés de plagues métalliques indiguant le numeéro de carrean et le numéro
d'ordre y afférents ;

- Organiser des campagnes périodiques en coordination avec 'antorité locale contre la vente en gros des fruits et
légumes en dehors du marché de gros et pour l'application, le cas échéant, des mesures coercitives nécessaires ;

- Fixer les conditions et les tarifs appliqués an service des caisses vides an marché ;
- Procéder an remplacement des balances mécaniques ;

- Veiller sur le contrile de qualité des produits exposés au marché de gros.
C. Services du marché

1. Un projet n’ayant pas atteint les objectifs visés

I’ex- communauté urbaine de Tétouan avait lancé un projet d’extension du marché de gros qui visait
I'augmentation des recettes du marché et 'amélioration de la qualité du service. Dans ce cadre, des
locaux destinés a des murisseries de bananes, a un café-restaurant et a une agence bancaire ont été
construits au marché. Toutefois, ces locaux sont restés fermés. Les murisseries de bananes n’ont pas
pu étre exploitées a cause de la défaillance dans leur conception technique notamment eu égard a la
hauteur du local. En outre, le café- restaurant n’a pas pu étre loué a cause des montants élevés des
avances exigées. La commune n’a pas pu, aussi, céder le local affecté a une agence bancaire.
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2. Manque d’entretien du marché

Le probléeme de la maintenance se pose avec acuité au marché de gros. Ce dernier se trouve dans une
zone inondable, ce qui perturbe son fonctionnement en hiver. Les inondations ont causé la détérioration
d’une partie du mur extérieur du marché quin’a toujours pas été réparée. Malgré la vétusté de certaines
de ses parties, les opérations d’entretien périodiques du marché ne sont pas effectuées.

3. Absence d’équipement anti-incendie

Le marché ne dispose d’aucun équipement anti- incendie, ce qui constitue un élément négatif eu égard
au risque accru d’incendie favorisé par I'utilisation des caisses en bois.

Tenant compte de ce qui précede, la Cour régionale des comptes recommande de :

* Réameénager les miirisseries de bananes an marché de gros de maniere efficace afin de les rendre exploitables ;
o Drendre les mesures nécessaires pour affermer l'exploitation du café -restanrant et de I'agence bancaire ;
o Veiller a l'entretien adéquat des différentes parties du marché ;

* DPrendre les dispositions nécessaires pour doter le marché en équipements anti-incendie.

31

PTES - 2009

DE LA COUR DES COM

RAPPORT ANNUEL




I1. Réponse du Président de la commune urbaine de Tétouan

(Texte intégral)

A. Gestion des carreaux du marché de gros

1. La poursuite des mandataires du marché de gros a exercer leurs fonctions,
malgré la perte de tout statut juridique aprés ’expiration de leur mandat sans
qu’il soit prolongé ou renouvelé

Selon larticle 6 de Parrété du ministre de I'intérieur du 22 mai 1962 portant statut des mandataires
des marchés de gros pour la vente des fruits et légumes et halles de poissons, le renouvellement de la
fonction des mandataires est fixé par une décision du ministre de l'intérieur ou de son délégué, apres
consultation de la commission consultative chargée de I’étude des dossiers des candidats, ce qui montre
le role primordial de l'autorité locale dans la prise des décisions de nomination et de renouvellement
des mandataires.

En plus, la commune urbaine de Tétouan a adressé plusieurs correspondances a 'autorité locale afin
de procéder au lancement d’un avis pour la sélection de nouveaux mandataires.

En ce qui concerne la mort d’un mandataire, la commune urbaine de Tétouan a avisé P'autorité locale
afin de prendre les dispositions et les mesures légales en vigueur. Parallelement, les services communaux
veillent a ce que les redevances a payer par ledit carreau soient recouvrées selon la réglementation en
vigueut.

2. Nomination de plusieurs mandataires dans chaque carreau, en violation des
réglementations en vigueur

En se référant au proces-verbal de la Commission consultative chargée de la sélection des dossiers des
candidats pour le poste de mandataire au marché de gros, ladite commission a accepté tous les dossiers
des candidats qui étaient au nombre de 67 mandataires, bien que le nombre de postes proposés par le
Président de 'ex-Communauté urbaine de Tétouan était fixé a 12 postes. Donc la décision du choix du
nombre des mandataires par carreau a été prise par I'autorité locale.

3. Des absences non justifiées de certains mandataires

Suite au grand nombre de mandataires nommés par carreau, lesdits mandataires ont procédé a la
désignation d’un seul représentant pour chaque carreau afin de s’occuper de toutes les opérations
commerciales, administratives et financicres et qu’il veille au bon fonctionnement du carreau dont il
est responsable. De ce fait, la présence des autres mandataires n’est pas nécessaire et ce, pour le bon
déroulement des opérations de vente au sein de chaque carreau.

Ainsi, ]a commune a effectué une série de réunions avec les mandataires pour les sensibiliser sur
leurs obligations conformément a l'arrété du ministre de l'intérieur du 22 mai 1962, et les inciter a
étre présents au carreau depuis ouverture a la cloture des ventes et a fournir plus d’efforts pour
Paugmentation des chiffres d’affaires réalisés par mois et par année.
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B. Lactivité du marché et le recouvrement des redevances sur les
ventes des fruits et Iégumes au marché de gros

1. La non application des majorations de retards sur les redevances de vente au
marché de gros

Suite aux observations formulées par la Cour régionale des comptes de Tanger, 'administration
du marché de gros a adressé des avertissements aux mandataires qui ne respectent pas les délais de
paiement des redevances et a procédé a I'application des majorations de retard sur tout paiement hors
délai.

2. Défaut de contréle d’entrée et la sortie du marché de gros

LLa commune a procédé a I’établissement des cartes d’entrée au marché de gros pour les véhicules et
les motocycles de transports de marchandises, ainsi que pour les agents et ouvriers qui travaillent en
tant que journalier au sein du marché. Et pour le recouvrement des droits d’entrée au marché aupres
des bénéficiaires desdites cartes, la commune a procédé au recouvrement desdits droits pour les années
2009 et 2010.

En ce qui concerne le controle de sortie du marché, la commune a bien renforcé I’équipe de controle
par la nomination de nouveaux agents.

3. Embauche d’agents par les mandataires sans respect de la réglementation en
vigueur

Pour les employés au sein de chaque carreau, I'administration du marché de gros a procédé au
recensement de tous les agents travaillant au sein des carreaux et a ’établissement d’un registre portant
des numéros chronologiques et des cartes sanitaires pour les intéressés.

4. Le cahier des charges pour la gestion des caissons vides de marchandises

Pour la gestion des caissons vides de marchandises, la commune procédera au lancement d’un avis
d’appel d’offres ouvert pour le choix d’un gestionnaire de ce service au sein du marché de gros,
conformément aux dispositions des clauses du cahier de charges, qui a été approuvé le 01/02/2010.

5. Utilisation d’une balance mécanique au lieu d’une balance électronique

En vue d’assurer I'exactitude du poids des marchandises pesées a entrée du marché, la balance
mécanique existante au marché de gros, est soumise a un controle périodique par le service de controle
des balancoires publiques relevant de la délégation régionale du Ministere de Commerce, d’Industrie
et de Services de Tétouan. La commune va prendre en considération ladite observation et procédera
au changement de la balance mécanique par une balance électronique.

6. Manque de contréle de qualité

LLa commune a pris en considération cette observation et par conséquent, le Bureau municipal d’hygiene
a entamé un programme de controle de qualité des marchandises qui se présentent a la vente au sein
du marché de gros.
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C. Les équipements et les installations au sein du marché de gros

1. Un projet qui n’a pas atteint ses objectifs

En ce qui concerne les locaux qui sont dédiés a la préparation et la vente des bananes au sein du marché
de gros, et suite aux réunions tenues avec les professionnels du secteur, il a été convenu d’octroyer un
local pour deux personnes, conformément a I'arrété communal en cours d’approbation.

2. Les équipements du marché

En raison de l'existence du marché de gros dans une zone inondable, ses installations risquent d’étre
endommagées lors de chaque saison pluviale, la commune a procédé a la reconstruction du mur de
cloture du marché de gros et a I'entretien périodique des installations existantes.

3. L’absence des équipements de prévention des incendies

La Commune a pris en considération cette observation, en programmant des crédits pour ’acquisition
desdits équipements.
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Gestion du patrimoine communal
Cas des communes urbaines de Larache, Assilah,
Fnidek et Martil

Les communes de Larache, Fnidek, Assilah et Martil, relevent de la région de Tanger Tétouan. Les
trois premieres communes ont ¢té créées en date du 8 mai 1941, alors que la commune de Fnidek a
été créée en date du 30 juin 1992.

Ces communes disposent d’un portefeuille important et diversifié des biens immobiliers. En effet,
I'assiette fonciére de la commune de Larache comprend environ 1000 biens immeubles répartis entre
logements, locaux a usage commercial, terrains et équipements publics qui lui génerent des recettes
domaniales annuelles qui dépassent 3 millions DH.

Ces ressources dépassent 4,2 millions DH a la commune de Fnidek, 2,2 millions DH a la commune
d’Assilah et 1,4 millions de DH 4 la commune de Martil.

I. Observations et recommandation de la Cour régionale des comptes

Le controdle de la gestion des biens relatifs aux quatre communes urbaines : Assilah, Fnidek, Larache et
Martil a permis de relever de nombreuses observations dont les plus importantes sont présentées avec
les recommandations y afférentes comme suit :

A. Organisation administrative et ressources humaines

1. Absence de guide de procédures administratives internes dans le domaine de
la gestion de patrimoine

Il a été constaté, au niveau des communes d’Assilah, de Larache et de Fnidek, que les divisions ou
services chargés de la gestion du patrimoine au sein de ces communes ne disposent pas d’un guide de
procédures administratives internes qui précise les modalités d’exécution des missions qui leur sont
dévolues.

2. Absence de coordination entre les différents services intervenant dans la
gestion des biens communaux

En I'absence d’une définition claire des compétences des entités chargées de la gestion de patrimoine
de ces communes, l'intervention de plusieurs services dans la gestion des biens communaux se fait
sans coordination avec le service ou la division du patrimoine et sans centralisation des données au
niveau de ces entités.

Alinsi, les régies de recettes dans ces communes gerent les dossiers relatifs aux kiosques, aux panneaux
b bl
publicitaires, aux parcs de stationnement des véhicules, aux expositions, aux parcs des jeux et aux
autorisations temporaires d’occupation du domaine public communal. La division des travaux et de
Purbanisme quant 2 elle, s’occupe de la gestion du réseau routier, de ’éclairage public et des batiments
bl bl
communaux en 'absence de toute coordination avec I'entité chargée du patrimoine.
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3. Inadéquation des moyens matériels mis a la disposition des entités chargées
de la gestion du patrimoine avec la nature et ’étendue de leurs missions

Il a été constaté que les entités chargées de la gestion du patrimoine souffrent d’une grande insuffisance
de moyens matériels qui s’illustrent a travers les éléments suivants :

* L’absence de moyensde transport permettantles déplacements en vue du controle, du recensement
et de la mise a jour des biens communaux ;

* Ces entités ne recoivent pas les exemplaires de bulletins officiels qui leur permettent de consulter
I'actualité juridique et organisationnelle dans le domaine de la gestion des biens communaux ;
cette remarque a été relevée au niveau des communes d’Assilah, Larache et Martil.

* Le manque notable en maticre de matériel de bureau et celui destiné a la conservation des
archives ;

* D’insuffisance du matériel informatique.

4. Absence de formation continue des fonctionnaires des entités chargées de la
gestion du patrimoine

En plus de l'inadéquation de la formation initiale des fonctionnaires de ces entités chargées du

patrimoine avec la nature des missions qui leur sont dévolues, il a été noté, au niveau de Larache que

ces fonctionnaires, excepté le cas du chef de la division, n’ont regu aucune formation continue dans
le domaine du patrimoine.

Alinst, la Conr régionale des comptes recommande anx communes concernées :

- La wise en place et l'adoption d’un guide de procédures administratives internes relatives a la gestion du patrimoine
communal ;

- La définition des mécanismes de coordination entre les divers services intervenant dans la gestion du patrimoine
communal ;

- Le renforcement des entités chargées du patrimoine en moyens humains et matériels nécessaires a l'accomplissement
de leurs missions ;

- L'organisation des sessions de formation continue an profit des fonctionnaires de l'entité chargée de la gestion du
patrimotne.

B. Sommier de consistance

Dans ce cadre, la Cour régionale des comptes a constaté de nombreuses insuffisances.

1. Indisponibilité des données techniques et physiques relatives a certains biens
communaux

Il a été observé que les différentes divisions ou services chargés du patrimoine ne disposent pas
d’un systeme d’information comportant toutes les données physiques et techniques relatives aux
biens de la commune. Ceci ne permet pas aux communes concernées d’avoir une image claire et
instantanée sur leur état qualitatif et leur situation physique. Par conséquent, les communes n’ont
qu’une connaissance générale et superficielle de leur patrimoine. En plus, 'entretien et la réparation
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des batiments communaux ne font pas I'objet de suivi permanent de la part de entité chargée de la
gestion du patrimoine.

2. Insuffisance des données du sommier de consistance

Il a été constaté que les communes de Larache, Martil et Fnidek n’effectuent aucun recensement
périodique permettant I'identification et le contrdle de leurs assiettes foncieres et la mise a jour des
données y afférentes. Par conséquent, les fiches constitutives des deux sommiers de consistance tenus
au niveau de chacune de ces communes (sommier des biens du domaine public et celui du domaine
privé) ne sont pas exhaustives. En effet, ces fiches ne contiennent que des données sur la consistance,
la superficie, la situation et I'affectation de chaque bien. Elles n’indiquent pas, dans certains cas, le titre
de propriété, Porigine de propriété (acquisition, donation, échange, etc.....) et la date d’appropriation.
Ceci constitue une infraction a I'article 1" de I’arrété viziriel du 31 décembre 1921, relatif aux modalités
de gestion des biens privés des municipalités.

Par ailleurs, il a été relevé dans la commune de Martil que certaines fiches indiquent le prix d’acquisition
alors que ladite acquisition n’est pas encore effectuée. D’autres fiches ne précisent pas les références
des proces verbaux du transfert des batiments construits par des parties externes. Qui plus est, le
service du patrimoine ne dispose pas de ces proces verbaux.

Dans le cas de Fnidek, la commune a construit des batiments sur des terrains dont elle n’est pas
propriétaire et en I'absence de toute base légale. 1l s’agit des batiments objet des fiches n® 1/1 a 5/1,
de 8/1a13/1,14/1,15/1 et 22/1 du sommier de consistance du domaine public.

3. Absence de titres de propriété de certains immeubles

Les communes de Larache, Martil et Assilah ne disposent pas des titres de propriété de nombreux
biens immobiliers enregistrés dans leurs sommiers de consistance. Les biens en question se présentent
comme suit :

¢ Commune de Larache : trois logements sis au lycée Mohammed Ben Abdallah, 100 logements
dénommés maisons des pécheurs, six boutiques a Hay Diour Hwata et 20 boutiques sis a 'avenue
Ogba Ben Nafie ;

¢ Commune de Martil: Le magasin municipal, le café sis au boulevard Mohamed V (C.G.), un
groupe résidentiel d’estivage a la corniche, un batiment a 'avenue Hassan II, marché Chebar,
marché de la gare, marché central, hotel de ville, stade municipal, salle couverte, piste d’athlétisme,
I'abattoir, la fourriere municipale, les cimetiéres musulmans a Hay Ahrik, a Rmilat et a Chabar et
une maternité ;

* Commune d’Assilah: Cela concerne 20 % des immeubles et ce en dépit de leur enregistrement
dans le sommier de consistance.

D’un autre c6té, la majorité des biens de la commune de Martil au titre desquels elle dispose des
justificatifs de propriété n’est pas immatriculée.

4. Absence des décisions d’affectation des immeubles communaux mis a la
disposition d’autres organismes

Il a été constaté au niveau des communes de Fnidek, Larache et Martil, la mise a titre gracieux, des
biens communaux a la disposition des administrations et des associations. Cette affectation n’obéit
pas a la procédure légale en vigueur, a savoir la délibération du conseil communal, "approbation
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de lautorité de tutelle et la constitution du dossier d’affectation qui doit comprendre, entre autres,
la convention conclue entre la commune et P'affectataire qui précise les conditions et les effets de
'affectation, notamment la possibilité pour la commune de reprendre le bien affecté s’il n’est pas
utilisé conformément a P'affectation prévue, et les pieces d’identification de P'affectataire.

A ce sujet, les cas suivants sont cités, a titre d’exemple :

* Au niveau de la commune de Fnidek, les biens affectés aux sieges du pachalik, du dispensaire, du
service vétérinaire, de la protection civile, du foyer féminin a Hay Azfa, de la maison des jeunes
et de 'union féminine ;

* Pour la commune de Larache, les biens immobiliers portant les n° 9, 11 et 15 au sommier de
consistance;

* Pour la commune de Martil, les biens objets des fiches n° 3 et 16 du sommier de consistance du
domaine privé et le bien public objet de la fiche n°® 182.

La Cour régionale des comptes recommande aux: communes concernées de :

- Veiller a ce que les entités chargées de la gestion du patrimoine disposent de données techniques et physiques
relatives a chaque bien ;

- Effectuer un recensement périodique et régulier des biens immobiliers et mettre a jour les données relatives a
chagque bien ;

- Prendre les mesures nécessaires a l'apurement de la situation juridique des immeubles enregistrés dans le sommier
de consistance ;

- Accélérer limmatriculation des biens immobiliers pour lesquels les communes concernées disposent de titres de
propriété ;
- Prendre les mesures nécessaires pour l'apurement de la situation juridigue des biens exploités par les communes

dont elles ne disposent pas de titres de propriété ;

- Soumettre a la délibération des conseils communanx, les décisions d'affectation des immenbles s a disposition
d'antres organismes, a titre gracieux et ce en respect des dispositions du Dabir du 19 octobre 1921 relatif aux
modalités de gestion des biens privés des municipalités.

C. Recettes domaniales

1. L’importance des recettes non recouvrées

Il a été constaté que le montant des recettes au titre du produit du domaine qui n’a pas été recouvré
demeure tres élevé pour les quatre communes.

En effet, le faible effort de recouvrement s’illustre a travers le pourcentage élevé des recettes non
recouvrées par rapport au total des recettes constatées. Ce pourcentage a enregistré en 2007 par exemple
56 % a la commune de Fnidek, 69% a la commune de Martil et 70% a la commune de Larache.

Au niveau de la commune d’Assilah, le montant des restes a recouvrer a atteint 1.3MDH en 2007.

II est a souligner a cet égard que 'effort de recouvrement est tres faible surtout pour les redevances
locatives des locaux commerciaux et a usage d’habitation. En effet, le reste a recouvrer des produits de
location a usage d’habitation a atteint en 2007 a la commune de Larache 1.819.505,10 DH.
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Malgré I'importance des recettes non recouvrées, les efforts consentis par ces quatre communes
demeurent insuffisants.

En effet, les communes de Larache, Martil et Fnidek n’ont pas encore arrété les montants irrécouvrables,
ce qui ne leur permet pas d’avoir une vision claire sur les montants réels des recettes qui n’ont pas été
recouvrées et sur les moyens susceptibles d’améliorer ces recettes.

En outre, ces communes ne prennent pas les mesures qui s’imposent pour le recouvrement de certaines
recettes domaniales. C’est le cas par exemple de la commune de Martil qui n’a pris aucune mesure a
I'encontre de certains exploitants du domaine public pour recouvrer les redevances dues a 'occupation
temporaire du domaine public local (boutiques sises au marché central inscrites sous les numéros de 2
a 83 au sommier de consistance relatif au domaine public dans sa premicre partie).

De méme, la commune de Fnidek n’a pas pris les dispositions nécessaires contre les locataires qui ne
se sont pas acquittés de leurs dettes qui remontent a plus de dix ans.

Ce méme constat est valable pour la commune de Larache qui n’a pris aucune mesure contre les
exploitants qui n’ont pas payé la redevance d’occupation temporaire durant des périodes qui varient

entre deux et quatre ans, comme c’est le cas des exploitants des logements estivaux a la plage de Ras
Rmal.

2. Faiblesse des redevances locatives

La plupart des immeubles communaux, logements et boutiques sont exploités via des contrats de
bail. Il a été relevé, dans 'ensemble des communes concernées, que les produits de bail constatés sont
faibles a cause de la modestie des valeurs locatives appliquées aux biens correspondants :

- Au niveau de la commune de Larache, les valeurs locatives ne dépassent pas 30 DH/mois pour
les locaux a usage d’habitation et oscillent entre 60 et 600 DH/ mois pour les boutiques ;

- Pour les communes de Fnidek et Martil, les valeurs locatives ne dépassent pas 250 DH/mois
pour les locaux a usage d’habitation et varient entre 100 et 600 DH/mois pour les boutiques;

- De méme pour la commune d’Assilah, il a été constaté que la valeur locative des locaux a usage
d’habitation est faible comparativement a la superficie exploitée qui est comprise entre 125 et
244 m?. Ainsi, 63% des maisons sont louées pour une valeur comprise entre 150 et 200 DH/
mois, 14 % des maisons louées ont une valeur locative comprise entre 250 et 300 DH/mois et
22% ont une valeur locative de 500 DH/mois

Par ailleurs, il a été observé que la commune de Fnidek ne procede pas au renouvellement des contrats
de bail malgré I'expiration de leurs durées et n’exige pas le dépot de caution tel que stipulé dans lesdits
contrats. En outre, il a été constaté au niveau des communes de Fnidek et Martil que la pratique de
cession des contrats de bail est admise méme si les cédants ne se sont pas acquittés des redevances
dues. De plus, ces communes ne prennent pas de dispositions contre les locataires qui tardent a payer
le loyer (ces retards se situent parfois entre deux et quatre années).

3. Faiblesse de la redevance d’occupation et accumulation du reste a recouvrer

Au niveau de la commune d’Asilah, la redevance d’occupation des boutiques de souk Ahfir est comprise
entre 120 et 310 DH/mois et plus de 60% de ces boutiques sont occupées en contrepartie d’une
redevance inférieure ou égale a 200 DH. Néanmoins, les recettes non recouvrées qui leur sont relatives
augmentent de fagon considérable pour atteindre le montant de 140.915,00 DH dont 48.750,00 DH
est pris en charge par la régie des recettes.
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4. Non recouvrement de la taxe sur le transport public des voyageurs

La commune de Fnidek ne recouvre pas la taxe sur le transport public des voyageurs bien que le départ
de certains autocars se fasse depuis 2008 a partir de sa gare routiere. La commune s’est contentée a cet
égard, d’aviser les redevables concernés, en date du 21 avril 2009 en les invitant a payer les taxes dues
dans un délai de deux mois a partir de la date de la réception des avis.

Afin de remédier a ces insuffisances, la Conr régionale des comptes recommande de :

- Amiliorer le reconvrement des produits domaniaux en prenant les mesures nécessaires contre les redevables qui
refusent de s acquitter de lenrs dettes ;

- DPrendre les dispositions nécessaires pour 'augmentation des redevances locatives ;

- Procéder an renonvellement des contrats de bail apres I'expiration de leurs délais et veiller a 'application stricte de
lenrs clauses ;

- Cesser d'approuver les cessions des contrats de bail effectuées par des locataires qui ne se sont pas acquittés de lenrs
dettes vis-a-vis de la commune ;

- Procéder a la constatation et an recouvrement de la taxe sur le transport public des voyageurs.
D. Gestion de certains dossiers relatifs aux biens immobiliers

1. Passation des contrats de bail au lieu des arrétés d’occupation temporaire

Il a été relevé au niveau des communes de Larache et de Martil, la conclusion des contrats de bail
avec les exploitants de certains immeubles relevant du domaine public, au lieu de la prise d’arrétés
d’occupation temporaire. Il s’agit a titre d’exemples des cas suivants :

e Pour la commune de Larache, 151 boutiques au marché central, 50 boutiques au marché
hebdomadaire, 20 boutiques sises a avenue Ogba Ben Nafii et le café des lions;

* Pour la commune de Martil, des boutiques objet des fiches portant les numéros allant de 119 a
146 bis, de 147 a2 163 bis, de 164 a 177 et du kiosque objet de la fiche n® 212.

2. Non prise des mesures nécessaires contre les exploitants, sans titre légal, des
biens communaux

Il est a noter a ce sujet que la commune de Larache n’a pris aucune mesure a ’encontre des occupants,
sans titre 1égal de certains biens communaux cités ci-apres :

- Les boutiques sises au marché central (n°® d’inventaire au sommier de consistance 24/1 et 35/1),
dont les bénéficiaires en vertu du contrat de bail ont désisté au profit des exploitants effectifs a
insu des services de la commune) ;

- Les boutiques sises au marché central (n°® d’inventaire au sommier de consistance 32/1 et 32/1

bis) ;

- Télé kiosque (n° d’inventaire 14), sachant que la durée d’occupation a expiré le 21 mars 2006 sans
que l'autorisation d’occupation soit renouvelée ;

- Lonkha (local pour la vente de poissons en gros n° d’inventaire 5/3) exploité en vertu d’un
contrat de sous-location entre 'occupant autorisé et 'exploitant effectif ;
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- Le local affecté auparavant a I'abattage des porcs au sein de I'abattoir municipal. Ce local est
exploité par les héritiers du bénéficiaire bien qu’il y ait une décision d’annulation d’exploitation
de ce bien en 2010.

Par ailleurs, certains immeubles communaux relevant de la commune d’Assilah, objet d’autorisations
d’occupation temporaire ou de contrats de bail dont bénéficiaient des personnes en leur qualité
professionnelle durant toute la période de leurs fonctions a Assilah et jusqu’a ce qu’ils soient mutés,
ont connu une succession de plusieurs habitants sans titre 1égal. .a commune n’ayant pas agi pour
récupérer les habitations en question. Il s’agit notamment des habitations n°® 16/18, 23/18, 19/18 et
20/18.

3.Nonprise des mesures nécessaires contreles modifications dela consistance des
immeubles occupés introduites sans autorisation préalable de la commune

Cette insuffisance a été relevée au niveau des quatre communes susvisées. En effet, aucune de ces
communes n’a pris les dispositions nécessaires contre les exploitants des biens communaux ayant modifié
la consistance des immeubles occupés sans avoir obtenu une autorisation préalable de I'administration
communale. Cette situation procure aux exploitants de ces biens des avantages injustifiés. Parmi les
cas relevés, il y a lieu de citer :

* Les boutiques du centre commercial municipal de la commune de Fnidek ;

* Huitlocaux de la commune d’Asilah, dontles modifications ont porté surI’ajout des constructions
supplémentaires, ou 'ouverture des portes du coté du boulevard,

* De méme, il y a lieu de mentionner le local a usage d’habitation sis a 'avenue Khalid Ibn Alwalid
dont le rez de chaussée a été modifié en construisant 2 boutiques 'une de superficie égale a 11,74
m? et autre de 13,25 m? en plus de 'emprise édifiée sur la terrasse. A cela doit s’ajouter le bien
communal voisin de la gare routiere et servant de café qui a été modifié de sorte a créer une
boutique de surface égale a 17,20 m?.

En ce qui concerne la commune de Larache, il s’agit des cas suivants :

* Démolition des murs de séparation entre 3 locaux au marché central pour en constituer un seul
local (les biens inscrits au sommier de consistance sous le n® 1/17,18/1 et 19/1) ;

* Fusion de 2 locaux comme c’est le cas des boutiques (n° d’inventaire 8/2 et 9/2) et les boutiques
(n® d’inventaire 35/2 et 36/2), sises au marché de la place des Martyres (Rahba) ;

¢ Fusion de 2 locaux sis au marché de la place des Martyres (Rahba) et ajout d’une dépendance
extérieure de surface égale 2 2 m? (n° d’inventaire 28/2 et 29/2) ;

* Extension d’un local au Centre Commercial Moulay Driss (marché Sebta) et ajout d’un logement
(n® d’inventaire 48/6) ;

* Extraction de locaux commerciaux et ajout d’'un étage supéricur (logement n® 30 et 137 sis a

Dior Balidos) ;

* Ajout d’un étage supérieur aux maisons n° 46 -60 -74 — 76 — 119 — 121 — 127 — 131 sis a Dior
Balidos.
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4. Insuffisances des mesures relatives a la lutte contre le phénoméne de
Poccupation irréguliére et anarchique du domaine public communal

Les communes urbaines de Fnidek, Larache et Martil sont constatemment confrontées au probleme
d’occupation anarchique du domaine public communal illustrée par l'utilisation intensive des trottoirs
du centre ville a la fois par les marchands ambulants, les propriétaires des locaux commerciaux et les
cafés. Ceci entrave sérieusement la circulation a l'intérieur du périmetre urbain de la ville, surtout en
période estivale.

Par ailleurs, plusieurs cas d’occupations, sans titre 1égal, ont été relevés dans la commune de Larache,
ils se présentent comme suit :

* Empiétement d’une société étrangére sur les espaces verts voisins de son projet touristique
construit sur les décombres de ’hopital portugais ;

* Cloture d’un espace voisin de ’hotel (C) : une partie du chemin de fer et une autre partie relevant
du domaine public communal ;

* Exploitation par certains commergants sis a 'avenue Omar Ben Abdelaziz des espaces voisins
de leurs locaux sans titre légal. Il s’agit du café et hotel (CH), café (AF), établissement (Z), café
M) ;

e Les sept exploitants du centre commercial Moulay Driss occupent une partie du trottoir en

déposant des caisses d’acier, sans aucun titre 1égal, portant ainsi atteinte aux principaux traits du
centre commercial qui fait partie des biens communaux ;

* Occupation, par une personne du portail historique de la ville engendrant des défigurations des
traits de ce monument ;

* Le propriétaire de 'école (N) sise au lotissement Al Maghrib Al Jadid a cloturé un terrain de 1500
m? réservé a un espace vert pour l'utiliser comme cour de récréation pour les éleves ;

* Les propriétaires des batiments construits sur les parcelles n° 131 et132 du lotissement vert ont
annexé un terrain du domaine public communal a leurs logements sans assise légale ;

* Empictement des exploitants des « Diours Balidos » sur le domaine public situés a 'extérieur de
leurs maisons ;

* Le propriétaire de I’école (S) sise a Hay Salam a cloturé un terrain de 1500 m? réservé a un espace
vert pour I'utiliser comme cour de récréation pour les éleves ;

¢ Construction d’un immeuble sur le jardin sis a 'avenue Salahdine Al Ayoubi et d’un immeuble
sur le jardin a l'intersection du boulevard Ogba Ibnou Nafie et avenue Ibn Khatib;

* Le propriétaire du projet résidentiel « K. M. » a empiété sur une partie du jardin voisin ;
¢ L’exploitant du café du (J. L) a construit un édifice en béton armé sur une superficie de 2,2 m? ;

* Installation de maniere aléatoire de deux marchés situés respectivement a coté de « Jnan Francess »
et du marché hebdomadaire en I'absence de toute forme de contréle sanitaire, ni de la part
du bureau d’hygiene, ni des services vétérinaires bien que ces marchés ne disposent d’aucune
infrastructure de base, ni de réseau d’assainissement;

* Transformation de certaines avenues en marchés permanents. Il s’agit de 'avenue Ogba et de
I'avenue Hassan II (trongon situé entre la place des Martyrs et avenue Ogba : Marché Jnane Al

pacha) en 'absence du controle sanitaire.
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5. Cession massive et désistements des biens publics au profit des tiers

Le contréle a permis de mettre en exergue, au niveau des communes de Martil, Larache et Fnidek,
Iexpansion du phénomene de la cession ou de désistements des droits d’exploitation des biens
communaux au profit des tiers. A ce propos, il a été relevé que :

e D’apres les déclarations des bénéficiaires, tous les désistements et cessions notifiés a la commune
ont été faits de manicre gratuite ce qui pose la question de leur sincérité surtout que ces opérations
sont génératrices de profits ;

* La totalité des cessions et des désistements se sont effectués sans accord préalable de la commune
contrairement aux stipulations des contrats de location et des arrétés d’occupation temporaire
qui interdisent expressément la cession des droits de location ou d’exploitation temporaire a des
tiers sans ’accord préalable de 'administration.

I’acceptation de désistement ou de cession du droit d’exploitation des biens du domaine public et
privé de la commune sans autorisation préalable est de nature a porter atteinte a la possibilité de
conclusion de nouveaux contrats ou la délivrance de nouvelles autorisations d’occupation temporaire
avec des conditions et une redevance en phase avec les données d’un marché en constante évolution,
et ce dans le respect du principe du recours préalable a la concurrence et de I’égalité devant le service

public.

6. Non recours a la concurrence lors de la conclusion des contrats de bail et des
autorisations d’occupation temporaire du domaine public

I1 a été relevé au niveau de la commune de Fnidek que les contrats de bail et les arrétés d’autorisation
temporaire relatifs aux marchés ont été conclus et délivrés sans recours préalable a la concurrence et en
I'absence du cahier des charges et des proces verbaux de la commission d’évaluation. Lesdits contrats
concernent le marché de poissons, le marché du centre commercial municipal, le marché de “la marche
verte” ainsi que 'ancien marché central.

Cette pratique constitue une infraction aux regles de transparence et aux dispositions de la circulaire n°
74/D.G.C.L en date du 25 juillet 2006 fixant la procédure de location du domaine privé des collectivités
locales ainsi que celles relatives a I’émission des arrétés d’occupation temporaire du domaine public
conformément au Dahir du 24 décembre 1918 relatif a 'occupation temporaire du domaine public.

7. Les autorisations des expositions, kiosques saisonniers, parcs des jeux de
loisirs et sports nautiques

Les autorisations des expositions commerciales et de loisir ont été délivrées par les communes de
Fnidek et de Martil en I'absence de proces verbaux qui fixent les surfaces a exploiter dans certains
cas. Par ailleurs, il a été constaté que la surface réellement exploitée par le bénéficiaire dépasse celle
autorisée comme I'illustrent les cas suivants :

* Dans la commune de Fnidek, 'autorisation n° 1 au titre de 'année 2009 donne droit a 250 m?
au lieu de 2160 m? exploités, soit un écart de 1910 m?* générant un manque a gagner pour la
commune de 57.300,00 DH ;

¢ Dans la commune de Martil, une société exploite une surface de 8519 m? au lieu de 2000 m?
autorisée, soit un surplus de 6519 m? Le manque a gagner pour la commune s’éléve ainsi a
651.900 DH. De plus, ladite société imposait un droit d’entrée a I'exposition, égal a 3 DH/
personne sans base légale et sans autorisation de 'administration.
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8. Occupation temporaire du domaine public communal a des fins d’affichage
publicitaire

Les communes de Larache, Martil et d’Assilah ont adopté un ensemble d’arrétés d’occupation
temporaire du domaine public communal a des fins d’affichage publicitaire. ’examen de ces dossiers
a permis de relever les observations suivantes :

e D’apres les termes des arrétés susmentionnés, les sociétés qui assurent 'affichage publicitaire sont
tenues de déclarer leur chiffre d’affaire aux communes concernées pour procéder a la liquidation
du montant de la redevance. Toutefois, ces sociétés ne produisent pas lesdites informations aux
communes et se contentent de verser la redevance minimale prévue par lesdits arrétés. De leur
part, les communes ne prennent pas de mesures pour 'application des termes de ces arrétés ;

* Lesarrétés prévoient une révision annuelle du montant de la redevance minimale, or les communes
n’ont pas procédé a 'application de ladite révision ;

* Selon les arrétés cités plus haut, les sociétés bénéficiaires sont tenues de procéder a la pose d’un
compteur d’électricité pour chaque panneau publicitaire, or il a été constaté que cette disposition
n’est pas respectée et que les communes n’ont pas pris les mesures nécessaires pour faire respecter
les dispositions desdits arrétés.

Pour ce qui est de la commune de Larache, d’autres observations ont été soulevées, elles sont présentées
comme suit :

e Le non recours a lappel a la concurrence pour les autorisations relatives a I'affichage
publicitaire ;

* La non approbation des arrétés d’occupation temporaire relatifs aux sociétés NN.M et C. P. ;

e L’absence du plan de situation générale que les services communaux sont tenus de préparer
et qui fixe les sites d’implantation des panneaux publicitaires, leurs volumes et la distance les
séparant de la voie publique ;

* L’autorisation de I'implantation de certains panneaux publicitaires sur les trongons séparant les
voies doubles malgré le danger qu’elles peuvent provoquer pour les usagers des voies publiques
en violation de I'article 3 de I'arrété réglementaire susvisé ;

* La non liquidation des majorations du retard malgré le paiement tardif des redevances
contrairement aux dispositions de I'article 15 de I'arrété réglementaire susvisé.

Concernant la commune urbaine de Fnidek, la Cour régionale des comptes a constaté que 3 sociétés
occupent le domaine public communal a des fins d’affichage publicitaires en installant et en exploitant
des panneaux publicitaires et ce en I'absence d’autorisation.

9. Insuffisances dans la gestion des parcs de stationnement des véhicules

Au niveau de la commune de Larache, il a été constaté que, contrairement aux clauses de 'arrété
fiscal, des autorisations d’exploitation du parc de stationnement des véhicules ont été octroyées sans
respect du principe de la concurrence et sans fixation d’'un montant forfaitaire et non proportionnel a
la surface exploitée.

Iautorisation temporaire, délivrée a la société M. par I'ex- conseil communal de Martil pour exploiter
provisoirement, les parcs de stationnement des véhicules, a été annulée par le conseil actuel. Son
exécution est sujette aux observations suivantes :

¢ Cette autorisation a été délivrée en 'absence de 'approbation de l'autorité de tutelle ;
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e La société M. a accusé un retard dans le paiement de la redevance due a la commune sans que
cette derniere ne prenne les dispositions nécessaires a son encontre contrairement au 2°™ alinéa
de I'article 4 de l'arrété d’exploitation temporaire ;

¢ Ladite société a cédé le droit d’exploitation a des tiers sans que la commune ne prenne a son
encontre les dispositions nécessaires, contrairement aux dispositions de 'article 7 de I'arrété de
I'exploitation temporaire.

10. Dégradation de I’état du réseau routier de la commune

La longueur du réseau routier a Martil et a Larache est respectivement de 30 et 45 km linéaires. A cause
du manque d’entretien, une grande partie de ce réseau se trouve dans un état dégradé. Ces dégradations
se manifestent par I'existence de fissures de chaussées, rues non goudronnées et ’état moyen, sinon
faible de la voirie a I'intérieur des lotissements.

Suite a ce qui précéde, la Conr régionale des comptes recommande de :

- Veiller a exploiter les biens du domaine public via la délivrance des antorisations d’occupation temporaire an lien
de conclure des contrats de bail assujettis aux: dispositions du droit privé;

- Veiller, a lavenir, a protéger les biens communanx contre toute exploitation irréguliere et soumettre toutes
modifications des traits des biens communaux a une antorisation préalable ;

- Prendre les dispositions nécessaires contre les occupants illéganx: et les contrevenants ;

- Veiller a la fixation préalable de la surface autorisée dans le cadre des antorisations d'occupation temporaire
dn domaine public communal, a rendre opérationnel le role de la police administrative et a fixer un programme
pratique de lutte contre le phénomene d'exploitation anarchique des biens communanux ;

- Interdire les désistements et les cessions présentés par les excploitants qui concedent lenr droit d'exploitation des biens
Commnnanx ;

- Respecter le principe de l'appel préalable a la concurrence lors de la délivrance des auntorisations d'exploitation
des parcs de stationnement des véhicules et l'activation du role de la police administrative en matiére de controle et
répression des exploitants sans titre légal ;

- Veiller an respect des dispositions légales régissant la gestion du domaine public notamment celles relatives a
Lantorisation temporaire du domaine public communal a des fins d’affichage publicitaire et l'activation du role de
la police administrative en matiere de contrile et répression des exploitants sans titre légal ;

- Recourir a l'appel préalable a la concurrence dans la délivrance d'antorisations d’occupation temporaire du domaine
public commmunal a des fins d’affichage publicitaire ;

- Veiller a la réception définitive de I'ensemble des travaux d’équipement des lotissements conformeément anx régles
en vignenry

- Prendre les dispositions nécessaires a la mise a nivean du résean routier.
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E. Observations relatives la gestion de certains projets et services

1. Commune urbaine de Larache

» Aménagement de certains lotissements dans le cadre de la lutte contre I’habitat
insalubre

¢ Lotissements Inbiaat et Al Fath

La commune de Larache a conclu avec le ministere délégué aupreés du premier ministre chargé de
I’habitat et de 'urbanisme et la province de Larache la convention : « programme villes sans bidonvilles :
contrat de ville» en décembre 2004 dans le but de prononcer Larache comme ville sans bidonvilles a
I'hotizon de ’année 2008.

Parallelement, le président du conseil communal a réaménagé deux bidonvilles en donnant ordre a
deux entrepreneurs pour réaliser 2 lotissements résidentiels, Al Inbiaat et Al Fath.

Le lotissement Al Inbiaat a été édifié sur un terrain du domaine privé de ’Etat objet des réquisitions
d’immatriculation n° 19/3215 et 19/3216. Ce lotissement comprend 317 lots affectés aux logements.
Alors que le lotissement Al Fath, a été réalisé sur un terrain du domaine privé de I’Etat objet de la
