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MAJESTE,

Conformément aux dispositions du cinquieme alinéa de 'article
148 de la Constitution et en application de Iarticle 100 de la loi
n°62-99 formant code des juridictions financieres, j’ai I'insigne
honneur de présenter a Votre Majesté le rapport de la Cour des
comptes relatif a I'année 2011.
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MAJESTE

L’année 2011, s’est inscrite dans un environnement économique et financier international trés
contraignant pour le Maroc, caractérisé par la crise de la dette souveraine au niveau de la zone euro,
premier partenaire économique de notre pays. En sus de ’Euroland, de nombreux pays développés
et en développement ont du faire face au creusement des déficits budgétaires et au ralentissement de
Pactivité économique, du commerce extérieur et la montée du chomage ; conséquences inéluctables
de la crise économique et financiere qui sévit dans la plupart des pays du monde depuis 2008.

Cette crise persistante, qui a impacté aussi ’économie marocaine par le canal des échanges extérieurs
et des investissements directs étrangers, nécessite plusieurs actions pour assurer la soutenabilité des
finances publiques dans notre pays.

Sile Maroc n’est pas encore trop affecté par son niveau d’endettement, le déficit budgétaire enregistré
en 2011 (6,2% du produit intérieur brut) dénote d’une certaine fragilité quant a la maitrise des
dépenses, due a I'effet croisé de I'accroissement des charges du personnel et de la compensation.
En effet, la volonté des pouvoirs publics de préserver la paix sociale a conduit a la stabilisation
des prix des denrées de base et a 'augmentation des salaires au niveau du secteur public, ce qui a
engendré une détérioration des finances de ’Etat qui ne peut étre soutenue a moyen terme.

Dans un tel contexte, et pour faire face aux conséquences de la crise et aux pressions qu’elles
exercent sur les dépenses publiques et sur les équilibres macro-économiques et financiers, des
mesures s’averent nécessaires.

Sur ce registre, la préservation des deniers publics via I'amélioration de la gestion des entités
publiques, aussi bien au niveau central qu’au niveau local, constitue un facteur principal de
redressement pouvant atténuer les effets négatifs de la crise actuelle.

Ainsi, face aux nouveaux défis de la mobilisation des ressources publiques et de la maitrise des
dépenses de IEtat, les juridictions financiéres sont invitées, plus que par le passé, a exercer un role
plus accru dans la mise en ceuvre de la nouvelle gouvernance financiere a travers les différentes
missions de controle qui leur sont dévolues par la loi.

Forte par 'adoption de la nouvelle Constitution de 2011, qui a consacré la Cour des comptes
en tant qu’institution supérieure de controle des finances publiques du Royaume, indépendante
(article 147 de la Constitution), cette derniere a poursuivi exercice de sa mission qui consiste en
la protection des principes et valeurs de bonne gouvernance, de transparence et de reddition des
comptes de I'Etat et des organismes publics.

De ce fait, elle a introduit plusieurs innovations de nature a consolider les acquis des juridictions
financicres, apres presque une décennie d’exercice élargi du controle de la gestion, et a renforcer le
role de celles-ci dans les domaines importants de la gouvernance publique.
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A cet égard on citera entre autres :

- L’extension des activités de reporting des juridictions financieres. D’ores et déja la Cour
des comptes sera amenée a publier, en plus du rapport annuel, les rapports particuliers se
rapportant aux missions réalisées,

- L¢largissement du domaine de I'assistance qu’elle assure au profit d’autres partenaires.
En effet, en sus du Parlement et du Gouvernement, la Cour des comptes apportera son
appul a 'autorité judiciaire dans des conditions qui seront bientot définies.

La Cour des comptes se voit, ainsi, le garant de la transparence de I'action des acteurs chargés
de la gestion des fonds publics. Cette évolution répond a une demande pressante des citoyens,
qui, face aux prélevements obligatoires, réclament de plus en plus le respect des principes de
transparence, de responsabilité, de reddition des comptes et de droit a 'information.

En effet, les juridictions financieres, outre leur contribution a faire connaitre, aux pouvoirs
publics ainsi qu’aux citoyens, les résultats des opérations budgétaires exécutées antérieurement,
a travers la publication, via le présent rapport, des résultats des différents audits qu’elles
effectuent, veillent aussi, a 'occasion des missions de controle qu’elles operent, a évaluer
le degré de respect, des principes de transparence, de responsabilité et en général de la
gouvernance financiere basée sur la recherche de I’économie, de 'efficacité et de I'efficience.

Il importe de souligner que, la bonne gouvernance financiére visée par les juridictions
b
financiéres a pour objectif de s’assurer que les fonds sont utilisés aux seules fins prévues
bl
qu’ils sont axés sur les résultats, dans le respect des bonnes pratiques, techniques, financieres
et environnementales.

Afin de contribuer a effectivité de ces principes majeurs qui doivent sous-tendre la gestion
financiere des entités publiques, les missions de contréle des juridictions financicres ont fait
Pobjet de rapports particuliers transmis au Chef du Gouvernement, au Ministre de P'Economie
et des Finances ainsi qu’aux autres autorités gouvernementales concernées. Ces rapports
reprennent évidemment les principales remarques et observations de nature a améliorer la
gestion avec le concours actif des entités auditées.

Cette dynamique de rationalisation de la gestion des finances publiques, a été soutenue par un
processus de suivi des recommandations. Ce suivi a porté en 2009 sur des recommandations
adressées a 29 organismes controlés auxquels la Cour a émis 572 recommandations dont 276
ont été suivies d’effet, 222 sont toujours en cours de réalisation et 74 recommandations n’ont
pas été mises en ceuvre par les organismes concernés.

Par ailleurs, il est a préciser qu’a la lumiere des résultats des différentes missions de controle
au titre de 'année 2011, il ressort que les insuffisances et les dysfonctionnements de la gestion
des deniers publics portent, essentiellement sur :

- Lafiabilité des systemes de controle interne et leur capacité de garantir une gestion optimale
des ressources et des emplois et la protection du patrimoine des entités publiques,

- La régularité et la sincérité des opérations réalisées qui sont parfois bafouées, notamment,
dans le cas des commandes publiques,

- La fiabilité du processus de choix des investissements et des projets publics ainsi que la
capacité des entités publiques a les mettre en ceuvre dans de bonnes conditions d’efficacité
et d’efficience.
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S’agissant des différentes procédures de poursuites judiciaires prévues par la loi, il est a
rappeler qu’elles sont engagées a ’encontre de tout responsable ou gestionnaire pour les actes
qui peuvent constituer des infractions au regard du droit budgétaire, comptable et financier.

En effet, au cours de I'année 2011, le Ministere public pres les juridictions financieres a
décidé de poursuivre 36 personnes, devant la Cour des comptes, en matiere de discipline
budgétaire et financicre; et a enclenché la méme procédure a 'encontre de 74 personnes
devant les différentes Cours régionales des comptes. De méme, au cours de la méme année, et
conformément a I'article 111 du Code des Juridictions Financieres, le Parquet Général a saisi
le Ministre de la Justice de huit affaires portant sur des faits de nature a justifier une sanction
pénale a encontre de 27 personnes.

Les résultats obtenus par les juridictions financieres ont eu lieu grace a leurs efforts continus
visant a renforcer leurs capacités professionnelles que ce soit sur le plan quantitatif ou
qualitatif. En effet, effectif global des magistrats des juridictions financicres s’est élevé, au
cours de année 2011, a 328 magistrats, assistés par 198 cadres et agents. La formation, aussi
bien assurée aux auditeurs que celle fournie pour 'ensemble des magistrats dans le cadre de la
formation continue, occupe une place privilégiée dans la gestion des ressources humaines des
juridictions financicres.

Sur le plan de la coopération internationale et dans le cadre des échanges d’expériences et
de savoir-faire scientifique et technique avec ses partenaires externes, la Cour des comptes
n’a cessé de développer des liens profonds de coopération tant au niveau multilatéral qu’au
niveau bilatéral. Sa participation active, au cours de cette année, aux travaux des différentes
instances et groupes de travail, ainsi qu’a travers ’échange avec les institutions supérieures de
controle des pays amis, lui a permis de renforcer son réle et son rayonnement sur la scéne
internationale.

Cela étant dit, il convient de signaler qu’afin de rendre compte de 'ensemble des activités des
juridictions financieres conformément a I'article 148 de la Constitution et a I'article 100 de la
loi 62-99, le présent rapport comprendra deux parties :

1€ p pp p p

La premicére partie est consacrée aux activités de la Cour des comptes se rapportant au controle
de la gestion et de 'emploi des fonds publics et celles relatives aux attributions juridictionnelles.
Elle relate, également, les résultats de suivi des recommandations, présente un résumé du
rapport de la Cour sur Pexécution de la loi de finances pour I'année 2009, et expose l'activité
de la Cour au niveau de la coopération internationale.

Quant a la deuxieme partie, elle présente les activités des Cours régionales des comptes
dans le domaine du contrdle de la gestion et le suivi des recommandations des missions y
afférentes ainsi que les activités relatives aux attributions juridictionnelles et au controle des
actes budgétaires des collectivités territoriales et de leurs groupements.
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Le Comité des programmes et des rapports de la Cour des comptes a procédé, dans le cadre
de ce rapport annuel, a la sélection de 54 projets d’insertion qui reprennent les principales
observations contenues dans les rapports particuliers relatifs a 78 missions de contréle de la
gestion effectuées par les juridictions financieres durant 'année 2011.

Les critéres ayant présidé au choix des rapports a publier tiennent compte, a l'instar des
exercices précédents, des enjeux économiques et financiers qui se profilent derri¢re la gestion
des organismes concernés, du seuil de signification des observations relevées, de I'impact
des observations sur 'amélioration de la qualité des services publics rendus aux citoyens et
sur la consolidation et la protection des principes et des valeurs de bonne gouvernance, de
transparence et de reddition des comptes.

Ces syntheses d’observations ont été adressées aux organismes controlés pour recueillir leurs
remarques, et ce conformément au principe de la contradiction consacré par I'article 99 de la
loi n°62-99 formant Code des juridictions financieres.

La plupart des entités controlées ont apporté effectivement leurs réponses. Celles-ci sont
reproduites, dans ce rapport, soit intégralement soit de maniere résumée lorsqu’elles sont trop
¢tendues ou n’ont aucun rapport avec les observations émises par les juridictions financieres.

Le lecteur trouvera les insertions de la Cour des comptes au niveau de la premicre partie
assorties des réponses qui leur sont relatives; celles des Cours régionales des comptes sont
relatées au niveau de la deuxieme partie.

1
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Partie 1
Activités de la Cour des comptes

En vertu de 'article 147 de la Constitution, la Cour des comptes est 'institution supérieure de controle
des finances publiques du Royaume. Elle exerce de ce fait, des compétences juridictionnelles en matic¢re
de jugement des comptes, de gestion de fait et de discipline budgétaire et financiere. Elle est également
chargée du controle de la gestion des organismes publics et de 'emploi des fonds.

Elle assiste le Parlement dans les domaines de controle des finances publiques et le Gouvernement
dans les domaines relevant de sa compétence en vertu de la loi. Elle apporte aussi son assistance aux
instances judiciaires.

Elle exerce également d’autres missions qui lui sont confiées par la Constitution et la législation en
vigueur, notamment le contrdle et le suivi des déclarations obligatoires de patrimoine, 'audit des
comptes des partis politiques et la vérification de la régularité des dépenses des opérations électorales.
En outre, la Cour des comptes assure la certification des comptes des projets financés par les
organisations du systeme des Nations Unies au Maroc. Les rapports relatifs a ces travaux ont été
adressés aux autorités compétentes.

Cette partie rend compte des activités juridictionnelles et extrajuridictionnelles de la Cour des comptes
et présente les activités administratives des juridictions financicres. Elle est présentée selon les axes
suivants:

Chapitre I : Controle de la gestion et de 'emploi des fonds publics
SECTEURS ECONOMIQUES ET FINANCIERS
SECTEURS SOCIAUX ET ADMINISTRATIEFS

Chapitre II : Suivi des recommandations de la Cour des comptes adressées aux
organismes controlés en 2009

Chapitre III : Controle juridictionnel

Chapitre IV : Déclarations obligatoires de patrimoine et vérification des comptes des
partis politiques

Chapitre V : Résumé du Rapport de la Cour des comptes sur 'exécution de la loi de
finances pour 'année 2009

Chapitre VI : Ressources et activités administratives des juridictions financieres

13
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Chapitre I - Contréle de la gestion et de emploi des fonds publics

Le controle de la gestion exercé par la Cour des comptes a pour finalité de :
» Sassurer de la régularité et de la sincérité des opérations réalisées ;

* Vérifier la fiabilité des systemes de controle interne et leur capacité de garantir une gestion optimale
des ressources et des emplois et de protéger le patrimoine ;

» Apprécier la qualité de la gestion des organismes controlés ainsi que leurs performances.

La Cour des comptes a effectué 24 missions de controle de la gestion. Toutes ces missions ont abouti
a des observations communiquées aux organismes audités et ont fait 'objet de rapports particuliers
transmis au Chef du gouvernement, au Ministre de I’économie et des finances et aux autorités
gouvernementales concernées.

Le présent rapport annuel inteégre les insertions présentant 19 résumés de rapports particuliers auxquels
les activités de la Cour des comptes en mati¢re de controle de la gestion ont abouti. Ces rapports
ont débouché sur des observations de différentes natures présentées selon la classification sectorielle
suivante :

* les secteurs économiques et financiers ;

* les secteurs sociaux et administratifs.

15
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Direction Générale Des Impots

La Direction Générale des Impots (DGI) est une direction centrale du Ministere de 'économie et des
finances. Sa principale mission consiste a assurer les recettes fiscales. A ce titre, elle détermine les bases
sur lesquelles sont prélevés les impots d’Etat (TVA, IS, IR, droits d’enregistrement), ainsi que certains
impots locaux gérés pour le compte des collectivités locales (notamment taxe d’habitation, taxe des
services communaux, taxe professionnelle).

A fin 2011, Peffectif des ressources humaines de la DGI est de 4.704 cadres et agents. Elle est composée
de trois directions métiers (Iégislation, études et coopération internationale, assiette, recouvrement et
affaires juridiques et controle fiscal), une direction des ressources et systeme d’information et une
Division de I'audit et de I'inspection. Elle comprend également 15 directions régionales et 13 directions
inter préfectorales.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

ILa mission de la Cour a porté sur I'appréciation globale de la gestion des processus métiers liés a la
collecte des ressources fiscales. Elle a, a ce titre, examiné les principaux métiers concernés a savoir
I'assiette, le recouvrement, la vérification et le contentieux ainsi que le systeme d’information de
gestion. Les observations relevées sont présentées, ci-apres, accompagnées des recommandations
correspondantes.

A. Gestion de ’assiette

A fin mars 2012, les services d’assiette de 'administration des impots gerent environ 1,5 millions de
contribuables (IS et IR) dont pres de 315.000 sont des personnes morales et pres de 1,2 millions des
personnes physiques, en plus des contribuables soumis aux impots locaux et ceux taxés a 'occasion
d’opérations ponctuelles (droits d’enregistrement et de timbre, IRPI, TVA livraison a soi méme, ...).

1. Insuffisances globales liées a la gestion de ’assiette
» Pratique de la sous déclaration

Une majorité de contribuables déclare régulierement (et pendant plusieurs années de suite) des résultats
déficitaires, ou de faibles bénéfices et ne s’acquittent, par conséquent, que de la cotisation minimale.
Cette situation est d’autant plus préoccupante qu’elle ne constitue pas un critére prépondérant pour la
programmation a la vérification fiscale.

Les limites des systemes de gestion de la DGI constituent un facteur de fragilité, ce qui ne permet pas
de corriger les insuffisances des déclarations. Pour illustrer cette situation, la mission a examiné des
déclarations de certaines professions libérales (a Casablanca) et a pu constater ce qui suit :

- Un taux élevé des déclarations déficitaires ce qui contraste avec la situation économique des
activités en question.

- Minoration du chiffre d’affaires déclaré : le rapprochement entre les déclarations de certains
contribuables et les états des honoraires versés par les tiers a ces mémes contribuables a révélé
Pexistence d’importants revenus non déclarés.
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Or, méme si, la DGI dispose d’informations qui peuvent renseigner sur le niveau du chiffre d’affaires
déclaré par certains contribuables, ces informations sont rarement mises a contribution pour son
éventuelle révision.

» Un systéme d’information inadapté

Le systeme d’information actuel dit (SIA) a commencé a étre mis en place depuis le début des années
1990. Eu égard aux difficultés de stabilisation du nouveau systeme dit «SI'T» (en cours de déploiement), le
SIA reste encore déployé dans les directions régionales. Or, le SIA, présente des difficultés importantes
qui ont un impact négatif, particuliecrement, sur la gestion de I'assiette. Il s’agit d’un systeme décentralisé
dont 'architecture cloisonnée est inadaptée. De plus, il n’est pas suffisamment verrouillé ce qui souleve
des risques opérationnels quant a la gestion fiscale.

Parmi les anomalies qui caractérisent la gestion de I’assiette, les limites qui pésent sur les applications
informatiques existantes (SIA et SIT) en mati¢re de saisie des informations sur les contribuables ou sur
leurs opérations. Certaines applications ne sont quasiment utilisées que pour les besoins de liquidation
et/ou de versement des impots et taxes. 1l en est ainsi des applications de gestion de I'enregistrement
de I'impot sur le revenu sur le profit immobilier (dont seul le module recouvrement est exploité) et la
TVA. 1l est également constaté que les données saisies sont souvent incomplétes ou erronées, ce qui a
un impact négatif sur la fiabilité des bases de données et aussi I'efficacité du controle.

» Une portée limitée des contrdles

La Cour des comptes a constaté que 'essentiel des activités réalisées par les services d’assiette sont
d’ordre administratif. En effet, les inspecteurs d’assiette consacrent 'essentiel de leur temps au recueil
et a la saisie des déclarations, la relance des défaillants, I'accueil et la production d’attestations aux
contribuables, ... Peu d’attention est accordée aux travaux d’analyse et de controle des déclarations
fiscales recues qui sont en principe le métier de base des services d’assiette.

De méme, il est noté un faible recours aux recoupements ou a 'exploitation des informations, parfois
disponibles, pouvant aisément étre extraites des bases de données et exploitées (cas des professions
libérales notamment). En outre, il est souvent noté que les agents d’assiette ne controlent pas la présence
de ’ensemble des documents requis par la réglementation en vigueur au niveau de la déclaration fiscale.
L’accent étant principalement mis sur la présence des éléments nécessaires pour la saisie informatique.

Les services d’assiette accordent une faible attention au travail sur le terrain, notamment pour les
travaux de recensement, d’investigation, d’analyse et de recoupements. Cela a évidement un impact
négatif sur I'élargissement de assiette et, par conséquent, sur 'amélioration des recettes fiscales.

La relance des contribuables dits «défaillants» se fait de maniére tardive. En effet, la notification n’a
généralement lieu qu’a Papproche de I’échéance de la prescription quadriennale. Les retards dans les
relances pourraient étre percus comme un encouragement pour les contribuables a ne pas s’acquitter
de leurs obligations fiscales.

Il est méme constaté que la période de prescription peut étre dépassée sans que les contribuables,
n’ayant pas présenté leurs déclarations, soient relancés.

> Une taxation d’office limitée

Les services des impots ne procedent pas toujours ala taxation des contribuables défaillants ou entament
de manicre tardive cette opération, le plus souvent a 'approche de ’échéance de la prescription. De
plus, la taxation s’appuie rarement sur des recoupements (susceptibles de renseigner sur le montant
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de I'impot non déclaré) et adopte quasi systématiquement la base de la cotisation minimale pour
I’ensemble des exercices non prescrits.

L’examen de la taxation d’office a permis de constater que de nombreux contribuables soumis a
I'impot sur le revenu ne sont pas taxés pour défaut de déclaration fiscale. De plus, les contribuables qui
ne font aucune déclaration sur les quatre derniers exercices sont considérés comme ayant cessé leurs
activités et sont systématiquement écartés de la taxation.

La méme observation s’applique a 'impot sur les sociétés. En effet, le nombre de taxations d’office
reste faible par rapport aux contribuables qui ne font pas leurs déclarations fiscales. Plus encore, les
sociétés dites cadavres —qui peuvent constituer jusqu’a 40% du portefeuille- ne sont quasiment pas
taxées d’office. En outre, méme des sociétés justifiant d’une activité peuvent ne pas étre taxées malgré
le non dépdt de leurs déclarations.

Enfin, il est constaté que la TVA fait rarement I'objet de taxation d’office et ce méme lorsque les
services d’assiette procedent a la taxation de 'impot sur les sociétés (ou bien de 'impot sur le revenu
professionnel).

Obutre, le fait de s’écarter de la réglementation fiscale, cette situation est de nature a favoriser 'évasion
fiscale et le développement de comportements volontaires de défaut de déclarations.

» Une mafitrise insuffisante des dép6ts de déclarations

Dans certains cas, les déclarations déposées par les contribuables sont prises en charge sans que les
services fiscaux ne les imputent aux comptes (identifiant fiscal) des contribuables concernés. En
conséquence, parfois ces services ne sont pas en mesure de s’assurer si des contribuables ont bien
déposé leurs déclarations et se sont acquittés de leurs impots. Dans les cas de non identification des
contribuables, ils imputent les versements effectués au compte «recettes a classem.

Dans d’autres cas, a cause des insuffisances d’analyse des bordereaux de versement communiqués par
les services de la TGR (perceptions), les services d’assiette n’arrivent pas a s’assurer des insuffisances
dans le versement des impots par les contribuables.

L’insuffisance de maitrise du dépot des déclarations et des versements est de nature a favoriser certains
contribuables qui ne s’acquittent pas de leurs obligations fiscales.

» Des défaillances en matié¢re d’archivage

I’archivage des dossiers physiques des contribuables présente de nombreux risques. II souffre d’une
organisation inadaptée des salles, de I'absence d’une solution physique et informatique d’archivage, de
la non tenue de registres retragant les entrées et sorties des documents, etc....

Les dossiers des contribuables sont souvent incomplets. Il est ainsi noté lindisponibilité¢ des
déclarations annuelles pour certains exercices, la non disponibilité des déclarations relatives a la TVA,
I'absence d’éléments d’informations fondamentaux tels que statuts, déclaration d’existence, registre de
commerce, etc.... Enfin, des dossiers de contribuables sont parfois déclassés ou perdus.

La maitrise inadéquate de I'archivage est un facteur de risque important notamment du fait que des
dossiers contentieux peuvent étre abandonnés ou perdus a cause de l'indisponibilité de documents
dans les dossiers des contribuables.
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» Des anomalies au niveau du systéme d’identification

Eu égard aux anomalies en maticre de gestion et d’attribution des identifiants fiscaux, la DGI a adopté
P'approche de fiabilisation et d’unicité de 'identifiant du contribuable. Le systeme d’information SIT a
ainsi fait de 'aspect identification un élément fondamental pour la gestion des contribuables.

Or, il a été constaté que 'opération de fiabilisation des données existantes n’a pas été finalisée, les
données issues de la migration souffrent d’'un manque de fiabilité et la clé de la CIN censée étre la base
de caractérisation du contribuable n’a pas été fiabilisée.

Le SIT identification connait ainsi de nombreuses anomalies, parmi lesquelles :

- La possibilité de maintenir des identifiants fiscaux en double pour un méme contribuable pour
les données issues de la migration ;

- Des informations de base, en principe obligatoires, peuvent ne pas étre saisies dans le SIT,
notamment la CIN (jusqu’a 50% des contribuables) ;

- La création de multiples identifiants fiscaux, pour un méme contribuable, peut aisément étre
réalisée par les services d’assiette. Cette situation présente des risques importants pouvant avoir
des répercussions négatives sur Iefficacité du controle interne et sur les recettes fiscales.

2. Gestion de ’impét sur les sociétés (IS)

La gestion de 'impot sur les sociétés, qui est généralement d’une plus grande qualité que celle des
autres Impots, souleve d’autres observations parmi lesquelles:

» Une régularisation d’assiette qui prend un temps important

L’examen du processus de régularisation a permis de constater que d’une part, le processus se fait en
2 ou 3 phases et peut prendre un temps important (jusqu’a une année voire plus) et d’autre part, il est
tardivement entamé par les services d’assiette et parfois a la limite du seuil de la prescription. A titre
d’illustration, au niveau de la DRI de Kénitra, la régularisation de 'exercice 2009 n’a été entamée qu’en
avril 2012.

Ce retard se justifie par les anomalies que recele le fichier des régularisations qui sont relativement
fréquentes a cause non seulement du nombre important de saisies mais aussi des défaillances humaines
et du systeme en matiere de controle des saisies.

» Une gestion pesante des sociétés «cadavres»

Les sociétés dites « cadavres » sont, en principe, des sociétés qui continuent a avoir une existence
dans la base de données des contribuables alors que, généralement, elles ne font plus de déclarations
fiscales. Leur nombre important qui peut atteindre 40% du portefeuille des personnes morales, est
source d’'importantes difficultés pour 'administration des impots.

Il est constaté que les gestionnaires d’assiette ne peuvent se prononcer avec précision sur le fait qu'une
personne morale a ou non une véritable activité, notamment a cause d’une présence insuffisante sur le
terrain et a la rareté des échanges d’informations avec d’autres intervenants publics (les tribunaux de
commerce par exemple).

L’administration des impots n’a pas encore adopté une approche claire pour faire face a cette situation.
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3. Gestion de la TVA

La gestion de la TVA par les services d’assiette se caractérise par une quasi-absence de contréle des
déclarations, méme le plus élémentaire soit-il.

> Insuffisances en matiére de saisie des déclarations

Des retards importants ont été notés dans la saisie des déclarations TVA. Cela concerne méme des
déclarations anciennes, souvent frappées par la prescription. En outre, il est noté d’'une part, qu'une
partie importante des déclarations TVA ne sont pas saisies (certaines dépassant méme le seuil de
prescription) et d’autre part, que le nombre de déclarations déposées reste faible mettant en évidence
une tendance de non dépot des déclarations TVA. Le tableau suivant donne une illustration de ces
constats (a avril 2012) :

. Nombre de Déclarations Déclarations
Lieu e »
redevables déposées non saisies
Mekneés 2008 20.741 33.028 13.490
2009 22.208 35.684 24.772
Tanger 2008 31.132 62.336 38.380
2009 32.452 72.165 53.377

De plus, la Cour des comptes a constaté que les déclarations ne sont pratiquement ni examinées

ni controlées par les services d’assiette. Ces insuffisances sont de nature a inciter les contribuables
déclarants a déposer des déclarations comportant des insuffisances ou des imprécisions.

» Des contribuables non pris en charge par le systéme d’information

L’incapacité du systeme d’information (SIA) de gestion de 'impot sur le revenu a prendre en charge
le changement d’activité est source de difficultés pour la prise en charge des déclarations de la TVA.

En effet, il n’a pas attribué un régime de TVA (mensuel ou trimestriel) pour un nombre important de
contribuables. Cela est a 'origine de difficultés importantes, notamment le risque de non taxation ou
de contentieux si les contribuables, ayant déja déposé leurs déclarations, sont taxés d’office. A titre
d’exemples, les cas suivants :

DRI Redevables sans régime TVA Redevables avec régime TVA

Meknés (ville) 5.178 8.294

Tanger 18.267 9.170

> Remboursement de la TVA

La Cour des comptes a examiné certains remboursements accordés par la DRI de Rabat et a relevé les
observations suivantes :
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* Un contréle limité des demandes de remboursement : Il se restreint a un simple contréle de
validité des picces justificatives. Les services d’assiette ne procedent quasiment a aucun controle
ou recoupement visant a s’assurer de la véracité des factures.

* Un traitement entié¢rement manuel : I’ensemble de la procédure (depuis le dépot de la
déclaration jusqu’au remboursement) et notamment la liquidation, reste manuel et ce malgré
I'importance des montants mis en jeu et les risques notables liés a la nature de cette activité.

* Le remboursement a des entreprises ayant des restes a recouvrer : Notamment en raison
d’une insuffisance de contréle de la situation des restes a recouvrer des bénéficiaires, par les
receveurs de 'administration fiscale.

4. Gestion de 'imp6t sur le revenu

Malgré les 1,2 million de contribuables au titre de I'impot sur le revenu (non compris les salariés), sa
contribution au niveau des recettes fiscales de 'Etat reste limitée surtout pour 'IR professionnel et
I'IR particuliers qui connaissent une large pratique de sous déclaration ou de défaut de déclaration de
méme que des insuffisances en maticre de gestion, de controle et de présence sur le terrain des services
d’assiette.

Outre les insuffisances, communes a la gestion des impots, citées précédemment, il convient de noter
les observations suivantes :

* Le systeme d’information de gestion de I'IR (SIA) ne permet pas d’effectuer une mise a jour de la
base de données et la prise en charge d’informations importantes telles que le changement d’activité
ou des éléments de la situation (date de création, cessation ou radiation) des contribuables. Par
conséquent, le systeme prend en considération 'ensemble des contribuables déclarés depuis leur
création sans distinction, notamment, entre contribuables actifs et ceux qui ont cessé leur activité. Les
services de 'administration fiscale ne pouvant pas connaitre le portefeuille effectif des contribuables,
il est clair qu’un grand nombre de contribuables défaillants n’est pas appréhendé et n’est pas taxé en
conséquence.

e La difficulté de séparation sur le SIA des contribuables professionnels et particuliers implique que
dans certains cas, les inspecteurs d’assiette qui gerent I'IR disposent d’un droit d’acceés qui n’est pas
limité a leur portefeuille mais est élargi a 'ensemble des contribuables soumis a 'IR dans la ville
concernée.

* Les services d’assiette des DRI procédent peu a la saisie des déclarations IR/source, malgré
I'existence d’une application informatique dédiée. Le controle des déclarations reste limité, il vise
principalement la régularisation d’assiette a travers la taxation des mois dont les versements n’auraient
pas été effectués par le contribuable. Dans certaines DRI, 'IR/Source ne fait quasiment I'objet
d’aucun controle par les services d’assiette. Cette situation présente des risques de non versement,
ou d’insuffisance de déclaration et par conséquent de perte de ressources fiscales.

5. Gestion de PIRPI

En ’'absence de services d’assiette dédiés, les déclarations relatives a P'IRPI sont déposées au niveau
bl
des recettes de 'administration fiscale, qui procedent a la saisie des déclarations et a la liquidation des
» q q
droits. I’intervention des services d’assiette n’a lieu que dans le cadre du controle. I’examen de la
q
gestion de 'IRPI souleve les observations suivantes :
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> Contréle de PIRPI

En Pabsence d’outils informatiques, de données suffisantes et de recoupements automatiques, les
bureaux de controle s’appuient sur des moyens manuels et des outils bureautiques pour identifier les
contribuables défaillants. Par conséquent, il existe un risque important que certains contribuables qui
n’ont pas fait leurs déclarations, aprés une cession immobili¢re, soient identifiés tardivement ou ne
solent pas identifiés.

A titre d’illustration, la Cour a pu relever 'existence de nombreux cas de contribuables défaillants en
matiere de déclaration de I'IR sur les profits immobiliers.

Vu que I'IRPI concerne généralement des particuliers souvent peu informés des procédures et regles
fiscales et que d’importantes phases de traitement des déclarations ne sont pas retracées au niveau
du systeme d’information, le processus manuel de controle présente de nombreux risques. Celui-ci
n’offre pas 'assurance que toutes les déclarations soient traitées par le controle et que les décisions de
redresser ou ne pas redresser soient bien argumentées. De plus, il ne permet pas de retracer la situation
des redressements notifiés ainsi que établissement de postes de comparaison clairs régulierement mis
a jouf.

L’approche adoptée par 'administration fiscale gagnerait a étre mieux encadrée afin de limiter les
marges de manceuvre et les risques de traitement différencié¢ des contribuables.

» Systéme d’information IRPI

* Prise en charge des données de PIRPI

I’application assiette, censée prendre en charge les données relatives aux déclarations IRPI ainsi qu’une
partie importante des détails des opérations de cessions (caractéristiques des biens, identification des
acheteurs et des vendeurs,..) n’est généralement pas exploitée par les services des impots. Les seules
données enregistrées concernent les éléments de liquidation des droits (application recouvrement
IRPI).

L’absence d’une clé d’identification du contribuable (CIN) ainsi que du bien cédé (T, consistance) au
niveau de 'application recouvrement a un impact négatif surl’efficacité des controles de 'administration
fiscale.

En outre, Papplication «Assiette» censée prendre en charge les données détaillées (relatives a l'acte, au
bien et aux parties) n’est pratiquement exploitée par le bureau en charge du controle de 'IRPI (et des
droits d’enregistrement) que dans les cas ou les services des impots décident le redressement.

De plus, 'application Assiette de 'IRPI, ne permet pas de couvrir 'ensemble du processus de traitement
du controle. Ainsi, les notifications des redressements (1 et 2°™ notification) ne sont prises en charge
par le systeme d’information qu’au niveau de leur référence date, identité du contribuable, sans retracer
les bases d’évaluation des insuffisances de prix ou autres anomalies avec tous les risques que peut
susciter une telle situation.

Ces insuffisances sont de nature a affecter la tragabilité des opérations et priver les services des impots
de sources d’informations précieuses pour I’établissement des postes de comparaison, et la réalisation
de recoupements fiables, mais également pour les controles et analyses d’autres impots et taxes gérés
par la DRI, notamment les droits d’enregistrement, 'impot sur le revenu, les taxes communales ...
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* Liens avec ’application enregistrement

Il est noté I'absence de liens entre, le registre d’entrée des données de I'enregistrement et celui de
I'IRPI alors que ces impots régissent deux faces d'une méme opération. Cette situation présente des
risques parmi lesquels ; la non identification du vendeur et le non redressement de I'acheteur par
rapport aux droits d’enregistrement, lorsque le vendeur a été redressé au titre de 'IRPI et vice versa.

* Echange d’informations entre les administrations publiques

La Cour des comptes a constaté I'insuffisance voire 'absence d’échanges de données informatisées
entre la DGI et certaines administrations publiques ; comme 'agence nationale de la conservation
fonciere et les communes et municipalités.

> Promotion immobiliére

Dans certaines DRI, les bureaux de controle écartent systématiquement les opérations concernant les
promoteurs immobiliers. De plus, les informations et les données disponibles au niveau des bureaux de
controle ne sont pas toujours exploitées pour proposer le redressement des promoteurs immobiliers
qui auraient effectué des sous déclarations manifestes.

6. Gestion des droits d’enregistrement et de timbre

I’enregistrement est une source d’informations pour les services des impots car elle permet de retracer
la plus grande partie des cessions et ventes de patrimoine immobilier. Il en est de méme pour les actes
des sociétés, les baux, .... Or, il est constaté que cette fonction n’est pas suffisamment valorisée.

> Systéme d’information de gestion de enregistrement

Lapplication dédiée a 'enregistrement (de méme que 'IRPI) n’est pratiquement disponible que dans
les grandes villes. Par conséquent, le traitement des opérations d’enregistrement dans les petites villes
se fait de facon manuelle.

De plus, Papplication n’est généralement exploitée que pour les besoins d’encaissement des droits
d’enregistrement. En effet, une grande part des DRI ne procédent quasiment pas a la saisie détaillée
des opérations (notamment les informations sur I'acheteur, le vendeur et le bien objet de la vente). A
titre d’illustration, le tableau suivant met en évidence le nombre d’opérations dont les actes ont été
saisis, en totalité, au niveau de certaines DRI depuis 2001 :

Nombre d’actes non Nombre d’actes Proportion des actes

saisis en totalité saisis en totalité saisis en totalité (%o)
Meknes 286.000 5.941 2
Oujda (non compris Nador) 107.321 2.489 23
Rabat! 469.976 21.578 4,4
Tanger 349.105 2.696 0,8

Enfin,les actes de sociétés et les baux par exemple, ne font quasiment pas ’objet de saisie. Cette situation
a un impact négatif sur 'exhaustivité et la fiabilit¢ des bases de données et prive 'administration fiscale
d’une source d’informations importante pour les recoupements et rend le contréle des insuffisances
de prix inefficient.

1-Enregistrement de Rabat
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D’un autre coté, Pexistence d’un lien entre les opérations d’enregistrement et d’IRPI aurait permis de
faire des controles importants notamment de vérifier sile cédant d’un bien immobilier a bien procédé
a la déclaration de I'IRPI et de le relancer immédiatement. Cela permettrait d’'une part d’éviter les
prescriptions (nombreuses) constatées pour non déclaration de 'IRPI et, d’autre part, d’augmenter
les chances de recouvrement en raccourcissant la période séparant la vente du bien immobilier et la
relance du contribuable.

» Contrdle des droits d’enregistrement

Le controle des droits d’enregistrement est réalisé par le méme bureau chargé du controle de 'IRPI
et pose des difficultés analogues mais également d’autres plus spécifiques. En particulier, les actes
d’enregistrement sont controlés avec des retards qui peuvent atteindre trois a quatre années.

Pour les cessions des actions et parts de sociétés, aucun controle n’est mis en place pour I’évaluation
de la valeur de la société.

7. Impots locaux : taxe professionnelle

La gestion de la taxe professionnelle au méme titre que les impoéts locaux, souffre de nombreux
dysfonctionnements dont il convient de présenter les suivants :

> Recensement

I est noté une large insuffisance de mise en ceuvre du recensement. La commission de recensement
n’est pas instituée dans certaines villes et méme lorsqu’elle est mise en place, le recensement n’a
qu’un aspect symbolique. Or, celui-ci est d’une importance fondamentale puisqu’il peut apporter une
contribution non négligeable a I’élargissement de Iassiette de la taxe professionnelle.

Les insuffisances en maticre de recensement comme d’ailleurs en maticre d’enquétes sur le terrain
résultent (entre autres facteurs) d’une faible implication et motivation des services d’assiette dans
la réalisation des travaux extérieurs. Cela a notamment pour conséquence de ne pas soumettre de
nombreux contribuables et souvent pendant plusieurs années a 'impot.

> Valeur locative

La Cour des comptes a noté des insuffisances en matiere de controle des éléments imposables et de
la quasi-dépendance des seules déclarations de modifications déposées par les contribuables (qui ont
souvent peu d’intérét a la faire). En particulier, il a été constaté que les déclarations annuelles (bilans,
¢tats de synthese et liasses fiscales) ne sont pratiquement pas exploitées pour controler les éléments
imposables et ajuster, en conséquence, la valeur locative et le montant de la taxe professionnelle, en cas
de constat de modifications de I'actif immobilisé dans le poste du bilan.

» Gestion de la taxe professionnelle par les services d’assiette

L’analyse d’un échantillon de contribuables a montré, qu’eu égard a des insuffisances en matiere de
controle, les services d’assiette peuvent dans certains cas:

* Attribuer un identifiant a un redevable qui soit différent du sien lors de la création de la patente en
raison de I'insuffisance de controle de I'information «identifiant fiscal» ;
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* Ne pas procéder a la création de la taxe professionnelle et par conséquent, écarter indiment des
contribuables de 'imposition au titre de cette taxe.

* Procéder a la suppression de la taxe professionnelle pour certains contribuables (justifiée par une
cessation d’activité) bien qu’ils continuent a produire leurs déclarations fiscales.

De plus, il a été constaté a ’'examen des dossiers physiques que la suppression -ou la modification- de
la taxe n’est souvent accompagnée d’aucun justificatif.

» Systéme d’information

Lapplication informatique relative a la gestion de la taxe professionnelle (de méme que celle concernant
la Taxe de servoce communaux et la Taxe d’habitation) a été concue dans une simple logique
d’automatisation des roles d’imposition a ces taxes. Ainsi, de par sa nature, 'application informatique
ne permet pas de prendre en charge 'ensemble du processus de gestion, ni d’établir des moyens de
controle et de recoupement, ni méme a prendre en charge des éléments d’informations importants
dans ce sens.

Par ailleurs, 'application est cloisonnée ce qui est source d’inconvénients pour les recoupements ainsi
que la fiabilité du controle interne notamment au niveau des services d’assiette.

> Gestion de la TSC et la TH

La gestion de la taxe des services communaux et de la taxe d’habitation souléve des observations
similaires a celles présentées pour la taxe professionnelle.

Il convient plus particulicrement de souligner la quasi-absence de controle par les services d’assiette
des DRI ce qui n’est pas sans impact sur les ressources collectées. A titre d’illustration, certains revenus
facilement appréhendables ne sont pas identifiés et ce bien que I'information y afférente existe et se
présente de manicre claire dans les bases de données des directions régionales. Ainsi, il est constaté
qu'un nombre important de contribuables disposent de deux ou plusieurs habitations considérées
toutes comme principales. Un autre exemple concerne les revenus locatifs de contribuables qui sont
disponibles au niveau de la base de données de la TSC/TH mais non ptis en charge au niveau de
I'Impot sur le revenu.

8. Gestion du SIMPL

Le projet de services des impots en ligne dit «SIMPLy», est un systeme d’administration électronique
dont 'objet est de mettre en ligne, et par étapes, 'ensemble des services relevant de 'administration
des impots ; principalement les déclarations et les paiements des contribuables. I’adhésion au service
d’impots en ligne qui était d’abord optionnelle, est devenue obligatoire a partir du 1¢ janvier 2011 pour
les contribuables réalisant un chiffre d’affaires supérieur a 50 MDA.

Le champ de la télé-déclaration et du télépaiement couvre essentiellement la TVA et 'impot sur les
sociétés. L’impot sur le revenu vient d’étre introduit au niveau du seul site pilote de Mohammedia (en
2012) et la partie télépaiements n’a pas ét¢ développée, tandis que I'IR Source est déployé uniquement
au niveau de 3 recettes de 'administration fiscale. Par conséquent, les contribuables soumis a 'impot
sur le revenu ne peuvent pas déposer leurs déclarations électroniques.

» Couverture insuffisante des contribuables

Le fichier des contribuables a relancer n’est pas régulicrement mis a jour. Par conséquent, des
contribuables peuvent ne pas étre appréhendés et intégrés en tant qu’adhérents au SIMPL.
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Par ailleurs, de nombreux contribuables (pres de 18%) ne font pas leurs déclarations et télépaiements au
titre de 'impot sur les sociétés via le SIMPL. Pour la TVA, le défaut de télé-déclaration et télépaiement
est encore plus important.

Cette situation a été rendue possible par I’absence de verrouillage des identifiants fiscaux des adhérents
au niveau du SIA qui d’une part permet d’accepter lesdites déclarations et paiements et d’autre part,
n’informe pas le gestionnaire ou le RAF que le contribuable est un adhérent au SIMPL. Cela rend
complexe le suivi des dossiers des grandes entreprises qui doivent en principe faire 'objet d’une
attention et d’un suivi particuliers étant les contribuables qui apportent I'essentiel des ressources
fiscales au Trésor.

> Retard de comptabilisation

Le retard dans le chargement du SIA recouvrement par le télépaiement, occasionne des difficultés pour
le RAF lorsqu’il doit présenter sa comptabilité et ses opérations a son comptable de rattachement.
Le retard de chargement n’est pas le seul facteur qui explique les retards de comptabilisation, mais
également la communication tardive des fax de confirmation au RAFE, I’envoi des fax de facon erronée
a un autre RAF, les retards du RAF lui-méme pour valider les opérations, ....

Les délais qui peuvent séparer la date de télé-déclaration au titre de 'impot sur les sociétés et la date de
sa validation et sa prise en charge comptable peuvent atteindre ou largement dépasser les 3 mois. La
méme observation s’applique a la TVA ou la prise en charge comptable peut étre faite avec un retard
supérieur a 2 mois apres réception du paiement.

Iétalement des délais (méme pour quelques jours) constitue une défaillance structurelle dans la prise
en charge comptable des télépaiements et a une influence négative sur la fiabilité des états comptables
produits par les RAF et de maniere plus globale sur la comptabilisation des ressources fiscales de I'Etat.

Enfin, de maniere globale, la mise en ceuvre du projet SIMPL souffre d’une insuffisance en matiere de
coordination entre les différents services concernés par le projet, ainsi que de 'absence d’un directeur
de projet intégrant, dans une vision d’ensemble, les diverses contraintes des intervenants (et utilisateurs)
pour résoudre les difficultés et améliorer I'efficacité et la performance du projet.

La Cour des comptes recommande a la DGI ce qui suit :

- Améliorer le rendement des services d'assiette notamment a travers le renforcement de lenr mission de controle et
d'analyse ainsi que de la présence sur le terrain ;

- Veiller a lutilisation approprice des applications informatiques déployées an nivean des services d’assiette pour la
saisie des données issues des déclarations et opérations des contribuables et leur exploitation aux fins d'analyse, de
recoupement et de controle ;

- Deévelopper des solutions ponr faire face aux anomalies constatées an nivean des applications informatigues (SLA)
et principalement celles relatives a l'inpot sur le revenu ;

- Renforcer I'attention accordée a la gestion de certains impots, particulicrement la TVA et linmpit sur le revenu
- Assurer un suivi rapproché et une relance rapide des défaillants ;

- Fiabiliser, assainir, compléter les bases de données des contribuables et mettre en place les régularisations et les
verrouillages nécessaires. De maniére particuliére pour le STT Identification et pour les données relatives anx: ingpits
locanx: ;

- Deévelopper et sécuriser la fonction d'archivage ;
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- Mettre en place les mesures nécessaires et les moyens adéquats pour le redressement des anomalies et insuffisances
constatées an nivean de la gestion et de l'utilisation du SIMPL..

B. Gestion du Recouvrement

Le recouvrement des imp6ts de ’Etat (IS, TVA et IR) est pris en charge par la Direction Générale des
Impots depuis 2004. 11 était auparavant assuré par les services de la Trésorerie générale du Royaume
(TGR). La Cour des comptes a examiné la fonction recouvrement par les recettes de 'administration
fiscale (RAF) rattachées aux directions régionales des impo6ts du grand Casablanca et de Rabat, et a
relevé les observations suivantes :

1. Prise en charge du recouvrement

LLa Cour des comptes a constaté des insuffisances en mati¢re d’étude, de concertation et de coordination
préalable entre les services de la DGI et de la trésorerie générale du Royaume, avant la prise en charge
du métier du recouvrement. De plus, la DGI n’a pas mis en place les moyens humains et matériels
nécessaires.

La création des RAF n’a pas été précédée d’étude des besoins de la population fiscale a prendre en
charge. Ainsi, une RAF peut étre chargée des activités réalisées par plusieurs perceptions. Il s’en suit un
volume important du travail impactant la qualité de service au niveau de la réception et du traitement
des contribuables.

2. Organisation et fonctionnement des RAF

Malgré le fait que les receveurs soient des comptables publics ayant la responsabilité de recouvrer
les impots et taxes et rendre compte de leur gestion, ils ne sont pas autonomes par rapport aux
ordonnateurs de recettes et restent hiérarchiquement rattachés aux chefs des services d’assiette. Les
RAF fonctionnent comme les anciens bureaux d’enregistrement et timbre et jouent quasiment un role
de régisseurs rattachés aux services de 'ordonnateur.

» Manque de sensibilisation des receveurs a leurs responsabilités

De nombreux receveurs de 'administration fiscale ne sont pas suffisamment sensibilisés aux obligations
et a la responsabilité encourue au titre de I'exercice de la fonction de comptable public. Ainsi, est il
noté que de nombreux receveurs ne produisent pas leurs comptes de gestion a la Cour des comptes.

> Prédominance des émissions manuelles

A titre d'illustration, au niveau de la RAF Laos de Rabat, le montant des roles manuels pris en charge
pour la période 2005 a 2011 a atteint 8 milliards de DH contre 2 milliards de DH par voie de roles
automatiques. A la RAF Casablanca Rachidi, elles ont atteint plus de 15 milliards DH contre 7 milliards
DH par voie de roles automatiques.

Ces émissions manuelles qui sont saisies par les RAF pour prise en charge, peuvent retarder la procédure
du recouvrement et engendrer des contentieux.

> Exercice de la fonction ’ANET sans étre commissionné

En 'absence de ressources dédiées, des agents des RAF exercent la fonction d’agent d’exécution et
de notification du Trésor (ANET) sans ¢tre dament commissionnés ; d’ou le risque d’entacher la
procédure de notification des dossiers du recouvrement.
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3. Systeme d’information des RAF

ILa Cour des comptes a constaté I'absence d’un systeme d’information qui régit les processus métiers du
recouvrement. Iapplication utilisée ne prend pas en charge des fonctions importantes, notamment les
procédures de recouvrement amiable et forcé ainsi que les dégrévements, annulations, remboursements

TVA et restitutions de I'IS.

» Anomalies présentées par application SIA
Lapplication SIA de gestion du recouvrement présente certaines anomalies parmi lesquelles :

- Incapacité d’arréter le montant exact des restes a recouvrer : application ne permet pas
d’obtenir le solde exact en temps réel des RAR.

- Edition de situations des restes a recouvrer incomplétes et erronées. Cela implique notamment
que 'administration pourrait attester de la régularité de la situation fiscale des contribuables
qui ont des RAR.

La mise en place du systeme intégré de taxation «SI'T» (déployé au niveau de trois RAF de Casablanca)
n’a pas abouti a la correction des anomalies du SIA et a 'amélioration du processus de recouvrement
au sein des RAF. De plus, l'utilisation du SIT a engendré des difficultés de réalisation des opérations
de recettes et dépenses et de tenue de la comptabilité.

» Probléeme d’interfagage SIA- SIT

Les anomalies d’interfagage SI'T — SIA ont un impact négatif surla gestion des RAR A titre d’illustration,
la comptabilisation des opérations non interfacées dans les délais (télépaiements, titres de recettes,
etc.) apres le versement de la comptabilité au comptable de rattachement, engendre une discordance
entre la comptabilité déja versée et la situation générée suite a la constatation de ces opérations apres
versement.

Un autre cas d’illustration concerne les recettes a classer, apurées au niveau du SIT, qui ne figurent pas
dans la comptabilité des RAF et ne sont pas, par conséquent, versées a la TGR (a juin 2011, le montant
au niveau de la RAF Casablanca Rachidi a atteint plus de 1,7 milliard DH).

4. Gestion du recouvrement par les RAF

Les RAF consacrent peu de temps au recouvrement des recettes sur role ou des restes a recouvrer.
I’essentiel de leur activité est focalisé sur le recouvrement spontané et les opérations y afférentes. La
Cour des comptes a pu relever les principales observations suivantes :

» Accumulation des restes a recouvrer

Les RAF ayant pris en charge le recouvrement des impots de ’Etat depuis 2004, ont accumulé
depuis cette date des restes a recouvrer qui s’élevent a 29,6 milliards DH. L’ampleur du montant des
restes a recouvrer s’explique par de nombreux facteurs mais de fagon particuliere par la défaillance
du recouvrement amiable et forcé. I'insuffisance des efforts de recouvrement a également induit la
prescription de certaines créances publiques. Le montant des RAR prescrits au niveau des RAF de la
DRI de Rabat a ainsi atteint pres de 1,6 milliard DH.

» Traitement manuel du recouvrement forcé

Le suivi du recouvrement se fait sur la base de fichiers demandés au service informatique communiqués
au RAF sous format Excel. L’application informatique de gestion du recouvrement ne permet pas
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d’assurer ce suivi. Par conséquent, le receveur qui encourt une responsabilité personnelle et pécuniaire,
n’a pas la main surles restes a recouvrer de son poste. De plus, le suivi tient peu compte de la prescription.

» Non prise en charge des frais de poursuite par le SIA

Le calcul des frais des actes engagés pour le recouvrement forcé prévus par article 91 du code de
recouvrement se fait manuellement pour des milliers d’articles constituant les RAR. Ces frais ne sont
pas pris en charge par Papplication recouvrement, d’ou le risque qu’ils ne soient pas recouvrés.

De plus, il a été constaté que la DGI conclut des accords de recouvrement avec certains contribuables
sans prendre en compte les frais des actes engagés par les receveurs pour le recouvrement forcé.

» Manque de coordination entre les services

Parmi les principaux objectifs de rattachement du recouvrement aux services d’assiette, figure celui
d’optimiser les conditions du recouvrement en assurant une information fiable aux comptables par les
agents de l'assiette. Or, la Cour des comptes a constaté que cet objectif est loin d’étre atteint dans la
mesure ou les services d’assiette ne sont pas suffisamment sensibilisés a la mission du recouvrement qui
leur est assignée. A titre d’illustration, au niveau des RAF Rabat Laos, Tchad I et Salé, le taux du retour
des avis sans frais envoyés aux contribuables atteint plus de 80 % au motif de I'adresse incomplete ou
erronée. Cette situation parait paradoxale du fait que I'information est souvent disponible et mise a
jour au niveau des bases de données des services d’assiette.

De méme, dans certains cas, des RAF émettent plusieurs avis a tiers détenteurs (ATD) pour un méme
contribuable et les envoient a plusieurs banques pour manque du numéro du compte bancaire alors
que celui-ci existe dans la base de données assiette (ou bien dans les dossiers physiques).

Un manque de coordination est également noté au niveau de la conclusion des accords transactionnels
parles services d’assiette avec des contribuables lorsque le recouvrementatteintle stade du recouvrement
forcé. Cette étape se fait le plus souvent sans concertation avec le RAF qui devient le seul responsable
du recouvrement.

Par ailleurs, et en I’'absence de connexions informatiques entre les RAE, et d’une plateforme d’échange
de données, les receveurs n’ont pas la possibilité de faire opposition a des opérations soumises aux
droits d’enregistrement pour les contribuables qui ont des restes a recouvrer aupres d’autres RAR
Cette situation porte souvent préjudice aux intérets du Trésor.

> Mise en ceuvre tardive du recouvrement forcé

La Cour des comptes a constaté que les opérations d’apurement des restes a recouvrer ne se font
pas avec les diligences nécessaires et dans des délais appropriés. Les RAF ont tendance a procéder
tardivement au recouvrement forcé ce qui retarde le recouvrement des créances de ’Etat et peut
constituer une source de contentieux pouvant porter atteinte aux intéréts du trésor. Il convient de citer
a cet égard, la RAF Laos qui n’a entamé les actes de recouvrement forcé que deux années apres la date
de mise en recouvrement pour la majorité des restes a recouvrer. Le RAF n’a commencé a diligenter
les restes a recouvrer pour les cotes mises en recouvrement en 2004 et en 2005 qu’a partir de 2006
et ces diligences ne concernent que 22.043.916,74 DH sur un total de RAR pour ces deux années de
715.105.000 DH soit 3% seulement qui ont été diligentés.

» Diligences uniquement pour une partie des RAR

Les RAF n’effectuent pas les diligences nécessaires pour 'ensemble des restes a recouvrer. Il est en
effet constaté, pour ’échantillon de RAF visités, que les diligences sont faites uniquement pour les
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restes a recouvrer de plus de 1 million DH et une partie des cotes frappées par la prescription. De
plus, pour la majorité des cas, la notification n’aboutit pas ce qui rend les diligences faites inefficaces.

Le tableau suivant retrace, au niveau de la DRI de Rabat, certains exemples des RAR de plus de quatre
ans diligentés et d’autres pour lesquels aucun acte de recouvrement forcé n’est effectué et qui sont
prescrits (en DH):

Global des RAR plus de

RAF A an Montants diligentés Montant non diligentés
ans > :
LAOS 1.346.131.522,00 891.914.314,95 456.217.207,05
Tchad1 22.751.660,06 4.239.309,07 18.512.350,99
Tchad2 6.679.040,79 6.128.813,80 460.266,99
Salé 157.457.525,22 86.601.638,88 70.855.886,34

De plus, la majorité des actes du recouvrement forcé se limitent au stade du dernier avis sans frais ou
au stade du commandement.

» Octroi des facilités de paiement sans prise en compte des RAR

Les services chargés de la vérification procedent a la conclusion d’accords de recouvrement avec
les contribuables en vue de favoriser les voies de recouvrement amiable et réduire le contentieux.
Cependant, ces accords qui sont conclus sans concertation avec les RAF, accordent aux contribuables
des remises gracieuses en majorations de retard et pénalités et des différés de paiement, sans toutefois,
prendre en compte les restes a recouvrer.

A signaler que l'octroi de facilités de paiement aux contribuables sur le recouvrement des nouvelles
créances par rapport a d’autres plus anciennes enfreignent les dispositions de l'article 27 du code
de recouvrement qui interdit au comptable public d’imputer les paiements partiels des créances a
des nouvelles dettes du contribuable. Celui-ci devant imputer ces paiements partiels aux dettes plus
anciennes.

5. Gestion comptable des RAF
» Absence d’un contrdle de la comptabilité et production d’états comptables non fiables

Les RAF ne controlent généralement pas leur comptabilité avant son versement aux comptables de
rattachement ce qui risque d’avoir des discordances au niveau du compte 82.04 « réeglement avec le
comptable supérieur » qui enregistre d’une manicre réciproque et corrélative les mouvements de fonds
et les reglements intervenant entre le RAF et le comptable de rattachement.

Les résultats de 'exécution de la loi de finances de I'année 2010 arrétés par la trésorerie générale du
Royaume font ressortir des écarts importants entre les écritures comptables des RAF et les données
statistiques relatives au produit de certains impots et taxes précédemment communiqués au ministere
de ’'Economie et des Finances et a la TGR. Ces écarts signalés par le trésorier principal chargé du
Centre national des traitements a la DGI, depuis le 11 novembre 2011, ne sont pas encore redressés.
Le tableau suivant en donne une illustration (en millions DH) :
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Données comptables RAF
Ecart

Nature des impots Statistiques DGI

transmises a la TGR

IS 37.163 35.114 -2.049
IR 24912 26.927 +2.015
TVA intérieure 19.319 18.731 -588
Majorations de retard 2.031 2.650 +619

L’origine de ces écarts n’a pas ¢été identifiée par la DGI. Toutefois, deux causes principales pourraient
expliquer cette situation. la premicre, est relative aux fausses imputations comptables de certains
Impots et taxes fréquemment commises par les RAF lors de 'imputation des paiements résultant des
accords transactionnels conclus entre les services de P'assiette et les contribuables. La deuxiéme, réside
dans le retard accusé dans la comptabilisation des télépaiements.

Cette situation a un impact sur la qualité des situations budgétaires et comptables devant servir a
I’élaboration du projet de loi de reglement ainsi que sur les réalisations et les prévisions fiscales.

» Autres anomalies comptables

D’autres anomalies ont un caractere fréquent et un impact sur la fiabilité et la valeur probante des états
comptables des RAF, parmi lesquelles les suivantes :

- Non régularisation des rejets des balances d’entrée dans les écritures comptables depuis de
nombreuses années. C’est notamment le cas de la RAF Roudani ou les balances d’entrée de
janvier 2006 n’ont pas encore été versées (en 2012) au Trésorier préfectoral de Casablanca.

- Les retards engendrés par les défaillances du SIA entravent la bonne gestion des RAF et se
répercutent négativement sur la relation avec le comptable de rattachement. En effet, certaines
RAF se trouvent dans l'obligation de confectionner manuellement leurs comptes de liaison
avec le comptable de rattachement.

» Difficulté d’apurement du compte «recettes a classer»

Les comptes recettes a classer « 80-37 » comportent des soldes importants qui ne sont pas encore
apurés (certaines opérations datent de 2004). Par conséquent, les recettes y afférentes ne sont pas
définitivement imputées dans les rubriques budgétaires appropriées. Le tableau suivant retrace le solde
des recettes a classer au niveau des RAF de la DRI de Casablanca :

Montant des RAC (en DH) Date situation du compte RAC

Rachidi 2.061.769.481,14 16 avril 2012
Roudani 384.074.523,40 10 avril 2012
Sid elkhadir 190.146.094,20 13 avril 2012
Anfa elfida 140.206.565,18 17 avril 2012

La gestion du compte « recettes a classer » connait de nombreuses anomalies ce qui rend complexe son
apurement. Parmi les principales difficultés, il convient de citer les suivantes :
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- Dinscription de recettes non identifiées au compte RAC : La consignation des recettes fiscales
au sein du compte RAC se fait sans prendre en charge 'identifiant fiscal du contribuable, ce qui
rend difficile leur imputation définitive.

- La comptabilisation de versements relatifs a des RAR dans le compte RAC : Les RAF utilisent
le compte RAC pour comptabiliser les montants des émissions établies par les services de
vérification et d’assiette et ayant fait 'objet d’accords de recouvrement. Ces versements ne sont
pas imputés sur les restes a recouvrer des contribuables soit pour absence de titres d’annulation
soit pour non émission de role.

- Les paiements différés relatifs aux accords transactionnels sont logés dans les RAC:
L’apurement de ces versements (qui peuvent étre importants) est lié a la prise en charge du
montant global des accords et des titres d’annulations relatifs aux remises gracieuses accordées
aux contribuables. A titre d’illustration, le montant des RAC non apurées de la RAF Casablanca
Al Qods issues des services de vérification (depuis novembre 2011) s’¢éleve a plus de 55 millions
DH.

La Conr des comptes recommande principalement ce qui suit :
- Mettre en place une organisation permettant d’assurer convenablement la miission du recouvrement ;
- Renforcer la compétence et I'antonomie des comptables publics qui ont la charge de la fonction recouvrement ;

- Se doter d’un systeme d'information approprié pour la gestion du métier de recouvrement et renforcer la cogpération
avec la Trésorerie générale dn Royaume dans ce domaine ;

- Veiller a un suivi approprié et a la mise en anvre des diligences nécessaires pour le reconvrement des RAR et éviter
les risques de prescription des créances publiques ;

- Mettre en place les mesures adéquates pour assurer la fiabilité des états comptables et veiller a ['apurement dn
compte «Recettes a classer».

C. Gestion de la Vérification

Le systeme fiscal marocain étant, pour les impo6ts de base, un systeme déclaratif, le contréle en est le
corollaire fondamental. I constitue un gage du bon fonctionnement du systeme dans son ensemble.
Le controle assure un role important non seulement par son aspect dissuasif a travers la lutte contre
la fraude et I’évasion fiscale, mais également par son aspect pédagogique en ce sens que c’est un outil
important pour rappeler aux contribuables leurs obligations en maticre fiscale.

La DGI accorde un intérét croissant au controle fiscal. Les missions de vérification sont passées de
841 en 2000 a 1421 en 2011. Les recettes issues de la vérification ont aussi connu une progression
significative. Elles sont passées d’'une moyenne d’un milliard DH, entre 2000 et 2004, a 4,3 milliards
DH en 2011. Néanmoins, Peffectif des vérificateurs, a I'instar de Peffectif global de la DGI, est resté
stable avec une moyenne d’environ 350 vérificateurs sur la période 2001 — 2010.

1. Observations générales sur le contréle fiscal

» Absence d’une stratégie claire

Suite a divers entretiens avec des responsables de vérification, il a été constaté 'absence d’une stratégie
suffisamment claire en matiere de controle fiscal. ’approche adoptée se focalise essentiellement sur
des objectifs de recettes annuelles pour faire face aux exigences de la loi de finances et beaucoup
moins sur des aspects importants des missions dévolues en principe a 'administration fiscale comme
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I’élargissement d’assiette, 1’établissement de I'équité fiscale, la promotion de l'investissement et de
Pactivité économique,...

» Absence d’outils de contrdle adaptés

La direction des impots ne dispose pas d’un systeme d’information de suivi permettant de retracer
I'ensemble du processus de vérification et d’apprécier activité de controle fiscal en général et des
vérificateurs en particulier. De plus, il n’existe pas de procédures formalisées encadrant lactivité des
vérificateurs sur les plans de conduite des missions, des aspects déontologiques, de 'organisation des
travaux, de documentation des observations, ...

2. Programmation du contréle fiscal
» Une programmation qui ptésente des insuffisances

La programmation des missions de vérification pose de nombreuses difficultés dans la mesure ou elle
n’est pas basée sur des outils informatiques adaptés, des bases de données continuellement alimentées
et suffisamment riches en informations pertinentes et des méthodes (et outils) de gestion et d’analyse
basées sur I'identification, ’évaluation et 'analyse des risques.

Par ailleurs, de nombreuses insuffisances caractérisent les recoupements qui en limitent efficacité et en
réduisent 'utilité autant pour la programmation et le ciblage des missions de vérification que pour les
diverses autres activités de controle qui en dépendent. Parmi les difficultés, il convient principalement
de citer les suivantes :

- Les sources d’informations restent limitées et les données regues par la brigade de recoupement
restent insuffisantes, non exhaustives et peu fiables.

- La faible mobilisation de ressources externes d’informations via le droit de communication.

- Lanon exploitation d’une grande partie des informations disponibles dans les bases de données
de la DGI.

- D’insuffisance des outils informatiques utilisés pour le traitement des données et leur manque
de fiabilité couplée a des retards dans le traitement de l'information. En plus de la faible
formation, motivation et valorisation des ressources humaines exercant dans le recoupement.

En outre, le systeme d’information (SIA) est loin de satisfaire les besoins d’une programmation
rationnelle et d’'une fagon générale a assurer le controle tant sur pieces que sur place. Celui-ci présente
en effet des insuffisances structurelles notamment :

- Le traitement de I'information par recoupement et rapprochement reste limité du fait de la
nature non intégrée du SIA.

- Le SIA ne prend pratiquement en charge que les informations nécessaires au calcul de 'impot
et n’offre pas la possibilité d’intégrer des informations importantes contenues dans les liasses
fiscales. Méme si le systeme prévoit des champs relatifs a des informations précieuses pour le
recoupement, les données ne sont souvent pas saisies ou sont saisies de manicre erronée.

En l'absence d’outils d’analyse de risques, de critéres et d’arguments cohérents permettant d’assurer
une couverture optimale et sur une périodicité raisonnable, de la population des contribuables pour
leur vérification, le processus de proposition des vérifications reste insuffisant. En effet, I'essentiel
des propositions de vérification provient des inspecteurs d’assiette sur la base d’une appréciation
individuelle qui peut souvent étre subjective.
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De plus, des insuffisances sont constatées quant a la mise en place de regles générales pour les
propositions de missions de vérification. A titre d’exemple, le cumul de plusieurs années consécutives
de déficit (IS et IR) ou le maintien d’un solde TVA créditeur ou nul permanent, n’est pas forcément un
motif de programmation systématique a la vérification.

> Retard de transmission du programme et taux élevé des missions non entamées

Les programmes de vérification ainsi que les vérifications enclenchées via un ordre de vérification, ont
dans certains cas, tendance a étre communiqués tardivement aux DRI (services de vérification). Cela
a un impact sur la qualité du travail de vérification ; les redressements pouvant ¢tre non fondés ou
insuffisamment argumentés et engendrer du contentieux.

Une partie importante des missions de vérification programmées n’est pas réalisée (ou abandonnée) et
ce aussi bien par les services régionaux de vérification que par les services centraux. Ainsi, a fin 2011,
le stock des missions de vérification programmeées et non réalisées a été évalué par la direction chargée
du contrdle a 1574 dossiers ; ce qui dépasse largement, en volume, le programme d’une année enticre
de vérification pour I'ensemble de la DGI.

3. Exécution du controle
» Défaillances en mati¢re d’organisation des missions et des dossiers de vérification

Des insuffisances ont été constatées au niveau de l'organisation des missions de vérification et des
dossiers tenus par les vérificateurs, ainsi qu’en matic¢re de suivi et de documentation des missions de
vérification cloturées par les services compétents. Parmi celles-ci, 'absence de tableaux de bord pour
le suivi des missions de vérification et 'archivage inadéquat des dossiers en cours et méme des dossiers
cloturés.

De plus, la vérification se caractérise souvent par I’absence de dossiers de travail diment formalisés
et documentés. Ainsi, les investigations menées par les vérificateurs ne sont pas consignées ce qui
ne permet pas d’évaluer la nature et la portée des diligences effectuées, de méme que les actions de
controle qui n’ont pas aboutl et les raisons de leur abandon. En conclusion, le défaut de tragabilité des
investigations menées par les vérificateurs constitue un obstacle pour le contréle et évaluation des
missions de vérification.

» Recours réduit aux recoupements et une coopération limitée

Les services de vérification recourent rarement a des sources d’informations autres que celles examinées
au sein de l'entreprise. Ainsi, la circularisation des fournisseurs ou des clients des entreprises vérifiées
est quasiment inexistante. C’est également le cas pour les entités privées et surtout publiques en mesure
de produire a 'administration fiscale des informations utiles pour la vérification (Justice, Intérieur,
Equipement, Conservation fonciere,...).

De méme, les vérificateurs s’adressent rarement aux propres services de I'administration fiscale
pour disposer d’informations et de recoupements utiles concernant les activités et les opérations des
contribuables. C’est le cas notamment de la brigade de recherches et recoupements et des services
chargés des droits d’enregistrement et de timbre.
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4. Rejet systématique de la comptabilité : une approche discutable

Les approches et appréciations faites par les vérificateurs ne sont pas uniformes. Elles varient d’une
DRI a une autre, et méme au sein d’'une méme DRI, entre un vérificateur et un autre. De plus, ces
approches restent discutables, surtout dans les cas nombreux de rejet de la comptabilité. Ainsi :

- Le vérificateur peut procéder a la reconstitution du chiffre d’affaires et rejeter la comptabilité
du contribuable. Pour ce faire, il utilise des données de gestion partielles internes a 'entreprise
controlée, alors méme que la comptabilité de celle-ci est rejetée.

- La comptabilit¢é du contribuable n’est souvent pas suffisamment vérifiée pour relever
d’éventuelles réintégrations. Les vérificateurs rejettent souvent la comptabilité sans justifier
clairement les infractions constatées.

- Lapproche de rejet de la comptabilité est méme parfois systématique notamment lorsque le
vérificateur n’arrive pas a trouver des motifs solides de redressement ou lorsqu’il y a risque de
prescription.

Le rejet de la comptabilité se traduit généralement par un rejet du chiffre d’affaires et par conséquent,
par sa rectification sur la base de I'estimation du vérificateur. Cela peut rendre la reconstitution du
chiffre d’affaires et les redressements contestables et peu convaincants et les dossiers difficilement
défendables en cas de recours du contribuable devant les commissions d’arbitrage ou devant les
tribunaux.

5. Protocoles d’accord
» Conclusion d’accords sans bases précises

I’examen d’un échantillon d’accords amiables conclus entre la direction générale des impots et les
contribuables a montré que ces accords ne contiennent pas les détails de 'imposition établie ni les bases
de conclusion des accords. Cette situation met en évidence le large pouvoir d’appréciation des services
de vérification et les risques afférents a 'adoption de bases imposables insuffisamment détaillées au
niveau des accords conclus ainsi que le risque d’iniquité dans le traitement des contribuables.

Ainsi, est-il constaté que les taux de marge pour la reconstitution du chiffre d’affaires difféerent d’un
cas a lautre et que des taux différents de remise des majorations peuvent étre appliqués. De plus, des
remises sont souvent accordées en I'absence de motivation du taux appliqué.

> Signature d’accords sans vérification

Les services de 'administration fiscale peuvent conclure des accords transactionnels sans que les
redressements ne soient notifiés aux contribuables. Dans certains cas, la vérification peut n’étre faite
qu’en partie et méme ne pas étre réalisée. Cette situation concerne de maniere particuliere le secteur de
la promotion immobiliere, pour lequel la procédure de vérification se limite souvent au seul envoi de
'avis de vérification au contribuable.

Cette pratique a pour conséquence d’engendrer une iniquité de traitement entre les contribuables
puisqu’aucun élément objectif et mesurable n’est pris en compte pour arréter le montant de ’accord.

Emissions des impositions

La Cour des comptes a constaté que les impositions comportent systématiquement un taux de
majoration de 15% et ce, bien que le code général des imp6ts ait prévu un taux qui peut atteindre 100%
en cas de mauvaise foi ou de dissimulation (art 1806). L’application systématique du taux de majoration
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minimum met sur le méme pied d’égalité 'ensemble des contribuables et ne permet pas de faire une
distinction entre les contribuables de bonne et ceux de mauvaise foi.

» Cas de la promotion immobiliére

Eu égard a 'augmentation des marges de la promotion immobili¢re ainsi que de la pratique de la sous
déclaration, la DGI a convenu amiablement en 2008, avec la fédération nationale des promoteurs
immobiliers, que les promoteurs procedent au dépot de déclarations rectificatives visant a augmenter
leurs contributions fiscales et ce sur la base d’'un protocole d’accord que le promoteur signe avec
I’administration des imp6ts. Cette situation n’a pas été officiellement formalisée.

Cette démarche souleve des observations, notamment sur les aspects suivants :

- Conclusion d’un accord global avec 'ensemble d’un secteur d’activité ;
- Conclusion d’accords qui, dans les faits, sont équivalents a un abandon des redressements ;

- Conclusion d’accords avant méme d’entamer la procédure de vérification ou juste apres son
démarrage;

- Non dépot des déclarations rectificatives mentionnées au niveau du protocole d’accord par les
promoteuts.

Encouragée par les recettes significatives qui ont pu étre recouvrées (pres de 1,8 milliards DH entre
2008 et 2011), la DGI a continué a adopter la méme approche au cours des années suivantes pour les
promoteurs qui ne se sont pas manifestés.

Cependant, et malgré ses avantages, 'approche adoptée reste focalisée sur le court terme puisqu’elle
ne permet pas de lutter efficacement contre la pratique dite «du noir». Bien au contraire, cette situation
risque d’encourager la pratique de la sous déclaration dans un secteur qui peut générer des marges
significatives.

6. Résultats mitigés du contréle fiscal

ILa direction générale des impots a accordé une importance considérable au développement du controle
fiscal depuis les années 2000. Cela a permis de réaliser des résultats qui peuvent globalement étre
considérés comme positifs. Toutefois, ces résultats méritent d’étre nuancés dans la mesure ou :

- Malgré laugmentation des recettes fiscales, les défaillances du fonctionnement et de
I'organisation du contrdle restent importantes ;

- Une partie significative des recettes du controle fiscal a été réalisée aupres des organismes
publics. Ainsi, les redressements de 4 grands établissements publics ont totalisé 6,7 milliards
DH, sachant que la moyenne des recettes annuelles pour I'ensemble du controle fiscal est de 1
milliard DH entre 2000 et 2004 et 3,3 milliards DH entre 2005 et 2011.

La Conr des comptes recommande ce qui suit :
- Deévelopper une stratégie formalisée pour le controle fiscal avec des objectifs clairs et mesurables

- Mettre en place un systéme d’information de gestion et d'aide a la décision permettant, en particulier, de prendre en
charge, analyser, recouper et traiter les données issues des différentes sources d'informations;

- Mettre en place une programmation adéquate en fonction des risques ainsi que de convrir ['ensemble du processus
de vérification ;
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- Deévelopper et formaliser les procédures et harmoniser les méthodes de vérification, et renforcer le suivi des missions
de vérification ;

- Veiller au renforcement de la communication et de la collecte d'informations an nivean interne et externe.

D. Gestion du Contentieux devant les juridictions administratives

L’examen de cet aspect a permis de relever ce qui suit :

» Absence de suivi des risques de contentieux

Devant la tendance a la judiciarisation des relations entre 'administration fiscale et le contribuable, la
DGI n’a pas encore mis en place un mécanisme de suivi des risques capable d’anticiper, de maitriser
et de traiter les situations porteuses de contentieux en amont de P'activité de suivi des affaires devant
les juridictions.

> Perte fréquente de documents des dossiers contentieux

Plusieurs affaires sont perdues devant la justice par défaut de production des documents demandés
par les tribunaux. Les cas les plus fréquents concernent les lettres de notification des avis d’imposition
aux contribuables. Au niveau de la DRI de Rabat, par exemple, il a été constaté qu’a plusieurs reprises
la section des affaires judiciaires n’a pas pu disposer de la documentation nécessaire pour préparer les
mémoires en défense et présenter des éléments de preuve décisifs.

L’absence des picces de dossier aurait plusieurs causes. Soit que 'administration ne les aurait pas établies
lors de 'imposition (en méconnaissance des regles de procédure), soit qu’elle les aurait établies mais
perdues a cause des conditions inadéquates d’archivage (particulierement pour les dossiers anciens), ou
encore, que 'absence des picces soit imputable au personnel chargé de les conserver.

A signaler que malgré sa récurrence, la perte de pi¢ces maitresses pour certaines affaires en justice n’est
suivie d’aucune enquéte ou investigation pour en clarifier les circonstances. Cette situation est favorisée
par I'absence d’un systéme qui responsabilise les personnes et assure la tragabilité de l'intégrité des
dossiers.

> Déficit de communication inter-services

Un déficit de communication a été noté entre le service des affaires judiciaires de la DGI et les sections
des affaires judiciaires attachées aux DRI. En effet, la section n’est pas informée du sort et de Iissue
des dossiers dont elle assure le suivi en premiere instance, et qui sont confiés aux services centraux
pour le suivi des recours. Cet état de fait empéche un retour d’informations qui serait tres instructif,
notamment pour pallier les insuffisances relevées par les décisions rendues par les juridictions d’appel
et de cassation.

En outre, il a été relevé une carence de communication entre les deux entités chargées du suivi des
affaires judiciaires et les autres services de 'administration : assiette, controle et recouvrement. Ce qui
empéche de sensibiliser 'ensemble des services sur les points afférents au contentieux et d’entamer
des réflexions conjointes sur les points d’intérét communs.

» Principaux chefs d’annulation des impéts par les juridictions

L’analyse d’un échantillon de décisions de justice rendues par différentes juridictions administratives
entre 2007 et 2012 conservés au niveau de la DRI de Rabat et de la DGI fait ressortir quelques
principaux chefs d’annulation des impots par les tribunaux:
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- Redressements et régularisations insuffisamment justifiés;

- Vice de procédure, notamment celle relative a la notification;

- Défaut de production, lors du proces, des documents a 'appui des impositions;
- Méconnaissance des regles d’exonération ou de prescription;

- Incapacité de prouver le fait générateur de 'impot, etc.

La Conr des comptes reconmande de :
- Mettre en place une cartographie permettant d’identifier et hiérarchiser les risques de contentienx: ;

- Deévelopper un systéme d'information permettant de regrouper, traiter et diffuser l'information ainsi que de prendre
en charge les processus miétiers relatifs au contentienx ;

- Renforcer la fonction contentieus: an niveau des DRI, en les dotant des profils et moyens adéquats ;
- Renforcer et sécuriser et systéme d'archivage et de transfert physique des dossiers ;

- Promonvoir la communication entre les services du siege et ceux: des directions régionales des impots.

E. Gestion du projet du systeme d’information SIT

La Direction générale des impots a progressivement développé et mis en place un systeme d’information
pour la gestion des impots depuis la fin des années 1980. Ce systeme dit SIA n’est pas intégré ; il
est constitué d’un ensemble d’applications informatiques dont le développement a été réalisé dans
I'objectif principal de transiter d’'un mode manuel de traitement et de gestion des impots vers un mode
automatisé.

En 2002, la DGI a entrepris un programme de révision de son systeme d’information. Elle a lancé une
étude pour la réalisation de son schéma directeur informatique et de télécommunications (SDIT) pour
la période 2003-2007 et qui a été achevée en décembre 2002.

Dans le cadre de la mise en ceuvre des recommandations de ce schéma directeur, la DGI a opté pour :

- La refonte de ses applications informatiques pour la construction d’un systéme centré sur
le contribuable, intégré, ouvert, portable et sécurisé fonctionnant dans une architecture
centralisée ;

- Lamise en place d’une plateforme technique centralisée pour supporter le systeme a construire ;
- La réalisation d’un réseau de transmission de données TCP/IP propre a la DGI.

La mise en place du projet SIT a été organisée en deux chantiers, le premier concerne 'assiette et
le recouvrement (SIT-Assiette) et le second concerne le contréle fiscal (SIT-PVRC) et les affaires
juridiques.

Ainsi, depuis 2003, la DGI s’est lancée dans un vaste chantier de refonte de son systeme d’information
et a conclu plusieurs marchés dont le total dépasse les 140 millions DH.

De point de vue conceptuel, le projet SIT est une refonte globale dans la gestion de la matiere fiscale.
Le nouveau systeme a été concu pour une gestion orientée contribuable (qui constitue le pivot de
I'application) en instaurant un identifiant fiscal unique. En plus, il prévoyait la constitution d’une
base de données nationale orientée contribuable, I'instauration du compte fiscal, I’élargissement
de la couverture fonctionnelle avec la prise en charge du recouvrement, des dépenses fiscales
(remboursement, restitution...), la couverture du processus des affaires juridiques, la couverture des
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processus de programmation et de vérification tout en prévoyant de doter les utilisateurs d’outils
d’aide a la vérification et de I'analyse risque.

La gestion de ce chantier a connu plusieurs difficultés depuis son lancement, engendrant la non maitrise
des cotts et des délais pour un projet qui devait en principe se concrétiser vers 2009, et surtout la non
maitrise de la qualité des livrables applicatifs.

En effet,la DGI a décidé la refonte simultanée de toutes les applications informatiques ASSIETTE (IR,
IS, TVA et enregistrement), ce qui a posé le probleme de disponibilité des fonctionnels et la difficulté
de cerner les regles de gestion de la matiere fiscale dans les délais contractuels. Cette difficulté a été
amplifiée notamment par 'absence de procédures formalisées et la divergence des gestionnaires quant
a l'interprétation de la matiere fiscale.

Drailleurs, le probleme du délai qui allait courir entre la spécification détaillée et le développement y
afférent se posait déja a la phase de la conception. La conséquence était une précipitation de la phase
de la conception détaillée au détriment de la couverture fonctionnelle et de la qualité des spécifications.

En outre, malgré 'importance du projet et bien que son schéma directeur préconisait le recours a une
assistance a la maitrise d’ouvrage, la DGI s’est livrée seule dans sa relation avec le prestataire.

La Cour des comptes s’est arrétée également sur d’autres difficultés qui ont caractérisé la gestion de

cc pfO]Ct, notamment :

» Problémes liés a ’organisation du projet

Bien que le projet SIT ait prévu un plan d’assurance qualité (PAQ), celui-ci est resté une simple
formalité. En effet, plusieurs structures organisationnelles prévues par le PAQ n’ont pas été mises en
place (comité de validation pour la phase de la conception détaillée pour chaque domaine fonctionnel,
module commun et application, comité de gestion des anomalies, comité de gestion des évolutions et
modifications, comités techniques de recettes), ainsi qu'un manque de formalisme avec ’absence a titre
d’exemples de fiches de tests et de fiches d’anomalies.

La conséquence principale étant une dilution des responsabilités. D’ailleurs, le probleme de la structure/
personnes ayant la responsabilité de la validation fonctionnelle et opérationnelle des codes applicatifs
installés sur les sites pilotes se pose encore avec acuité (a juin 2012).

» Un engagement sur les résultats non respecté

La société prestataire s’est engagée pour livrer une solution clé en mains. Toutefois, a juin 2012, la
solution n’était pas encore validée, ni fonctionnellement, ni opérationnellement. I.a Cour des comptes
a constaté que plusieurs régles de gestion et de calcul, non liées a des évolutions réglementaires, ont été
remises en cause par les fonctionnels des trois sites pilotes, lesquels besoins ont fait 'objet d’évolutions
qui nont pu étre couvertes ni par la garantie ni par la maintenance corrective. En conséquence, la
DGI a eu recours (appel d’offres ouvert n°27/2010/DGI) au marché reconductible de maintenance
et d’assistance au moment ou le projet SIT-Assiette était toujours en garantie, notamment pour la
prestation n°2 portant sur la maintenance évolutive pour un montant de 4.120.000 DH.

» Un délai d’exécution largement dépassé

L’exécution du projet a largement dépassé le délai contractuel et prévisionnel de 36 mois pour s’établir
a environ 70 mois (de la date de notification de 'ordre de service pour le commencement des travaux
a la réception provisoire du projet). La conséquence est la révision continuelle des plannings du projet
dans ses différentes phases au point ou méme apres la réception provisoire des différents livrables
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applicatifs, la DGI trouvait des difficultés pour fixer un planning de généralisation du SIT (assiette et
PVRC). Ainsi, le premier site de généralisation n’a eu lieu qu’en janvier 2012 et sur lequel des tests en
pré-production ont encore lieu a fin juin 2012.

» Une défaillance dans la phase de la conception

D’un c6té, bien que le PAQ ait prévu un guide de conception et de développement, la Cour des comptes
a constaté la non production de ce guide qui devait détailler principalement le fonctionnement des
ateliers de conception détaillée et les outils/méthodes utilisées pour la conception. D’un autre coté, la
DGI trouvait des difficultés dans la validation de cette phase, comme confirmé par les ordres d’arrét
et de reprise et par les comptes-rendus du comité de suivi.

Il convient également de préciser que la DGI a convenu avec le prestataire la réception provisoire des
livrables de la conception détaillée en prenant en considération qu’au fil des travaux de développement,
des modifications des régles de gestion peuvent avoir lieu. Or, contractuellement, cette réception
provisoire vaut réception définitive.

Cette situation a suscité par la suite des divergences avec le prestataire qui a considéré que toute
demande de modification ou d’ajout de regles non prévues dans la phase de la conception, est une
évolution vu que la DGI a validé les livrables de la conception détaillée.

» Défaillance dans le processus de validation des livrables de la conception détaillée

Malgré la diversité de la matiere fiscale, la Cour des comptes a noté que pour la phase de conception
qui devrait impliquer un périmetre large de gestionnaires disposant d’un savoir faire métier, la direction
du projet n’a pas assuré une couverture adéquate et une assurance de la complétude des spécifications.
Par conséquent, lors du déploiement des applicatifs dans les sites pilotes, plusieurs remises en cause
des reégles de gestion/calcul, non liées généralement a un changement dans la réglementation fiscale,
ont été relevées par les gestionnaires régionaux et se manifestaient encore en juin 2012 lors des travaux
de la revue générale des applicatifs.

» Une précipitation de la phase de développement

Lors du déroulement de la phase de développement et eu égard au retard accusé dans le planning
d’exécution du projet, la direction du projet DGI a conduit ce chantier avec un certain empressement
qui a été préjudiciable a la qualité des livrables démontrée d’ailleurs par 'audit de la qualité des codes.

» Une défaillance dans les tests réels
A ce titre, plusieurs insuffisances ont été notées dont notamment :

- La non responsabilisation des équipes de tests ; les testeurs fonctionnels étaient choisis et
appelés sur initiative du chef de projet fonctionnel. Ce n’est qu’en mai 2012 qu’une équipe de
testeurs a été nommée officiellement par la direction générale.

- Certains tests fonctionnels ont été menés par I’équipe technique de la DGI faute de disponibilité
des équipes fonctionnelles et suite a la multitude des versions d’applicatifs livrées par I’éditeur.

- Des testeurs fonctionnels ont été sollicités pour mener les tests au niveau central et ramener
leurs propres cas de tests. Chaque testeur était ainsi livré a lui-méme en I'absence de scénarios
de tests formalisés. A fin juin 2012, un effort d’enrichissement des catalogues des regles
fonctionnelles était toujours en cours au niveau des sites pilotes.
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- Bien que la maticre fiscale réponde a des regles généralement complexes, il est noté 'absence des
scénarios de tests suffisamment élaborés et modélisés au moyen de graphes, des diagrammes
représentant les éléments déclenchant, enchainement opératoire et les résultats.

Par conséquent, une incertitude quant au périmetre de couverture des tests fonctionnels subsiste encore
a juin 2012. Se pose également la question de la structure de validation en production pour pouvoir
passer a la réception définitive des codes applicatifs eu égard a la réticence des gestionnaires des sites
pilotes tel qu’il a été constaté par la Cour des comptes au mois de juin 2012. En outre, il convient de
noter le manque de confiance vis-a-vis des applicatifs qui se trouve amplifié avec la fréquence et la
cadence élevées des livraisons des codes applicatifs (environ 137 livraisons a juin 2012) et 'absence
d’automatisation des tests unitaires, d’intégration et d’anti-régression.

Ainsi, apres un investissement de plus de 100 millions DH (uniquement pour le marché n°4/2004/
DGI et la premiere année du marché reconductible de la TMA et sans compter les charges de
fonctionnement), une mobilisation de I’équipe technique DSI, une mobilisation des gestionnaires des
sites pilotes, la DGI se trouve avec un systeme, instable, présentant des incohérences de calcul, faisant
défaut dans plusieurs spécifications détaillées fonctionnelles, une boucle infinie de tests/constat des
anomalies/remontées a I’équipe technique/prise en charge par I’éditeur/relivraison/re-tests.

Face a cette situation, une grande question se pose concernant la responsabilité de la validation
fonctionnelle et opérationnelle des applicatifs et en conséquence leur recettage. Il est en effet évident
que les gestionnaires des sites pilotes éprouveront une large hésitation face a une équipe technique
du projet qui parait dépassée par 'importance des difficultés liées au projet, et qui ne maitrise pas son
échéancier et ses engagements au titre de la validation des fonctionnalités acquises dans les versions
antérieures.

Meéme s’il est supposé que le systeme ait été stabilisé et déployé au niveau des DRI, une autre question
importante se pose. Elle concerne la viabilité, ’évolutivité et la maintenance de ce systeme alors que
d’importantes inquiétudes sont soulevées a propos de la dépendance vis-a-vis du prestataire notamment
a cause du choix de la direction du projet pour I'implémentation du Framework, et face a la qualité
de la javadoc.

Par ailleurs, la résistance au changement pourrait étre renforcée par les défaillances techniques et de
gestion du projet, notamment :

- Les retards dans la concrétisation du projet surtout dans les sites pilotes (cas de la direction
inter préfectorale des grandes entreprises et la direction des personnes morales qui sont en sites
pilotes depuis 2009 ; soit presque trois ans sans toutefois disposer de version définitive).

- Les problemes techniques et fonctionnels persistant dans les applicatifs avec la croissance de la
charge de travail qui incombe aujourd’hui aux sites pilotes pour les tests et re- tests a 'occasion
de chaque livraison.

Pour la deuxieme composante, soit le SIT-PVRC, la DGI s’est lancée dans ce projet alors que le noyau
dur, en occurrence, le SI'T-Assiette n’était pas encore validé fonctionnellement et opérationnellement.
En plus, il reste un projet de systeme se limitant plus a une automatisation, puisque le recoupement
qui en était la pierre angulaire n’a pas été retenu dans la prestation. Se pose également la question de
la validité fonctionnelle et opérationnelle des applicatifs livrés et réceptionnés le 21 décembre 2010,
surtout qu’a juin 2012, ils n’étaient pas encore déployés dans les sites pilotes.

Cherchant toujours a disposer d’un systeme «totalement intégréy, la DGI s’est lancée dans d’autres
projets dont I'aboutissement est conditionné par la mise en ceuvre du projet SIT ASSIETTE. Clest
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le cas notamment des projets relatifs a la conception et la mise en place d’un systeme décisionnel et a
'acquisition des outils d’aide a la vérification et a I’analyse des risques.

La Conr des comptes recommande a la DGI de procéder a un andit du projet ponvant éclairer sa direction générale sur
les choix: et les décisions convenables a prendre.

87 le choix: est fait de continuer a concrétiser ce projet, la Cour des comptes attire ['attention de la DGIL, sur l'importance
des aspects de gestion de ['implémentation du STT et d’acceptation par les utilisatenrs.
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I1. Réponse du Ministre de ’Economie et des Finances

Le Ministre de ’Economie et des Finances n’a pas fait de commentaires sur les observations qui lui
ont été notifiées.

46

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2011



Maitrise et sécurisation du domaine privé de ’Etat

Le législateur marocain n’a pas donné de définition juridique au domaine privé de I'Etat. Dans la
pratique, le domaine privé de Etat est constitué des biens immobiliers et mobiliers dont Etat est
propriétaire et ne faisant pas partie du domaine public régi par le Dahir du 1¢ Juillet 1914, ou du
domaine forestier soumis au Dahir du 30 Octobre 1917. Dans sa gestion, le domaine privé de I’Etat
est soumis au droit commun.

La direction des domaines de I’Etat (DDE) relevant du ministére de I’économie et des finances, gere
un patrimoine foncier estimé a pres de 1.566.816 Ha (49.132 immeubles domaniaux) pour une valeur
approximative de 500 Milliards Dhs. 68% de ce patrimoine est situé en milieu rural, 25% dans le
périmetre suburbain et 7% dans le périmétre urbain.

Par origine de propriété, le patrimoine privé de IEtat est essentiellement constitué d’immeubles
anciennement domaniaux et des terres récupérées dans le cadre du Dahir du 02 Mars 1973, soit
respectivement pres de 42% et 22% de la superficie globale.

II. Observations et recommandations de la Cour des comptes

LLa mission de controle de la gestion menée par la Cour des comptes a porté sur les aspects relatifs a
la maitrise et la sécurisation du domaine privé de I'Etat. Elle a touché les services centraux et certaines
délégations provinciales de la DDE et a abouti aux observations suivantes :

1. Carence en mati¢re de maitrise de I’assiette fonciére du domaine privé de
PEtat

La maitrise de I’assiette fonciere du patrimoine privé de ’Etat consiste en le recensement, 'identification
et la connaissance de sa consistance exacte. L’appréciation de cet aspect a permis de relever que cette
mission n’est pas completement accomplie.

En effet, a fin 2011, la DDE n’est pas en mesure d’identifier le patrimoine qu’elle gére, de produire
un inventaire précis et de se prononcer sur le foncier disponible. Sa base de données du portefeuille
immobilier n’est pas exhaustive et ne refléte pas avec précision la consistance de ce patrimoine.

Cette situation provient essentiellement des facteurs suivants :

- Non achévement de I'apurement de la situation juridique du patrimoine privé de 'Etat. A fin
2011, seulement la moitié des biens est immatriculée. Les immeubles en cours d’immatriculation
constituent prés de 40%, mais bloqués, depuis plusieurs années, au niveau des différentes
phases de la procédure d’immatriculation (Dépot de réquisition, bornage, levé et établissement
du titre foncier).

- Non apurement des confiscations régies par le Dahir n°1.58.103 du 27 Mars 1958 notamment
par I'assainissement des sorties d’indivision.

- Non transfert a I'Etat de propriétés de certains immeubles confisqués dans le cadre de
I'exécution des jugements rendus a 'encontre des personnes condamnées dans des affaires de
trafic des stupéfiants.
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- Nonapurement de certains immeubles grevés de charges foncicres (hypothéques, pré-notations,
saisies conservatoires, saisies exécutoires, commandements immobiliers).

- Non assainissement du patrimoine mobilisé dans la cadre de la réforme agraire, d’une
superficie de plus de 300.000 Ha, et ce depuis 1966. En effet, certains attributaires n’ont pas
encore régularisé leurs situations vis-a-vis de la DDE alors que les contrats de cession des lots
attribués remontent a plus de 40 ans. De plus, un certain nombre de lots n’a pas encore fait
I'objet d’immatriculation au nom des bénéficiaires.

Non prise en charge, dans le sommier de consistance, d’immeubles situés a étranger, affectés
au Ministere des affaires étrangeres et de la coopération (Ambassades, consulats, logements de
fonction du corps diplomatique).

- Non suivi de l'utilisation réelle du patrimoine foncier affecté aux administrations publiques
notamment par I’établissement d’un inventaire physique des aménagements et extensions
opérées. Certains immeubles affectés ne sont plus utilisés, d’autres ont changé d’objet ou de
destination. Les départements affectataires se comportent en tant que propriétaires de ces
immeubles et préferent les garder pour d’éventuelles autres utilisations. Il s’agit notamment des
immeubles affectés au ministere de I'agriculture et au ministere de I’éducation nationale.

- Non fiabilité¢ des données afférentes a la superficie disponible du domaine privé de I'Etat
estimée au 04 juin 2012 a 703.422 Ha, soit 45% de la superficie totale. En effet, la DDE prend
en charge certains immeubles, au niveau du sommier de consistance, en tant que patrimoine
disponible, alors qu’ils sont occupés illégalement ou soumis a d’autres procédures de gestion
(location, cession, affectation) ou en attente de radiation ou non encore identifiés.

- Non apurement du foncier agricole provenant du transfert a ’'Etat des terres récupérées dans
le cadre du Dahir du 02 mars 1973. A ce titre, des discordances persistent entre la base de
données de la DDE et celle de PANCFCC? (immeubles d’une supetficie d’environ 88 Ha,
récupérés par Etat demeurent, sur la base de données de la PANCFCC, inscrits aux noms

d’étrangers, d’autres, d’une superficie de 2.362 Ha non pris en charge ni par la DDE, ni par
PANCFCCQC).

- Retard enregistré en matiere de reglement du contentieux agricole issu de I'application du
Dahir du 02 Mars 1973 précité. Sur 6.857 dossiers (114.192 Ha) examinés par les commissions
provinciales prévues par ce Dabhir, 4.279 dossiers (56.255 Ha) ne sont pas encore régularisés. 11
s’agit notamment de 1.014 dossiers (13.881 Ha) situés dans des secteurs de remembrement non
encore homologués, 1.027 dossiers (9.999 ha) en instance d’examen devant les commissions
provinciales ou de prise d’arrétés devant autoriser la régularisation par voie de cession.

En somme, la non maitrise du patrimoine privé de ’Etat, a des conséquences sur les autres aspects de
sa gestion, puisqu’elle constitue une entrave a son exploitation.

2. Insuffisances en mati¢re d’apurement de la situation juridique

2.1. Immatriculation fonciére

L’immatriculation des immeubles domaniaux est effectuée selon la procédure d’immatriculation
normale ou les procédures d’immatriculation spéciales.

2- Agence nationale de la conservation fonciere, du cadastre et de la cartographie
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» Procédure d’immatriculation normale

L’immatriculation normale est régie principalement par le Dahir du 12 Aout 1913 relatif a
I'immatriculation fonciere et par le Dahir n°1.11.177 du 22 Novembre 2011 portant promulgation de
la loi n°14.07 modifiant et complétant le Dahir du 12 Aouat 1913 précité.

I’évaluation des réalisations, durant la période de 2000 a 2011, a permis de constater un bilan mitigé.
A fin 2011, 'immatriculation n’a touché que pres de la moitié du patrimoine foncier. Les immeubles
en cours d’immatriculation et ceux non immatriculés constituent respectivement 40% et 9%.

En vue de dégager les raisons qui sont a I’origine de ce bilan, la mission a procédé a I’analyse, par phase
de la procédure d’immatriculation, des réalisations effectuées durant la période 2001-2011. Ce qui a
permis de relever un faible effort consenti en mati¢re d’immatriculation qui se traduit au niveau des
différentes phases de la procédure par les observations suivantes :

* Phase de dépot des réquisitions

- Taible effort consenti en mati¢re de dépot de réquisitions par rapport a 'encours d’immeubles
non encore programmés pour I'immatriculation. Durant la période 2001-2011, I’évolution des
réquisitions déposées a connu une baisse en termes de nombre et de superficie respectivement
de 31% et 70%. Les pics enregistrés en 2002 de 154.212 Ha et en 2007 de 100.382 Ha ne
concernent en fait que des opérations d’immatriculation exceptionnelles et conjoncturelles de
grandes superficies ;

- Certains immeubles figurant sur le sommier de consistance depuis plus de 50 ans n’ont pas
encore fait 'objet de dépot de réquisitions (134.864 Ha, soit 9% du domaine privé de I'Etat) ;

- Absence de moyens de preuve de la domanialité au niveau de certaines délégations provinciales.
A titre d’exemple, la délégation provinciale de Kénitra ne dispose que d’extraits du sommier de
consistance pour déposer les réquisitions d’immatriculation de certains immeubles et d’aucune
piece fonciere pour d’autres.

* Phase de bornage

- Faible effort déployé en maticre de bornage des réquisitions déposées. En moyenne, le nombre
des réquisitions bornées constitue pres de 70% du nombre des réquisitions déposées (1.209) ;

- Importance et ancienneté de I'encours des réquisitions déposées, au niveau des services de
la conservation fonciere, non encore bornées. En effet, a fin 2011, ces réquisitions sont au
nombre de 5.487 pour une superficie totale de 203.693 Ha. La moitié de ces réquisitions a
été déposée avant 2000. 11 existe méme des réquisitions déposées entre 1930 et 1950 (123
réquisitions pour une superficie de 12.811 Ha) ;

- Retard et blocage constatés dans la phase de bornage. Selon la DDE, ces blocages sont dus
aux difficultés d’identification des immeubles a borner et aux entraves au déroulement de
I'opération de bornage par les tiers. Or, une réquisition ne peut ctre déposée que si I'immeuble
ait été préalablement identifié et que sa position et sa superficie soient connues ;

- Opérations de bornage déclarées négatives par les services de la conservation fonciere a cause
de I'absence des représentants de certaines délégations.

¢ Phase de levé

- Faible taux de réalisation en termes de nombre et de superficie des réquisitions levées. En
moyenne, seules 63% des réquisitions déposées sont levées, alors quapres bornage toutes ces
réquisitions doivent étre levées dans des délais raisonnables ;
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Importance et ancienneté de 'encours des réquisitions bornées et non encore levées. En effet,
a fin 2011, 2.274 réquisitions bornées pour une superficie totale 291.036 Ha, ne sont pas encore
levées, dont 20% sont antérieures a 2000. II existe méme des réquisitions bornées entre 1930
et 1960 (45 réquisitions pour une superficie de 30.727 Ha) ;

Prédominance de 'encours non apuré durant la période de 2001 a 2010, évalué a 80% (1.659
dossiers pour une superficie de 223.827 Ha) dont plus de la moitié a été enregistrée en 2007
(44.404 Ha), 2009 (45.628 Ha) et 2010 (42.249 Ha) ;

Blocage au niveau de la phase de levé du aux retards enregistrés entre les phases de bornage et
de levé, ce qui a, notamment, pour conséquences la destruction des bornes, la non identification
des riverains des immeubles a lever et les empéchements des populations pour I'exécution des
travaux topographiques de levé ;

Retard dans Pexécution des études de levé topographiques réalisées par PANCFCC. 11 est a
noter que la DDE n’assure pas le suivi et le controle de I'état d’avancement de la réalisation de
ces études.

Phase de cl6ture de bornage

Non établissement d’avis de cloture de bornage par la Conservation fonciere pour arréter
la date limite de réception des oppositions. A fin 2011, cette défaillance a concerné 2.102
réquisitions levées, pour une superficie totale de 185.963 Ha ;

Ancienneté de encours des réquisitions levées et non encore cloturées, dont le tiers remonte
aux années antérieures a 2000. 20% de ces réquisitions (5.406 Ha) ont passé plus de 50 ans,
mais toujours bloquées dans la phase de levé ;

Augmentation du nombre de réquisitions non cloturées au cours de la derniere décennie (plus
de la moitié¢) notamment en 2007 (319) et 2009 (147). Cette augmentation ne fait que pénaliser
I'effort consenti, déja faible, pour la réalisation des opérations de bornage et de levé.

Etablissement des titres fonciets

Faible effort consenti pour 'établissement des titres fonciers. En effet, les titres fonciers établis
ne constituent, en moyenne, que 76% des réquisitions déposées en termes de nombre et 50%
en termes de superficie. 25% de ces réquisitions (11.524 Ha) remontent a plus de 40 ans, et sont
toujours bloquées dans la phase de cloture de bornage ;

Non transformation en titres fonciers de 1.524 réquisitions (81.469 Ha), disposant d’avis de
cloture de bornage ;

Evolution a la baisse du nombre et de la superficie des titres fonciers établis entre 2001 et
2011 respectivement de pres de 35% et 69% passant de 1.077 titres pour 4.943 Ha a 695 pour
1.548 Ha. Les pics enregistrés en 2002 (75.658 Ha), 2007 (60.638 Ha) et 2010 (47.839 Ha)
ont concerné uniquement des immatriculations exceptionnelles et conjoncturelles de grandes
superficies ;

Non établissement des titres fonciers de certaines réquisitions dont le bornage est cloturé,
justifié, selon la DDE, par les oppositions des tiers ou aux charges foncicres grevant les
immeubles concernés. Or, au niveau de certaines délégations provinciales (Kénitra et Sidi
Kacem), il a été relevé que des réquisitions d’une superficie de pres de 512 Ha, ne sont pas
encore immatriculées bien qu’elles soient bornées, cloturées et exemptes d’oppositions.
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* Oppositions

- Importance du contentieux lié¢ aux oppositions d’immatriculation des immeubles domaniaux.
11 s’agit de 2.478 dossiers pour une superficie de 79.600 Ha ;

- Non exécution des jugements définitifs rendus en faveur de I’Etat, bien qu’ils ne nécessitent
que leur transmission aux conservateurs compétents pour I’établissement des titres fonciers.
En effet, sur 2.478 dossiers en contentieux, 640 jugements et arréts sont prononcés en faveur
de 'Etat, dont 278 définitifs, comptant des arréts rendus par la Cour de cassation datant depuis
plusieurs années, ne sont pas encore exécutés ;

- Blocage de TIimmatriculation de certains immeubles domaniaux, a cause d’oppositions
réciproques formulées par des organismes publics, transformées en affaires contenticuses
trainant depuis des années devant les tribunaux compétents. Il s’agit du HCEFLCD? (706 Ha),
du ministere de I’équipement (42.087 Ha) et de certaines collectivités ethniques (3.578 Ha).

En conclusion, il ressort de ce qui précede que la DDE n’inscrit pas 'immatriculation des immeubles
domaniaux parmi ses chantiers prioritaires. Son action reste insuffisante au niveau des diligences
effectuées pour 'apurement des réquisitions bloquées dans les différentes phases d’immatriculation.

Les insuffisances constatées en matiere d’immatriculation sont dues a la faiblesse du nombre de dossiers
de réquisitions déposées en amont (pour le déclenchement de la procédure d’immatriculation), a la
défaillance et au retard enregistrés au cours des opérations de bornage et de levé et au manque de suivi
du contentieux d’immatriculation.

Enfin, la mission a révélé ’'absence de mécanisme 2 méme d’assurer le suivi, le controle et I’évaluation de
I’état d’avancement et des réalisations en matiere d’apurement de la situation juridique des immeubles
domaniaux.

» Procédures spéciales d’immatriculation

Il existe plusieurs procédures d’immatriculation spéciales, régies chacune par des textes particuliers.
Elles concernent notamment la délimitation administrative, 'immatriculation des immeubles provenant
du déclassement du domaine public et de ceux provenant des remembrements ruraux.

¢ Délimitation administrative

ILa délimitation administrative est régie par le Dahir du 03 Janvier 1916 portant réglement spécial sur la
délimitation du domaine de I’Etat et le Dahir du 24 Mai 1922 relatif a 'immatriculation des immeubles
domaniaux délimités. Cette délimitation a concerné 146 dossiers pour une superficie totale de 107.105
Ha, dont 38.629,78 Ha sont en cours de délimitation, 58.400,83 Ha homologués et 44.840,46 Ha titrés.

La mission a relevé le faible effort consenti en matiere d’achévement de la procédure d’immatriculation
des immeubles objets de délimitation administrative qui se traduit comme suit :

- Taible taux d’immatriculation des superficies délimitées ne constituant que pres de 40% de la
superficie totale, dont la quasi-totalité (44.840,46 Ha) concerne la réquisition n°180 du 25 Aout
2008 d’un immeuble situé¢ a Chichaoua. Sans cette immatriculation exceptionnelle, le taux de
réalisation serait négligeable.

- Non immatriculation de certains immeubles dont la délimitation administrative est
homologuée. Pres de 99,52% de ces délimitations remontent a la période de 1930 a 1948. Or,
selon la procédure, apres 'homologation par Décret, 'immatriculation est acquise d’office

3- Hant commissariat aux eaux et foréts et a la lutte contre la désertification
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sur réquisition et prononcée apres simple récolement du bornage et levé du plan foncier de
I'immeuble par la Conservation foncicre.

- Basculement dans la procédure normale d’immatriculation au lieu de la procédure spéciale
de certains immeubles ayant déja fait objet de délimitation administrative et dont les décrets
d’homologation ont été établis. Ce changement de procédures expose ces immeubles a
Pouverture de nouveaux délais d’opposition, engendre un retard important dans 'achevement
de la procédure (sur 23.922,66 Ha versés dans la procédure normale, 80,30% ne sont pas

encore bornés) et comporte le risque de perte de la totalité ou d’une partie de 'immeuble déja
délimité. Par exemple, pendant la phase bornage, 1.673 Ha ont été perdus a Larache.

- Ancienneté des délimitations non encore homologuées, datant de la période de 1927 a 1955,
d’une superficie de 38.629,78 Ha, soit pres de 36% de la superficie globale concernée par la
délimitation administrative.

- Faible mobilisation des représentants des autorités locales dans les travaux de la commission
légale de délimitation administrative.

- Empéchement par les populations et importance des oppositions formulées, parfois abusives,
suite au basculement vers la procédure d’immatriculation normale.

- Non homologation de certaines délimitations de grandes superficies (Marrakech) a cause du
refus du conservateur de délivrer le certificat de dépot, piece indispensable pour la publication
du décret d’homologation. Il oppose I'inexistence du dossier relatif a 'immatriculation au
niveau de la conservation. Il s’agit des immeubles domaniaux dénommés : «Guich Ouled Dlim
et Doublane», «Bour Maidar Ferjane Daoula Sud» et «Guich Takna» de superficies respectives
de 74.000 Ha, 18.150 Ha et 5.915 Ha.

* Immatriculation des parcelles provenant du déclassement du domaine public

La procédure spéciale d’immatriculation des parcelles du domaine privé de I'Etat provenant du
déclassement du domaine public est régie par Dahir du 25 Juin 1927. Elle a lieu aprés récolement de
bornage par le service de la conservation fonciere et I’établissement du plan foncier.

La superficie totale des déclassements du domaine public au domaine privé de ’Etat est de 29.250
Ha répartis sur 436 immeubles. 99% de cette superficie concerne 10 réquisitions déposées par les
délégations de Kénitra (86%) et de Sidi Kacem (13%).

I’évaluation de cet aspect a permis de dégager les observations suivantes :

- Taible effort consenti en mati¢re d’apurement de la situation juridique des immeubles provenant
des déclassements du domaine public. En effet, sur les 29.250 Ha déclassés, seuls 11,68% ont
été immatriculés. Les déclassements non immatriculés représentent 68,27% de la superficie
totale déclassée.

- Engagement de 'immatriculation des immeubles déclassés selon la procédure normale au lieu
de la procédure spéciale (86% de la superficie totale). Ce basculement engendre des contraintes
et des risques, dont notamment la complexité et la lourdeur de la procédure, 'exposition de ces
immeubles aux oppositions des tiers et le retard d’immatriculation atteignant parfois plus de 50
ans. En effet, le taux d’immatriculation par voie normale n’a pas dépassé 4% (338,93 Ha titrés
sur 8.025,16 Ha). Si 'on soustrait la superficie d’'un immeuble titré a Kénitra (303,60 Ha), ce
taux serait presque nul.
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* Déclassement des merjas asséchées dans la région du Gharb

Ces immeubles domaniaux sont régis pat le Dahir n°1.56.127 du 27 Aott 1956 relatif aux metjas
asséchées dans la région du Gharb tel que modifié et le Décret de déclassement du domaine public et
incorporation au domaine privé de I'Etat.

Ces merjas s’étalent sur une superficie de pres de 28.951 Ha et concernent les délégations provinciales
de Kénitra et de Sidi Kacem.

L’examen de cet aspect a permis de relever les observations suivantes :

- Non apurement de la situation juridique de I'ensemble des merjas a travers I'activation et
le suivi de leur immatriculation. Cette situation découle particulicrement de 'absence de
programmation pour les reconnaissances périodiques sur le terrain (Repérage des limites des
parcelles exploitées et leur mode de valorisation) et de la non identification des exploitants et
des occupants actuels.

- Non incorporation en temps opportun de ces merjas au domaine privé de I'Etat en raison
du retard enregistré quant a la promulgation des décrets de déclassement qui remontent aux
années 1970.

- Non promulgation des arrétés interministériels pour Papplication du Dahir relatif aux merjas
asséchées pour la distribution du tiers (1/3) revenant aux collectivités ethniques, a 'exception
de la merja dite “Sidi Mohamed Ben Mansour”. Ce qui a été a I'origine de I'exploitation illégale
de parcelles de terrains.

- Non mise a jour de la liste des bénéficiaires des parcelles distribuées en raison des changements
et des permutations successives effectués entre les exploitants des immeubles pris en charge par
la DDE et particulicrement les sous-locations et les renonciations avec ou sans contrepartie.

- Difficultés de mise en application des décisions prises par les commissions chargées d’étudier
les problemes sociaux et économiques causés par I'exploitation des merjas.

- Recrudescence des occupations et des empiétements sur le domaine privé de I’Etat.
* Immatriculation des masses communes situées dans les secteurs de remembrement

I’immatriculation des immeubles compris dans le périmétre a remembrer est régie par le Dahir du 30
Juillet 1962 en application du Dahir du 30 Juin 1962 relatif au remembrement rural. Elle est obligatoire
et pourra étre effectuée d’office. .a mise a jour des titres fonciers des propriétés immatriculées est
également obligatoire.

L’examen de cet aspect a permis de dégager les observations suivantes :

- Faible effort consenti en maticre d’immatriculation des masses communes. Sur les 1.473
réquisitions déposées aupres de la conservation fonciere d’une superficie totale de d’environ
920 Ha, 286 d’une superficie de 376 Ha ne sont pas encore titrées, dont prés de 46% sont
antérieures a 1999.

- Basculement dans la procédure normale d’immatriculation au lieu de la procédure spéciale.
Ce qui a eu pour conséquence un retard pour Pobtention des titres fonciers et le blocage des
réquisitions au niveau de la phase de bornage. En effet, sur un échantillon de 19 réquisitions
16 concernent des opérations de remembrement qui remontent aux années 1970. Seules deux
réquisitions ont été transformées en titres fonciers.
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2.2. Sortie d’indivision

La superficie totale des propriétés en indivision entre le domaine privé de I’Etat et les tiers est d’environ
98.414 Ha, dont la quote-part revenant a ’Etat est pres de 25.801 Ha, soit 26% de la superficie totale.

I’examen de ce volet a permis de relever les observations suivantes :

- Importance des cas de sortie d’indivision non encore apurés qui constituent pres de 56% en
termes de nombre et environ 50% en termes de superficie.

- Prépondérance de la procédure de sortie d’indivision par voie judiciaire (2.798,07 Ha) qui
représente 84% en termes de nombre de dossiers. En effet, sur une superficie globale de 24.733
Ha, le nombre des jugements rendus par les tribunaux compétents s’éleve a 607 dont 48,60%
(18.081 Ha) prononcés en faveur de 'Etat et 51,40% (6.647 Ha) contre.

2.3. Confiscations dans le cadre du Dahir du 27 Mars 1958

Font partie du domaine privé de I'Etat, les immeubles provenant des confiscations en application
du Dahir n°1.58.103 du 27 Mars 1958 ayant institué une commission d’enquéte qui a prononcé des
sanctions a I'encontre des personnes frappées d’indignité nationale. En 1963, certaines personnes
condamnées ont été amnistiées pour les immeubles situés dans le périmetre rural.

La superficie des confiscations arrétée par la DDE en 2010 est de 47.730 Ha, pour une valeur estimée
a pres de 13.894.175.524 Dhs.

L’examen de ce volet, a permis de dégager les observations suivantes :

- Non reconnaissance de certains immeubles et non maitrise de Pexhaustivité de D’assiette
fonciére provenant des confiscations malgré le fait que les délégations provinciales disposent
de proces-verbaux d’inventaire et de remise.

- Non apurement définitif de la situation juridique des confiscations, par le biais de la sortie
d’indivision et de 'immatriculation, bien qu’elles soient I'une des plus anciennes origines de
propriété constituant le domaine privé de I'Etat.

- Faible effort consenti en matiere d’immatriculation des confiscations. En effet, 'immatriculation
n’a touché que 28.014 Ha, soit 58,69% de la superficie globale. Les immeubles en cours
d’immatriculation sont de 1.709 d’une superficie totale de 15.720 Ha. Les immeubles non
encore immatriculés sont au nombre de 6.738 d’une superficie de 3.995 Ha, soit respectivement
32,94% et 8,37% de la superficie globale confisquée.

- Occupation illégale des immeubles confisqués par les héritiers des personnes condamnées et
empictement des tiers sur ces immeubles. En effet, pres de 77% de la superficie confisquée
est occupée illégalement et seulement 23% sont disponibles pour la gestion (cession, location,
affectation, etc.).

- Préjudice porté a I'Etat a cause des occupations des terrains agricoles confisquées, du fait
qu’elles privent le Trésor public de ressources financicéres importantes et que les occupants en
situation précaire n’exploitent pas ces terrains dans la perspective de les valoriser. A Kénitra,
par exemple, 710 Ha occupés illégalement engendrent un manque a gagner au Trésor public de
pres de 1.065.000,00 Dhs/an*.

- Location a I'amiable des quoteparts de ’Etat aux co-indivisaires a des redevances dérisoires
qui remontent parfois aux années 1960. On cite a titre d’exemple, la location a Tiznit de 185
Ha, depuis 1967 a 10 Dhs/Ha/an révisée en 1975 a 12 DH/Ha/an et de 226 Ha a 4,50 Dhs/

4- Sur la base d’un loyer annnel minimal de 1.500 Dhs/ Ha.
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Ha/an en 1967 et révisée en 1976 2 7 Dhs/Ha/an et a Khémisset, de 1.875 Ha a 43 Dhs/Ha/
an depuis 1987. Si l'on retient une redevance locative annuelle minimale de 1.500 Dhs/Ha, les
recettes potentielles pour ces trois confiscations seraient de 3.429.000 Dhs.

3. Non assainissement des occupations sans droit ni titre

A fin 2011, la superficie totale occupée illégalement s’établit a pres de 300.000 Ha, dont 40% par
des organismes publics, 38% par des personnes physiques et morales et 16% par des collectivités
ethniques. Par nature de sommier, les occupations sont réparties entre 55% en milieu rural, 31% en
milieu suburbain et 14 % en milieu urbain.

La DDE a procédé, en 2000, a un recensement des occupations illégales ayant fait état d’environ
190.746 Ha. Suite a ce recensement et afin de remédier a ces occupations, la DDE a arrété les mesures
a prendre a travers des lettres-circulaires sans pour autant régler le probleme de fond, a savoir,
I’évacuation des occupants. De plus, leur objet et leur contenu sont critiquables sur le plan du choix
des types d’occupations a prioriser et au niveau de la pertinence des mesures préconisées.

L’évaluation de la démarche adoptée et des actions entreprises a permis de relever les observations
suivantes :

» Personnes physiques et morales

- Bien que la priorité ait été donnée aux occupations faites par les personnes physiques et
morales, celles par les administrations publiques, les collectivités locales et les établissements
publics méritent, également, d’étre priorisées, vu 'importance de la superficie occupée par
ceux-ci (pres de 111.000 Ha).

- Application irréguli¢re de redevances sur occupations illégales, contrairement aux dispositions
de l'article 26 du décret Royal 330-66 portant Reglement général de la comptabilité publique et
de larticle 243 du Code pénal. Dans certains cas, la perception de ces redevances a fait 'objet
de recours en annulation devant les juridictions compétentes. Ces dernic¢res ont consacré
uniquement le droit pour indemnisation. I’occupation illégale est considérée comme une
relation contractuelle tacite de “location” entre ’Etat et 'occupant.

- Inexécution, par certaines délégations, des jugements prononcant le non droit a la perception
des redevances sur occupations illégales.

- Taible taux de réalisation en termes de “traitement” des occupations illégales qui n’a pas dépassé
les 15% et 17% respectivement pour les directions régionales de Marrakech et de Feés. Alors
que celles-ci s’accaparent les plus grandes superficies occupées par les personnes de droit privé
qui sont respectivement de 18.746 Ha et 20.040 Ha. De plus, cinq directions régionales sur sept
n’ont traité que 33% (51.509 Ha) de la superficie occupée. Il est a préciser que le “traitement”
ne signifie pas nécessairement évacuation des occupants, mais parfois uniquement 'ouverture
du dossier d’occupation.

- Absence de mécanismes de suivi, de controle et d’évaluation des actions engagées par les
services déconcentrés en matiere de gestion des occupations illégales. En effet, la DDE se
contente des états mensuels communiqués par les délégations et qui n'indiquent pas Peffort
réel consenti, la consistance des actions menées et les diligences effectuées.

A cet effet, la mission a procédé au choix d’un échantillon de six délégations disposant des plus
grandes superficies occupées. Elle a retenu 109 dossiers d’occupation de superficies supérieures
a 50 Ha. I’évaluation des mesures prises, dans le cadre de cet échantillon, a permis de relever les
insuffisances suivantes :
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- Aucune mesure n’a été prise a ’égard de 18 occupations d’une superficie de 3.622 Ha, bien que
les occupants soient connus (13 a Marrakech d’une superficie totale de 2.934 Ha dont 1.800 Ha
sont occupés par une société privée) ;

- Identification et reconnaissance des occupants sans aucune mesure supplémentaire a 'égard
de 25 occupations d’une superficie de 7.369 Ha, bien que cette identification ait été entamée
depuis 2003 ;

- Prise en charge, dans la base des données, de certains cas en tant qu’occupation, alors qu’ils
ne le sont pas. Il s’agit, a titre exemple, de douars, de copropriétaires de 'Etat, d’'opposants en
immatriculation, d’attributaires de lots de la réforme agraire, ou bien de cas régis par d’autres
procédures de gestion (location, cession, échange, etc.) ;

- Non application des mesures judiciaires préconisées par les lettres circulaires (mises en demeure,
demandes de constats administratifs et de requétes déposées devant les tribunaux compétents).
Ces mesures ont été appliquées dans seulement 13 cas.

- Non mise en application par la DDE de toutes les voies judicaires possibles pour ’évacuation
des occupants (personnes physiques et morales) notamment les actions en référé, les constats
judiciaires, les actions en expulsion et le dépot de plaintes aupres des Procureurs du Roi. En
effet, les recours pour évacuation n’ont pas dépassé, pour les délégations visitées, 188 actions,
alors que les immeubles occupés comptent plus de 21.700.

» Cas des autres types d’occupations

Non établissement d’inventaire précis des immeubles affectés aux administrations. En effet, mises
a part les délégations de Mekneés et de Sidi Kacem, aucune délégation n’a procédé a cet inventaire
permettant le rapprochement avec les administrations affectataires.

Retard enregistré en matiere de régularisation des occupations par voie de cession de terrains
occupés par les collectivités locales et des établissements publics. Ce retard est du, essentiellement, a
la réticence ou le refus de certains organismes a procéder au reglement du prix de cession (141 cas de
cession d’immeubles au profit des collectivités territoriales pour un montant total de 276,84 M Dhs).

Non inscription, parmi les chantiers prioritaires, de 'assainissement des occupations relatives aux
agglomérations (villes, anciennes médinas, douars, bidonvilles, etc.). Aucune action concrete n’a été
initiée pour remédier a 'occupation de ce patrimoine quasi-irrécupérable dans sa majeure partie,
surtout, que la vétusté de certains immeubles menace la sécurité de ses habitants.

Insuffisance du suivi informatique de la gestion des occupations illégales qui se traduit par la non
fiabilité et la non sincérité des données qu’elle génere. En effet, le systéme d’information ne permet
pas le suivi des actions menées par les services déconcentrés (notification d’avis d’évacuation, des
requétes déposées, de jugements favorables ou défavorables obtenus, d’évacuations, etc.). Les seules
étapes prévues sont 'ouverture et la cloture de dossiers.

Absence de sous-systemes dédiés a certaines catégories d’occupants, notamment 21.692 attributaires
de lots de la réforme agraire pour 95.882 Ha, cinq terres Guichs autorisés pour 80.150 Ha et 1.545
bénéficiaires d’avis favorables du contentieux agricole pour 54.589 Ha, qui sont pris en charge, a tort,
par le sous-systeme des occupations faussant ainsi évaluation de la superficie globale réellement
occupée.

En somme, I’évaluation des réalisations en matic¢re d’assainissement des occupations illégales montre

que la démarche adoptée, les mesures préconisées et les actions menées n’ont pas réussi de réduire de
maniere significative la superficie occupée. Au contraire, cette superficie qui n’était que de 190.746 Ha
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en 2000, a grimpé pour atteindre pres de 300.000 Ha a fin 2011, soit prés de 19% de la superficie totale
du domaine privé de I’Etat.

La Conr des comptes recommande a la Direction des domaines de I'Etat ce qui suit :

- Mettre en place une stratégie intégrée pour l'apurement de la sitnation juridique du domaine foncier non encore
immatriculé. A ce supet, la DDE est invitée a prendre attache avec les autres intervenants afin de pouvoir réaliser
ce chantier important ;

- Régler le contentienx opposant la DDE aux organismes publics en privilégiant la voie amiable ;

- Mettre en place un systéme d’information de gestion du domaine de I'Etat servant d’outil de gestion conrante et
d'aide a la prise de décision et permettant de retracer I'exhanstivité du patrimoine foncier, d'actualiser les données
prises en charge et de générer un inventaire précis ;

- Recenser les immenbles affectés aux organismes publics non excploités pour une éventuelle réaffectation ou mobilisation
a des fins d'investissement ;

- Inscrire l'assainissement des occupations illégales des organismes publics, parmi ses chantiers prioritaires ;

- Mettre en place un suivi rigourenx des occupations illégales en usant de toutes les voies judicaires, prévues par la loi.
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I1. Réponse du Ministre de ’Economie et des Finances

Le Ministre de ’Economie et des Finances n’a pas fait de commentaires sur les observations qui lui
ont été notifiées.
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Domaine Public Maritime

En vertu de larticle premier du Dahir du ler juillet 1914 sur le domaine public tel qu’il est complété
par le dahir du 08 novembre 1919, le domaine public maritime (DPM) est constitué :

- du rivage de la mer jusqu’a la limite des plus hautes marées, ainsi que d’une zone de six metres
mesurée a partir de cette limite ;

- des phares, fanaux, balises et généralement tous les ouvrages destinés a ’éclairage et au balisage
des cotes et leurs dépendances.

Selon les dispositions de I'article n°4 du Dabhir du ler juillet 1914 susmentionné, le domaine public est
inaliénable et imprescriptible.

La gestion et la protection du DPM sont du ressort du Ministere de I’équipement et du transport
(MET), et ce en vertu d’'une délégation permanente prévue par 'article 6 du Dahir du ler juillet 1914
susvisé.

Selon les dispositions de l'article 11 du décret n°2-06-472 du 4 aout 2008 portant attributions et
organisation du ministére, deux directions interviennent dans la gestion du DPM. II s’agit de la
direction des affaires administratives et juridiques et de la direction des ports et du domaine public
maritine (DPDPM) qui sont responsables, chacune en ce qui la concerne, de la mise en place d’une
politique destinée a protéger, préserver et controler ce domaine.

Au niveau régional, des directions régionales et provinciales de ’équipement et du transport (DRET/
DPET) ont pour mission la gestion opérationnelle de la préservation et la valorisation du DPM.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

La mission de controle de la gestion menée par la Cour des comptes, ayant porté sur la gestion du
DPM, a permis de relever les observations exposées dans ce qui suit.

A. Cadre de la gestion du domaine public maritime

1. Cadre juridique dépassé et non adapté

Le DPM est resté soumis et géré par les textes généraux relatifs au domaine public de 'Etat. A
I'exception du Dahir du 30 novembre 1918 relatif a la police du DPM, modifié et complété par la loi
n° 10-96 promulguée par le dahir n°® 1-97-04 du 25 janvier 1997, le Maroc ne ’a pas encore doté d’une
législation spécifique afin de traiter les problémes posés lors de sa définition, de sa délimitation et de
son exploitation.

Le cadre juridique régissant le domaine public, et par conséquent le DPM, est ancien’ et la plupart
des textes datent du protectorat, et par conséquent, deviennent en déphasage par rapport a la réalité
actuelle.

5 -Dabir du Ter juillet 1914 sur le domaine public tel qu’il a été modifié par le dabir du 8 novembre 1919

-Dabir du 30 novenibre 1918 relatif anx occupations temporaires du domaine public, tel qu’il a été modifié par le dabir du 03 mars 1951 et la loi n°17-98
promulguée par le dabir n° 1-99-296 du 10 décembre 1999

- Dabir du 2 novembre 1926 relatif a la police du DPM, modifié et complété par la loi n® 10-96 promulguée par le dahir n® 1-97-04 du 25 janvier 1997.
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La législation régissant le DPM reste insuffisante et inadaptée pour assurer la gestion et la préservation
de ce domaine. A titre d’illustration, ’examen des textes a permis de faire ressortir des insuffisances
dont, notamment:

» Définition incompléte du domaine public maritime

Les textes en vigueur donnent plutot des indications sur les éléments constituant le DPM et non une
définition précise. Celle-ci ne contient pas certaines composantes de ce domaine’, notamment les lais
et relais de mer, les falaises en contact avec la mer, les iles et les ilots situés dans les eaux intérieures ou
la mer territoriale, les plages jusqu’aux limites des sables marins, les ouvrages de protection des cotes,
les plages artificielles.

Dans les faits, les limites du rivage sont arrétées en fonction des constatations opérées sur les lieux
a délimiter ou des informations fournies par des procédés scientifiques et techniques permettant de
connaitre avec précision le niveau maximum atteint par la mer pour des périodes de retour données.
Toutefois, le Ministere tarde a élaborer un guide explicitant ces procédés.

Comme conséquence, les éléments devant composer le DPM ne sont pas tous prévus par la
réglementation en vigueur et 'absence d’un cadre juridique approprié expose le DPM a des risques
afférents a la délimitation, a 'occupation temporaire, aux concessions et aux empiétements.

» Cadre juridique peu efficace pour protéger le domaine public maritime

Malgré I'existence de dispositions régissant les modalités d’occupation et les conditions d’exploitation
duDPM, les permissionnaires ne les respectent pas systématiquement. Ceci a causé une surexploitation,
voire une dégradation de ce domaine. A titre d’illustration, on peut citer les exemples suivants :

- Tres peu de permissionnaires respectent la nature des matériaux devant étre 1égers utilisés
dans la construction. En effet, plusieurs cabanons d’estivage autorisés a occuper le DPM sont
transformés en villas de luxe et lieux de commerce se vendant parfois a des prix élevés. Devant
cette situation, le Ministere se trouve dans I'incapacité de faire respecter les conditions prévues
par les arrétés d’autorisation d’occupation temporaire et les cahiers des charges y afférents. Ceci
a eu des conséquences négatives sur le littoral notamment la dénaturation du paysage des plages.
Celles-ci deviennent de plus en plus occupées par des résidences secondaires, principales, des
villas et des résidences de luxe et dans certains cas, elles deviennent, de fait, des sites a acces
réservé ;

- Certaines dispositions des textes régissant 'occupation temporaire ont eu des conséquences
négatives sur le DPM notamment celles relatives au transfert des autorisations d’occupation.
En effet, ce transfert est, dans plusieurs cas, réalisé sur la base d’actes de vente des droits de
jouissance liés aux domaines occupés avec des montants qui atteignent parfois des millions de
dirhams. Ceci a rendu les autorisations d’occupation du DPM permanentes.

Par ailleurs, certains permissionnaires se sont convertis en promoteurs immobiliers dans la mesure ou
ils construisent des villas et des immeubles pour les revendre, réalisant ainsi des plus-values importantes.
L’exemple en est le DPM relevant de la direction de Benslimane.

6 Ces composantes sont citées dans les cabiers de prescriptions spéciales des études de délimitation du DPM réalisées par le MET et par rapport a nn
benchmarking réalisé par la mission de la Cour des comptes (France, Tunisie).
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2. Manque de coordination entre les différents intervenants du domaine public
maritime

La gestion du DPM releve directement des services du Ministere de I’équipement et du transport
et des walis de régions en vertu du décret n® 2-02-187 et de 'arrété du Ministere de 'équipement et
du transport n° 368-02 du 05 mars 2002. D’autre acteurs interviennent indirectement tels que les
collectivités locales et les centres régionaux d’investissement. I’intervention de ces différents acteurs
connait plusieurs dysfonctionnements, notamment :

- Le manque de concertation: dans certaines plages, des autorisations de concession d’activités
commerciales ont été délivrées par les communes sans accord, ni avis des services du Ministere
de I’équipement et du transport.

- D’insuffisance de coordination entre certains présidents de communes et les services de
I'équipement a causé une certaine dénaturation du paysage des plages. En effet, dans certains
cas, des présidents de communes accordent des permis de construire sur des parcelles du
DPM sans s’assurer, aupres du MET, des droits et obligations des permissionnaires. Ceci
a eu des conséquences négatives sur la gestion du DPM, notamment I'augmentation de la
superficie initialement autorisée par l'arrété d’occupation, le non paiement des redevances
dues, les difficultés liées a I’évacuation des occupants qui ne respectent pas les clauses des
arrétés d’autorisation d’occupation temporaire.

3. Manque de vision globale

Jusqua fin 2011, le Ministere ne dispose pas de vision claire et d’approche globale permettant de
définir les orientations stratégiques et les priorités en maticre de gestion et de protection du DPM,
notamment :

- Des objectifs qualitatifs et quantitatifs quant a la gestion et la protection du DPM;

- Une politique de tarification appropriée en fonction de la nature et I'emplacement de la
superficie a occuper, 'utilisation projetée, etc.;

- Une estimation des superficies susceptibles d’étre occupées temporairement par nature
d’activité a exercer ;

- Une catégorisation du DPM en fonction de la nature des occupations ;
- Une base de données exhaustive des autorisations d’occupation temporaire du DPM.

A Tl'exception des autorisations concernant les projets dont le montant est inférieur a 200 MDhs
accordées par les Walis des régions, la prise de décisions en matiere du DPM reste centralisée. Les
services déconcentrés se chargent uniquement de 'aspect opérationnel.

La Cour des comptes reconmande an Ministére de 'équipement et du transport de:

- Mettre en place un cadre juridique actualisé, adapté et spécifique au domaine public maritime définissant
notamment les mesures et les mécanismes efficaces de préservation et de protection en collaboration avec les
différents intervenants dans le domaine;

- Mettre en place une stratégie nationale basée sur une gestion intégrée et concertée avec tous les intervenants ;

- Rewoir les dispositions relatives au transfert des antorisations d’occupation temporaire du DPM.
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B. Appréciation du programme de délimitation du domaine public maritime

1. Absence de calendrier prévisionnel

La délimitation consiste a fixer, d’une maniére irrévocable, les limites du DPM. Elle constitue une
étape essentielle permettant de préserver ce domaine. Ainsi, les conservateurs fonciers doivent tenir
compte des limites de ce domaine lors de I’étude des demandes d’immatriculation présentées par les
riverains, méme s’il n’a pas encore fait 'objet de délimitation.

Les opérations de délimitation du DPM ont commencé au début des années 1990. Mais ce n’est qu’en
1997" que le MET alancé un programme national dédié a la délimitation du DPM sans toutefois, définir
un calendrier prévisionnel d’exécution précis de ce programme (Délais d’exécution de la délimitation
technique et la délimitation administrative).

2. Lenteur du processus de délimitation et faible taux de réalisation

LLa comparaison entre le linéaire total a délimiter et celui déja délimité fait ressortir un taux relativement
faible. A fin septembre 2011, sur les 3.452,15 km, seuls 1.461 km ont fait 'objet d’une délimitation
définitive, soit 42 % du linéaire global.

Aussi, il a été relevé une lenteur dans le processus de délimitation. En effet, parmi 35 provinces
et préfectures concernées et dont le linéaire a délimiter ne dépasse pas 198,30 km, seules six ont
définitivement délimité la totalité de leurs DPM. La délimitation d’un trongon de 2,380 km peut durer
jusqu’a 15 ans sans qu’elle soit toutefois définitive.

A fin 2010, la délimitation technique a concerné un linéaire de 3.306 km, soit 96 % du linéaire global.
Sur les 1.995,49 km qui restent a délimiter définitivement, 1.845 km ont fait I'objet de délimitation
technique, soit 54% du linéaire total. Le linéaire restant ainsi a délimiter techniquement avant de suivre
la procédure administrative, atteint 150,49 km, soit 4% du linéaire global.

3. Caractere incomplet de la procédure

Malgré le fait que les textes juridiques régissant le domaine public prévoient une procédure de
délimitation, celle-ci reste générale et ne permet pas de définir plusieurs éléments importants,
notamment l'objet de la délimitation, les étapes de la procédure, le plan de situation, le projet du
tracé, une notice exposant les éléments contribuant a déterminer la limite, le calendrier de réalisation,
la composition de la commission d’enquéte publique, etc.

De méme, le Ministére n’a pas encore entrepris d’études pour le recensement et la description des
techniques en vue de la constitution d’un catalogue d’outils pour réaliser une étude de délimitation du
DPM.

En I'absence d’une procédure de délimitation détaillée, les services du MET sont chargés, uniquement,
de lancer des marchés d’études et de travaux y afférents. Les projets de délimitation sont décidés et
pilotés au niveau central par la Direction des ports et du domaine public maritine qui se charge, aussi,
de I'approbation et du suivi juridique, technique et financier desdits projets.

4. Délimitation non uniforme

Lors de I’élaboration des cahiers des prescriptions spéciales relatifs aux études et travaux de délimitation
du DPM, le MET adopte des définitions différentes des limites de ce domaine. Dans certains cas, il

7 Date de création du fonds de délimitation du domaine public maritime et portuaire
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adopte une définition restreinte, alors que dans d’autres, il opte pour une définition plus étendue de ce
domaine qui répond a ses aspects naturels et scientifiques.

La définition restreinte laisse une grande marge de manceuvre au MET pour négocier avec les personnes
concernées la limite du DPM qui, parfois, ne prend pas en considération la morphologie de sites et
par conséquent, plusieurs parcelles se retrouvent hors du DPM. L’exemple en est la délimitation du
littoral situé entre oued Cherrat et oued Bouregreg (marché n® 88/04 du 09 décembre 2004), la plage
Skhirat, occupée par des villas R+1 et villas R+2 sur des parcelles de 300 a 500 m?, la plage Harhoura,
la résidence de PT.T (Plage Petit Val d’or) (DRET de Rabat) et le trongon F’nidek-M’diek (DPET de
Tétouan).

5. Empiétement illégal sur le domaine public maritime

A travers I'analyse de la situation des empiétements dans certaines provinces ou préfectures (Rabat,
Tétouan, Tanger, Casablanca, Kenitra, Benslimane, Nador, Mohammedia, et Larache), il ressort que
la superficie globale des empiétements sur le DPM est relativement élevée. Elle représente 1.158.259
m? sur une superficie globale de 4.043.921 m?, soit 29% de la superficie totale. Ceci cause un manque
a gagner important pour 'Etat.

> Cas de terrains immatriculés

A Toccasion de la délimitation du DPM, plusieurs empiétements de terrains immatriculés ont été
recensés. Les conservations foncieres délivrent aux propriétaires riverains de ce domaine des titres
fonciers définitifs en méconnaissance des droits afférents a ce domaine.

L’examen de 'opération de délimitation du DPM dans certaines DRET/DPET (Benslimane, Agadir,
Larache et Tanger) a permis de relever qu'une superficie d’environ 203 Ha de terrains privés empicte
sur ce domaine. Dans la majorité des zones délimitées, les propriétaires ayant des titres fonciers ou
réquisitions, empiétant sur le DPM, refusent de régulariser leur situation vis-a-vis de ce domaine.

Par ailleurs, certains terrains, appartenant a des personnes privées ou publiques, se situant en bord
de mer et empiétant sur le DPM, sont déja immatriculés ou en phase de réquisition. Les cas suivants
illustrent cette situation:

* Bouznika : un terrain de 3031m?* appartenant a une société privée;

e Tétouan, CaboNegro : Lors de la visite sur place de la mission de la Cour des comptes, il a été
relevé qu’une société privée réalise des travaux de construction en dur (villas et immeubles) situés
a la plage sans prise en considération de la délimitation technique réalisée en 1991;

* Benslimane, plages Dahoumi et David : plus de 1000 parcelles totalisant une superficie de
176.130 m? sont occupées illégalement par des particuliers qui les exploitent comme habitations
et/ou commerces.

* Village Taghazout a Agadir : environ 110 terrains d’une superficie totale de 90.383 m? empictent
sur le DPM.

La Conr des comptes recommande an Ministere de I'équipement et du transport de :

- Mettre en place une procédure de délimitation du DPNM complete et précise basée sur des procédés scientifiques et
techniques indépendamment des propriétés riveraines ;

- Rewoir les limites du DPM dans certaines zones délimitées définitivement et régulariser les empictements.
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C. Occupation temporaire du domaine public maritime

Le DPM présente un intérét évident pour de multiples acteurs exercant des activités variées. 11 est
alors possible d’autoriser des occupations plus ou moins privatives telles que des constructions et des
installations, a condition que ces occupations soient compatibles avec 'usage normal de ce domaine et
respectent les principes de sa gestion tels qu’ils sont prévus par les dispositions juridiques y afférentes.

L’outil juridique existant est autorisation d’occupation temporaire régie par les dispositions du dahir
du 30 novembre 1918 relatif aux occupations temporaires du domaine public. I occupation temporaire
est toujours délivrée a titre personnel. Elle est révocable et est assujettie a une redevance. Toutefois, le
MET ne fait pas appel a la concurrence lors de octroi de ces autorisations®.

Le MET dispose de 24 directions régionales ou provinciales dont vingt gerent 887 autorisations
d’occupations temporaires. A fin 2011, le total des redevances s’éleve a 25.472.937,00 Dhs.

I’examen de cet aspect a permis de relever les observations suivantes :

1. Prédominance des autorisations d’occupation pour habitats

Le DPM, dont la vocation premicre est 'acces libre et gratuit pour tous, est également le lieu d’exercice
de certaines activités pouvant entrainer son occupation temporairement. Or, 441 parmi les 887
autorisations d’occupation temporaire délivrées jusqu’au 31 décembre 2011, concernent des cabanons
d’estivage transformés en villas non compatibles avec la vocation de ce domaine. ’exemple en est le
DRET de Rabat (Plages Guyville et Sable d’or), DRET de Benslimane (Plages de Bouznika, Dahoumi
et David) DRET de Tanger (Plages des amiraux) et DPET de Tétouan (Plages situées entre M’diek et
F’nidek, plage Martil, plage CaboNigro).

2. Violation des regles d’urbanisme

Dans plusieurs localités, notamment Bouznika (DPET de Benslimane), Guy-Ville et Petit Val d’or
(DRET de Rabat) etla plage des amiraux (DRET de Tanger), les autorisations d’occupation temporaire
du DPM ont concerné principalement ’habitat individuel. Par ailleurs, en I'absence des plans
d’aménagement et des plans d’ensemble, les communes concernées ont autorisé des constructions en
dur sur ce domaine en violation de la loi n°12-90 relative a 'urbanisme’.

3. Tarifs dérisoires des occupations temporaires

Les tarifs d’occupation sont fixés par arrété conjoint du Ministre des Travaux Publics et du Ministre
des Finances et des Investissements Extérieurs n°32/799 du 12 Aott 1997 qui a remplacé la décision
n°1332/583 du 08 Avril 1992.

Cet arrété distingue sept domaines d’activité a savoir : les plages, les complexes touristiques, les
complexes commerciaux et, a proximité des plages, les constructions industrielles, les salines,
I'aquaculture et extraction des matériaux.

8 - Sauf les antorisations d’occupation temporaire octroyées dans le cadre des projets d'investissement conformément anx: dispositions prévues par des conventions
conclues entre I'Etat et des investissenrs.

9- Notamment article 40 qui précise qu’« 1/ est interdit de procéder a ancune construction sans qu'il ait été obtenn un permis de construire : sur (...) le long
des limites du domaine public maritime sur une profondenr de cing kilomeétres. » , et larticle 43 de la méme loi qui dispose que : « Le permis de construire est
délivré lorsque la construction projetée est reconnue satisfaire anx dispositions ligislatives et réglementaires en vignenr, notamment anx dispositions des plans
de gonage et des plans d'aménagement sous réserve des autorisations prévues par des législations particuliéres et apres obtention des avis et visas prévus par les
réglementations en vignenr, prévues par larticle 32 du décret n°2-92-832 pris pour lapplication de la loi n°12-90 relative a I'urbanisme, notamment l'avis des
services extérienrs de l'antorité gonvernementale chargée de I'nrbanisme sous réserve des attributions dévolues a l'agence nrbaine en la matiere par la législation
en viguenr et ['avis des services préfectorans: ou provincianx de I'antorité gouvernementale chargée des travanx publics pour les constructions projetées a réaliser
le long des voies de communication routiéres antres que communales, ou riveraines du domaine public maritine.
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IPexamendelagrille de tarification a permis de relever que les redevances a payer par les permissionnaires
sont dérisoires. A titre d’exemple, a la corniche de Casablanca, le m? est facturé entre 4 et 26 Dhs par an.

4. Non respect de la loi relative aux études d’impact sur Penvironnement

Selon l'article 2 de la loi n°12-03 du 12 mai 2003 relative aux études d’impact sur 'environnement', les
complexes touristiques situés au littoral, doivent faire 'objet d’une étude d’impact sur lenvironnement
avant la délivrance des autorisations d’occupation temporaire du DPM.

Or, la mission de la Cour des comptes a constaté que, malgré la mise en application de la loi n°12-03
du 12 mai 2003 relative aux études d’impact sur 'environnement en novembre 2008, certains projets
implantés dans le DPM, n’ont pas fait 'objet d’études d’impact sur 'environnement. Exemple en est
des projets situés aux DRET de Tanger et Casablanca dont les autorisations d’occupations temporaires
ont été délivrées respectivement en 2009 et 2011.

5. Non respect des dispositions régissant les occupations temporaires

» Non paiement des redevances dues

Plusieurs permissionnaires occupent des parcelles mais ne paient pas les redevances dues sans que le
Ministere ne procede au retrait des autorisations d’occupation (article 6 du dahir du 30 novembre 1918
relatif aux occupations temporaires du domaine public).

Au 31 Décembre 2010, le montant total des restes a recouvrer concernant 'exploitation du DPM,
pour sept directions régionales et provinciales, a atteint 8.879.149,09 Dhs comme présenté dans le
tableau suivant:

Restes a recouvrer

DRET/DPET (En DH)
El Jadida 2.783.229,50
Casablanca 2.534.664,40
Larache 2.218.399,45
Benslimane 1.018.752,53
Agadir 241.096,21
Essaouira 58.400,00
Berkane 24.607,00

Total 8.879.149,09

» Transfert de 'autorisation d’occupation par acte de vente

En contradiction avec les dispositions juridiques en vigueur et les termes des arrétés d’autorisation, il
a été relevé que plusieurs permissionnaires ont procédé a la cession de cabanons, transformés en villas
et immeubles, sans que le Ministere ne procéde au retrait des autorisations d’occupation.

L’examen d’une trentaine de cas de transfert et des contrats de vente disponibles a permis de relever
que le prix de cession a atteint, dans certains cas des prix élevés. Aussi, il a été relevé qu'une méme
parcelle est transférée plusieurs fois. Ceci a ouvert la voie a la spéculation sur le DPM.

10- Selon annexe de la loi n°12-03 du 12 mai 2003 susmentionnée, cette liste comprend, notamment, les complexes tonristiques, notamment cenx: situés an
littoral, a la montagne et en milien rural, les projets d'infrastructure y compris les stations d’épuration des eanx nsées et onvrages annexes, les installations de
stockage on élimination de déchets quelles que soient leur nature et la méthode de lenr élimination, les ports de commerce et ports de plaisance.
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» Non retrait de 'autorisation d’occupation
- Cas de changement de ’objet de ’autorisation

La mission de la Cour des comptes a pu relever plusieurs cas ou il y a eu changement ou ajout d’activité
commerciale sans I'autorisation préalable du ministere.

- Cas de dépassement de la superficie autorisée

L’examen des autorisations d’occupations a permis de relever le changement fréquent, par les
permissionnaires, des superficies autorisées. En effet, la superficie occupée illégalement peut aller
jusqu’a 128 fois de celle autorisée. Le tableau suivant présente les exemples les plus illustratifs, relevés
dans la Direction régionale de Benslimane:

Superfici N ficie réell t - . -
n° de la Parcelle Hper C,le vpertcie r < 621'1 ien Superficie occupée illégalement
autorisée occupée (m?) ©
76 38

4931 4893

77 1800 3600 1800
2 80 497 417
9 100 1265 1165
34 200 1353 1153
36 450 3909 3459
52 155 779 624
54b 60 648 588
61 90 545 455
81 40 644 604
145 80 1214 1134
152 b 90 739 649
173 85 1038 953
174 640 1071 431
176 100 1071 971
181 510 923 413
184 80 923 843
188 100 700 600
196 630 1371 741
197 100 574 474
206 370 1076 706
217 200 624 424
218 200 612 412

- Cas de non réalisation des projets ou arrét d’activité prévue par Parrété

Lors de la visite sur place de la mission de la Cour des comptes, il a été constaté que certains
permissionnaires n’ont pas encore réalisé les projets prévus et continuent a occuper les parcelles sans

que le ministere ne prenne les mesures appropriées pour les inciter a réaliser leurs projets ou leur
retirer les autorisations d’occupation. Le tableau suivant en présente certains cas:
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Superficie

N° et date de Parrété Activités ou travaux non réalisés

(m?)

Complexe touristique et immobilier, un

Tanger 71/14/02/CRI/55/05 32.524 bassin pour la protection des dauphins et
du 09/03/2005 . , .
la construction d’une digue de 200 m
1841 du 14/03/2005 4.000 Plage artificielle
Benslimane
2294 du 01/03/2011 180 Ecole de surf a la plage de Bouznika
Aménagement d’espaces d’entreposage
2222 du 16/02/2010 26.450 .
et de logistique des conteneurs
Agadir 1658 du 10/04/2002 2319 Exploitation d’un garage mécanique
2003 du 05/06/2007 10.873 Dépot des conteneurs
1533 du 02/08/2001 5300 Explouatl.on d’un 1(,)c.al de stockage
Carrosseries des véhicules
Benshmane 476 du 26/06/1995 3.860 Cabanon d’estivage
(Bouznika)

De méme, lors de la visite de la mission de la Cour des comptes en décembre 2011, il a été constaté
que plusieurs projets réalisés entiecrement ou partiellement sur le DPM sont en ruine a cause de larrét
d’activité depuis plusieurs années. Or, le ministere n’a pas pris les diligences nécessaires pour retirer
les autorisations relatives a ces projets. Le tableau suivant présente a titre indicatif quelques cas relevés
dans la Direction régionale de Casablanca:

N° de Date de Date o : , Superficie | Redevance
s A s A e Objet de 'occupation )
Parrété Parrété d’expiration m? dh/an

1547 21/00/2001 | 1/12/2021 Exploitation 12220 183.300,00
(20 ans) complexe Touristique
1788 01/01/2002  31/12/2006 Bxploitation d'un 1118 16.770,00
bassin
Jusqu’a
102 12/12/2011 | Lapprobation Exploitation d’un café = 2.688  47.602,00
du plan
d’aménagement
57 18/09/2008  31/12/2018  Exploitation d’un café ~ 1.222  20.750.00
60 18/09/2008  31/12/2018  Exploitation d’un café = 2.676  35.344,00

» Régularisation des occupations illégales en marge de la réglementation en vigueur

- Cas d’arrétés dont la durée de ’autorisation a expiré

Selon les termes des arrétés d’occupation, les permissionnaires doivent faire des demandes de
renouvellement au moins trois mois avant 'expiration du délai initial d’autorisation. Toutefois, il
a été relevé que, dans plusieurs cas, des autorisations ont expiré depuis plusieurs années sans étre
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régularisées. Par conséquent, les permissionnaires continuent d’exploiter les parcelles en question sans
paiement des redevances dues et se trouvent, de fait, en situation d’occupation illégale.

- Cas d’arrétés renouvelés avec retard
Dans certaines situations, la prorogation de I'autorisation d’occupation se fait avec un retard important.
La Conr des comptes recommande an Ministere de 'équipement et du transport de :

- Veiller au respect des termes des arrétés d’antorisation d’occupation temporaire et des cabiers de charges y
afférents;

- Mettre en place une procédure d'appel a la concurrence lors de loctroi des antorisations d’occupation temporaire;

- Prendre en considération les plans d’aménagement lors de la délivrance des antorisations d’occupation
temporaire ;

- Rewoir la grille tarifaire en 'indexant, dans la mesure du possible, sur les prix pratiqués et en tenant compte de
la nature de l'occupation et des avantages tirés par les permissionnaires.

D. Exploitation du sable marin

1. Cadre juridique inadapté

Avant 2002, I'activité de dragage était régie par les textes régissant les carrieres notamment le Dahir du
05 mai 1914 tel qu’il a été modifié le 07 octobre1929. 1l est réservé exclusivement aux carricres et il n’a
pas abordé l'activité de dragage.

Ce n’est qu’en 2002, année de promulgation de la loi n°8-01 du 13 juin 2002 relative a 'exploitation
des carriceres, que I'activité de dragage a été réglementée, mais d’une maniere trés sommaire. Le dragage
d’entretien a été totalement exclu par ladite loi.

Toutefois, malgré le caractére novateur de cette loi, elle reste inapplicable faute de décret d’application.
Par conséquent, le cadre juridique en vigueur reste le Dahir du 05 mai 1914 susmentionné. Toutefois,
ce texte s’avere dépassé et inadapté a Pactivité de dragage.

2. Extraction illicite du sable des plages

I’extraction illicite du sable des plages a des effets néfastes sur 'environnement et sur I’économie
nationale. Elle engendre des pertes colossales pour ’Etat en mati¢re de redevances, taxes et impots,
etc. Elle n’a été interdite qu’en 1986'", a 'exception des plages de Houara a Tanger et Sidi Deniane a
Safi.

Aussi, Pextraction illicite n’a été incriminée qu’en 1997 en vertu de la loi n°10-96. Ce dispositif a été
complété par la loi n°10-11 du 17 aott 2011 modifiant et complétant l'article 517 du code pénal.

Par ailleurs, les amendes censées étre dissuasives envisagées par la législation demeurent modestes et
n’arrivent pas a mettre un terme au phénomene du pillage.

Pour connaitre la situation du pillage du sable, le MET a réalisé¢ en 2008 une étude portant sur les plages
situées entre les villes de Tétouan et Safi et concernant la période de novembre 2009 a septembre
2011. Celle-ci a fait ressortir que les villes les plus sujettes a ce phénomene qui sont Tanger, Nouasset,
Larache et Safi.

11- Circulaire n1°001091/ 2268/ 1332 du 18 février 1986
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Selon la méme étude, la quantité globale du sable pillée et prelevée sur le DPM se chiffre a
691.950 m’ soit 60,53% de la quantité totale pillée (1.143.060 m?). En appliquant la redevance a payer
pour Iextraction du sable des plages, fixée par I'arrété du MET du 06 décembre 1924 tel que modifié
le 12 aott 1997, le manque a gagner s*¢éleve a 13.839.000,00 Dhs sans compter les impOts et taxes dus
a ’Etat et aux collectivités locales concernées.

3. Activité de dragage

Actuellement, Pactivité de dragage est exercée exclusivement par une seule société qui est autorisée
a exploiter cing sites : 'embouchure d’oued Sebou (Kénitra), 'embouchure d’oued Oum Rbiaa (El
Jadida), la centrale thermique de Mohammedia, le cone de déjection du musoir du port de Larache et
Larache off-shore (Sidi Boukssibat).

Depuis 2003, cette société bénéficie de D'attribution directe via des protocoles d’accord et conventions
d’investissement. I’examen des autorisations attribuées a cette société a permis de relever les
observations suivantes :

» Absence du contrdle, par le Ministere, des quantités du sable dragué

Les cahiers des charges ont prévu des procédés d’évaluation des quantités du sable dragués. 1l s’agit
en Poccurrence de la réalisation des mesures mensuelles des quantités déposées a terre, la présentation
des levés topographiques mensuels de la zone de stockage et la dotation des dragues en systeme de
controle des quantités draguées.

Toutefois, I’évaluation du sable dragué ne se fait pas sur la base des quantités effectivement extraites
mais des quantités commercialisées. Par conséquent, il est difficile voire impossible de faire un
rapprochement et dégager ’écart entre les quantités a extraire prévues par les cahiers des charges et
les quantités réellement draguées.

A titre indicatif, pour la période allant de 2008 a 2010, en se basant sur les quantités commercialisées,
I’écart moyen entre ces dernicres et les quantités minimales a extraire est de 62%.

> Retard d’émission des ordres de recettes

L’examen des dossiers d’autorisation a permis de relever que certaines directions tardent a émettre
les ordres de recettes. L’exemple en est les directions de Mohammedia, d’El Jadida et du Kénitra qui
totalisent sur cette société des créances de 6.556.288,00 Dhs. Ce retard pourrait faire encourir le risque
de prescription.

» Non paiement des redevances dues

La société autorisée a faire le dragage ne paye pas les redevances relatives au dragage dans le site d’El
Jadida et ce, malgré la notification des bulletins de versement et les rappels effectués. L.e montant total
du aI’égard de la société est de 5.172.956,24 Dhs détaillé comme suit :
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Types de N° & date du bulletin de

Montant (dh)

rede\‘*ances versement
. 407/07 du 11/06/2007 224.019,37
2 1
006 Extraction du sable 408,07 du 11/06/2007 224.019,37
. 92/09 du 12,/03,/2009 1.355.458,75
2008 Extraction du sable 93/09 du 12/03,/2009 1.355.458,75
Occupation 07,/09 du 23/01/2009 557.000,00
2009 temporaire 08/09 du 23/01/2009 557.000,00
Forfait d’extraction 09,/09 du 23/01/2009 450.000,00
du sable 10/09 du 23/01,/2009 450.000,00
Total 5.172.956,24

La Conr des comptes recommande an Ministere de I'équipement et du transport de :

- Veiller a la mise en jen de la concurrence lors de octroi des autorisations de dragage, notamment les quantités du
sable réellement dragnées ;

- Instaurer un systéme de suivi et de contrile de l'activité de dragage;

- Assurer, en concertation avec les services compétents, le reconvrement des créances selon les conditions prescrites
par les arrétés d'antorisation et les lois et réglements en vignenr.
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II- Réponse du Ministre de ’Equipement et du Transport

(Texte reduit)
A. Cadre de la gestion du domaine public maritime

1. Cadre juridique dépassé et non adapté
(.)

Le Ministere de 'Equipement et du Transport avait initié un projet de loi sur le DPM en 2008 qui est
resté en standby en raison de I'introduction par le Ministére de ’Aménagement du Territoire de I'eau
et de 'environnement d’un projet de loi sur le littoral dont plusieurs dispositions concernent aussi le

DPM).

Par ailleurs le Ministére a inclu dans son plan d’action des textes législatifs pour le mandat 2012-2016,
adressé a Monsieur le Chef du Gouvernement, la refonte du dahir du ler juillet 1914 sur le domaine
public et le dahir du 30 novembre 1918 sur les occupations temporaires du domaine public.

Malgré 'ancienneté de ces textes, ils ont été amendés et complétés pour tenir compte du développement
socio économique du pays sans toutefois remettre en cause sa protection.

Les principaux amendements sont :

- Le Dahir du 3 mars 1951, modifiant le dahir du 30 novembre 1918 instituant 'augmentation de
la durée d’occupation temporaire de 10 a 20 ans et 'actualisation de la redevance d’occupation
temporaire tous les 5 ans.

- La loi 10-96, promulguée par le dahir 1-97-04 du 25 janvier 1997, instituant une indemnité
¢égale a 500 dhs par metre cube ou fraction de metre cube de matériaux extraits du DPM sans
autorisation.

- Laloi 17-98 complétant le dahir du 30 Novembre 1918 relatif aux occupations temporaires
du domaine publique, promulguée par le dahir n°1-99-296 du 10 décembre 1999, publié au
Bulletin Officiel du 6 janvier 2000 , qui stipule que I'occupation temporaire des parcelles
dépendant du domaine public, nécessaires a la réalisation de objet d’une concession de service
public, ou d’'une concession de la construction, de I'entretien et de exploitation d’un ouvrage
public, peut s’effectuer dans les conditions fixées par la convention de concession et le cahier
des charges.

D’autre part des textes législatifs nouveaux ont été promulgués par catégorie du domaine public :

- Laloi 10-95 sur I’eau ;

- Laloi 15-02 sur le domaine public portuaire.
» Définition incompléte du domaine public maritime

Malgré que le dahir du ler juillet 1914 n’a pas défini expressément le DPM et ses composantes,
I'administration intégre dans le DPM, lors des opérations de délimitation, toutes les composantes

citées dans le rapport (les lais et relais de la mer, les falaises en contact avec la mer, les plages,...etc.).

Pour expliciter d’avantage la définition du DPM, 'administration a édité une instruction en date du 13
mars 1917 mise a jour le 25 février 1925.
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Les procédés scientifiques et techniques de définition du DPM existent effectivement et ont fait 'objet
de présentation aux gestionnaires du DPM ainsi que la communauté des topographes.

Certes, la définition des éléments devant composer le DPM n’est pas explicite, mais l'instruction de
1917 mise a jour en 1925 est venue remédier a cette insuffisance. Toutefois, si les risques afférents
a la délimitation existent, il n’est pas de méme pour 'occupation temporaire, les concessions et les
empictements, étant donné que les limites du Domaine Public Maritime, une fois délimité définitivement,
sont définitives.

» Cadre juridique peu efficace pour protéger le DPM

Le Ministere de 'Equipement et du Transport ne cesse de déployer les efforts nécessaires pour
faire respecter les dispositions régissant les modalités d’occupation temporaire et les conditions
d’exploitation du DPM en faisant appel soit a 'autorité locale pour I'application de Iart 80 de la loi
12-90 soit en portant les affaires d’empictement devant la justice.

Les arrétés d’occupation temporaire du DPM octroyés par le Ministere de P’Equipement et du Transport
n’ont jamais mentionnés la construction de villas ou de maisons a usage d’habitat. Tous ces arrétés
mentionnent bien qu’il s’agit de cabanons d’estivage. La délivrance des permis de construire releve de
la compétence des Présidents des communes concernées sachant que le Dahir du 30 Novembre 1918
n’interdit pas la construction en dur sur la DPM.

Le Ministere de 'Equipement et du Transport n’a pas reconnu depuis 2002 les actes de vente présentés
par les permissionnaires et a exigé le respect de la procédure de transfert a savoir obtention de
'accord préalable de ce Ministere.

2. Manque de coordination entre les différents gestionnaires du domaine public
maritime

()

La circulaire 84 du 8 juin 1998 prévoit la possibilité de la mise a disposition des collectivités locales des
plages dans le cadre du régime de 'occupation temporaire, dans la limite de 30% de la superficie des
plages mises a leur disposition.

Il ne s’agit pas de manque de concertation, mais d’un empictement de la commune sur les attributions
du Ministere de ’Equipement et du Transport. Cet empiétement a été signalé au Ministere de 'Intérieur.

Pour assurer une meilleure concertation et coordination des différents intervenants sur les plages,
une approche participative a été adoptée avec les autorités locales et les communes. Cette approche
consiste en ’élaboration et a la mise en ceuvre d’un Plan d’Utilisation et Gestion de chaque Plage.

3. Manque de vision globale

Le Ministere de ’Equipement et du Transport disposait d’une vision globale et d’une stratégie de
protection et de gestion du DPM. En effet, il avait procédé :

- Aulancement d’un programme de sa délimitation avec une accélération a partir de 1997, date
de création du Fonds de Délimitation du Domaine Public Maritime et Portuaire ;

- A la mise en place au niveau des Directions Territoriales, depuis 1995, des Contrats-Objectifs-
Moyens (COM) qui comportent des objectifs triennaux glissants en matiere de délimitation du
DPM ;
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- A la mise en place, depuis 2007, des projets d’entités qui comportaient des objectifs triennaux
glissants en maticre de délimitation et de gestion du DPM ;

- Aulancement en 2010 d’un programme d’élaboration des plans d’utilisation et de gestion des
plages du Royaume afin de les mettre en valeur de manicre a les promouvoir et les développer
et d’assurer une meilleure organisation de I'espace et des activités qui y sont implantées.

Les premiers plans d’utilisation et de gestion des plages au nombre de 15 ont été réalisés et présentés
aux partenaires locaux (autorités locales, communes, délégations des Départements Ministériels
concernés,...etc.).

Une deuxiéme tranche d’élaboration de ce programme a été entamée et ce en concertation avec les
communes concernées, le Ministere de I'Intérieur et la Fondation Mohammed VI pour la Protection
de 'Environnement. Trois plages ont été choisies pour la mise en ceuvre de ces plans (Mirleft a Sidi
Ifni, Saidia 2 Berkane, Essaouira ville).

- Lancement en 2011 d’une étude de diagnostic foncier et de gestion du DPM dans 'objectif de
maitriser sa gestion.

I élaboration et la diffusion de la circulaire conjointe n°® 6205 du 16 Mai 2011 du Ministere
de 'Equipement et du Transport et du Ministere de I'Intérieur adressée a tous les walis/
Gouverneurs et directeurs régionaux/provinciaux ayant une fagade maritime.

Pour lutter contre le pillage de sable, le Ministére de 'Equipement et du Transport a élaboré une
cartographie a I’échelle nationale des gisements de sable tant terrestre que maritime avec leurs
caractérisations dont 'objectif est d’agir sur Poffre par la mise en place de solutions alternatives au
sable des dunes/ plages consistant en l'utilisation du sable de concassage, dragage et fluvial. Sur le
plan du suivi et du contrdle, la circulaire du ler Ministre n° 6/2010 du 14 Juin 2010 a instauré une
commission nationale et les brigades provinciales de controle qui regroupent les différents organismes
concernés par les carrieres. En outre, le Ministere a instauré un suivi du pillage du sable par la technique
de prise de vue aérienne des zones sensibles. Sur le plan juridique, le Ministere de P'Equipement et du
Transport a préparé un projet de loi sur les carrieres basée sur le principe de la facilité de la procédure
de 'ouverture des carrieres mais en contre partie le renforcement du controle pour s’assurer du strict
respect des dispositions des cahiers des charges.

Seule la signature des arrétées est centralisée, en effet :

- Vu que ce domaine est tres sensible, la signature de larrété se fait au niveau central en
conformité avec I’avis du territorial ;

- La quasi-totalité des demandes d’occupation temporaire sont déposées au niveau territorial ;

- 'Tous les actes ci-apres sont assurés par les services territoriaux :
- Dinstruction et 'examen des dossiers qui donne lieu a ’élaboration d’un rapport technique ;
- Le controle du respect des clauses des arrétés et des cahiers de charges ;
- L’émission des ordres de recettes pour le recouvrement des redevances et des amendes ;

- La formulation des oppositions sur les réquisitions d’immatriculation des terrains
limitrophes au DPM ;

- La proposition des retraits des autorisations pour non respect des clauses des cahiers de
charge et de larrété.
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¢ Recommandations

Les trois recommandations sont pertinentes, d’ailleurs elles sont déja en cours de mise en ceuvre. En
effet :

- le Ministere a inclut dans son plan d’action I’élaboration d’un projet de loi spécifique au DPM
a l'instar de la loi 10-95 sur l'eau et la loi 15-02 sur les ports.

- le Ministere a programmé dans son plan d’action de 2012-2016, la réalisation de trois études
relatives a :

* La révision des redevances dues pour 'occupation temporaire du Domaine Public ;
* La définition d’une nouvelle stratégie de gestion du Domaine Public de 'Etat en général ;

e [’¢élaboration d’un plan national d’aménagement et de valorisation du DPM.

B. Appréciation du programme de délimitation du domaine public maritime

1. Absence de calendrier prévisionnel

Vu le budget limité consacré a cette opération, les priorités ont été données aux plages en vu de les
conserver, suivies des falaises vu qu’elles sont moins fréquentées. En plus, des objectifs prévisionnels
chiffrés ont été fixés dans les contrats-objectifs-moyens instaurés depuis 1994 et les projets d’entités
de toutes les directions concernées mis en place depuis 2007.

le Ministere de ’Equipement et du Transport dispose du programme d’achévement de la délimitation
du DPM au niveau national prévu dans les projets d’entité aussi bien des services centraux (DAAJ et
DPDPM) que des services territoriaux du Ministere de 'Equipement et du Transport.

2. Lenteur du processus de délimitation et faible taux de réalisation

La délimitation technique qui est du ressort du Ministere de I’Equipement et du Transport est
suffisamment avancée, elle a atteint environ 98 %. Par contre la délimitation définitive qui est de 'ordre
de 43 % nécessite lintervention d’autres organismes notamment l'autorité locale, les collectivités
locales et les services locaux des différents départements ministériels et les citoyens par le biais des
oppositions au moment de Penquéte publique.

Pour surmonter les difficultés rencontrées et garantir la réussite de ce programme, la circulaire
conjointe n°® 6205 du 16 Mai 2011 entre le Ministére de ’'Equipement et du Transport et le Ministére de
IIntérieur a été élaborée et diffusée a tous les walis /gouverneurs et directeurs régionaux/provinciaux
ayant une facade maritime.

3. Caractére incomplet de la procédure

Le dahir de 1914 sur le DPM n’a pas prévu de texte d’application pour détailler la procédure de
délimitation, mais le Ministere a instauré une procédure permettant de préserver aussi bien le DPM
que les droits des riverains a ce domaine moyennant ’enquéte publique d’un mois avant la publication
du décret.

Pour cadrer et harmoniser I'implémentation de cette procédure au niveau de toutes les entités du
Ministere, un guide a été édité et diffusé aux entités concernées.
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Cette procédure a été corroborée parla signature d’une circulaire conjointe du Ministere de PEquipement
et du Transport et du Ministere de IIntérieur ayant pour objet la description des étapes de la procédure
de délimitation, les intervenants ainsi que les délais impartis pour chaque phase.

Le role de la DPDPM se limite a 'encadrement technique et 'approbation des marchés et des
décomptes définitifs des études et travaux de délimitation. La délimitation du DPM est partagée entre
la DAAJ qui se charge du suivi juridique, la DPDPM qui se charge de 'encadrement technique et les
DRET et DPET sont chargées des aspects administratifs et opérationnels et notamment :

- Le suivi technique et financier des marchés (¢tablissement des décomptes, réception des
livrables, suivi de la réalisation sur le terrain, ....etc.) ;

- L’établissement des propositions de délimitation du DPM ;
- Le suivi de 'enquéte publique ;

- D’examen des oppositions ;

- La supervision de 'implantation des bornes ;

- L’accomplissement des formalités des oppositions sur les réquisitions d’immatriculation des
terrains limitrophes au DPM.

4. Délimitation non uniforme

Malgré que la rédaction de certaines clauses du CPS puisse étre différente de point de vue précision
d’une direction a une autre, elle prend toujours en considération le principe juridique du dahir de 1914
sur le DP et I'instruction du 13 mars 1917 et ne peut en aucun cas 'abroger.

La délimitation du DPM entre Oued Cherrat et Oued Bouregreg a été fixée en commun accord avec la
Direction des Domaines de I’Etat dans le cadre de la levée des oppositions réciproques de la Direction
des Domaines de I’Etat sur le projet de délimitation du DPM et du Ministere de 'Equipement et du
Transport sur la réquisition d’immatriculation enrdlée par la Direction des Domaines de I’Etat en
tenant compte des situations existantes, a savoir les contrats de bails entre la Direction des Domaines
de I’Etat et les particuliers. Ce compromis ne présente pas de risque majeur étant donné que le foncier
en question appartient toujours a 'Etat qu’il soit privé ou public.

Les constructions situées au niveau de la plage de Skhirat et de Harhoura ont été réalisées avant la
délimitation du DPM, sur la base des contrats de bail entre I'association de la plage de Skhirat et la
Direction des Domaines de I’Etat. Concernant la résidence de la poste, la délimitation du DPM a été
respectée.

Fnideq-M’diq : I’étude du diagnostic foncier et de gestion du DPM de la DPET de Tétouan réalisée
récemment a fait ressortir quelques anomalies de délimitation et a préconisé la redélimitation de ce
trongon. I’appel d’offres de la redélimitation de ce trongon est en cours de lancement.

» Empiétement illégal sur le domaine public maritime (Cas de terrains immatriculés)

Le projet de Bouznika a régularisé sa situation vis-a-vis du DPM dans le cadre de l'occupation
temporaire du DPM (village des pécheurs et en remettant une partie de son titre au DPM (...).

Le projet de Cabo Negro a été réalisé apres obtention du permis de construire délivré par les services
compétents en dépit de opposition de la DPET de Tétouan. Compte tenu de I’état d’avancement
du projet, une commission centrale du Ministére de I’Equipement et du Transport s’est déplacée

75

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2011




sur les lieux et a émis des propositions pour concilier entre 'avancement des travaux du projet
d’investissement et la nécessité de préserver le DPM.

Les constructions qui existent sur les plages Dahomey, David et au niveau de la municipalité d’El
Mansouria se trouvent en majorité sur des titres fonciers relevant du Domaine privé de I’Etat et ont
été réalisées avant la délimitation du DPM.

Apres délimitation du DPM dans cette zone, il s’est avéré qu’une partie des constructions se trouve sur
le DPM. Le Ministere a pris les dispositions suivantes pour ’assainissement de cette assiette fonciere :

- Un dossier technique a été déposé aupres du conservateur de Benslimane pour reporter les
limites du DPM sur la mappe cadastrale de la province et transférer les portions des titres en
chevauchement avec ces limites au nom du Domaine Public de ’Etat.

- Dans le cas ou le conservateur refuserait de procéder a cette opération le Ministere de
I’Equipement et du Transport portera cette affaire en justice.

- Pour le cas de Dahoumey un avocat a été désigné pour entamer la procédure judiciaire pour
faire évacuer les squatters.

¢ Recommandations

- Le Ministere a déja instauré une procédure de délimitation du DPM et a été rappelée via la
circulaire conjointe du Ministére de 1'Equipement et du Transport et du Ministére de IIntérieur
du 16 Mai 2011. Ladite procédure sera incluse dans le texte d’application du futur projet de
loi sur le DPM. Pour cadrer et harmoniser 'implémentation de cette procédure au niveau de
toutes les entités, un guide a déja été édité et diffusé aux entités concernées.

- Suites aux premiers résultats du diagnostic foncier et de gestion du DPM, un programme de
redélimitration des trongons délimités définitivement et qui présentent des anomalies a été
lancé depuis début 2012.

- De méme, pour les trongons déja délimités administrativement et qui s’averent présenter des
anomalies, ils font I'objet de redélimitation technique avant de poursuivre la procédure de
délimitation sur le plan juridique.

C. Occupation temporaire du domaine public maritime

Malgré que la réglementation relative au domaine public ne stipule nullementle recours a la procédure de
I'appel a la concurrence pour Poctroi des autorisations d’occupation temporaire du DPM, le Ministere
de P’Equipement et du Transport recourt a cette procédure pour les zones que ’Administration décide
de valoriser (camping My Bousselham, parcelle du DPM sise a la rive gauche d’Oued Sebou, plage de
Mohammedia et Saidia).

()

1. Prédominance des autorisations d’occupation pour habitats

- Les arréetés ’OTDPM octroyés par le Ministere n’ont jamais mentionné la construction de
villas ou de maisons a usage d’habitat. Tous les arrétés ’OTDPM mentionnent bien qu’il s’agit
des autorisations de cabanons d’estivage.

- Les constructions des plages de Bouznika, Guy ville a2 Rabat et les Amiraux a Tanger ont été
réalisées avant la promulgation de la loi 12-90 et en I'absence des documents d’urbanisme
couvrant ces zones.
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()

- Les constructions existantes au niveau des plages Dahoumi et David sont des empictements
sur le DPM. Les dispositions administratives et juridiques nécessaires ont été prises par le
Ministere pour libérer le DPM de ces empictements.

- De méme, toutes les constructions situées entre M’Diq et Martil sont des propriétés privées
qui empictent partiellement sur le DPM. Plusieurs actions ont été engagées par la DPET de
Tétouan pour lutter conte ces empictements.

()

2. Tarifs dérisoires des occupations temporaires

Le DPM ne doit pas étre uniquement une source de recettes pour ’Etat, mais il doit surtout constituer
un levier de développement socio-économique de Iarriere pays et généralement la valorisation des
projets d’investissements permettant la création d’emplois et de la valeur ajoutée.

Par ailleurs, vu Papparition ou le développement de nouvelles activités telles que la pratique des sports
nautiques, 'exploitation des parasols et des paillotes, la publicité sur les plages et la nécessité de prendre
en considération la nature de lactivité et les zones d’occupation selon les régions, le Ministére est
entrain de préparer les termes de référence pour lancer une étude sur la base de laquelle 'arrété conjoint
du Ministre des Travaux Publics et du Ministere des Finances et des Investissements Extérieurs N°
32/799 sera révisé en tenant compte de ces spécificités.

()

3. Non respect des dispositions régissant les occupations temporaires
» Non paiement des redevances dues

Les ordres de recettes ont été établis a ’encontre de tous les redevables et transmis aux trésoriers
concernés pour en assurer les recouvrements. Une note circulaire a été éditée par Le Ministere de
I'Equipement etdu Transportinvitantles Directeurs Régionaux et Provinciaux a assurer le recouvrement
des redevances.

» Transfert de ’autorisation d’occupation par acte de vente

A partir de 'année 2002, le Ministere de ’Equipement et du Transport conditionne le transfert par
'accord préalable de 'administration uniquement conformément aux dispositions de l'article 6 du
dahir du 30 novembre 1918. 1l est a noter par ailleurs que, malgré le transfert, le terrain reste toujours
DPM.

» Non retrait de ’autorisation d’occupation : cas de changement de son objet

Chaque fois que le Ministere constate un changement dans Pactivité autorisée, il procede aux mesures
administratives et judiciaires qui s'imposent.

» Non retrait de Pautorisation d’occupation: Cas de dépassement de la superficie
autorisée

Les dépassements de superficie autorisée concernent dans la majorité des cas la construction des
étages autorisée par les services compétents sans aucune concertation avec les services du Ministere
de 'Equipement et du Transport. Toutefois, a 'occasion du renouvellement des arrétés d’occupation
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temporaire, le Ministere prend en considération les superficies des étages ainsi ajoutés pour assurer le
recouvrement de redevances correspondants a toute la surface occupée réellement.

» Non retrait de Pautorisation d’occupation : Cas de non réalisation des projets ou arrét
d’autorité prévue par Parrété

La réalisation des projets sur le DPM est conditionnée par Pobtention d’autres autorisations,
notamment le permis de construire. La non réalisation d’un projet peut étre due a la non obtention
d’une quelconque autorisation.

» Régularisation des occupations illégales en marge de la réglementation en vigueur

L’Administration privilégie la régularisation a 'amiable, en premier lieu, des situations illégales
d’occupation du DPM plutot que le recourt a la justice tant que le retrait de 'autorisation n’est pas
justifié par I'intérét général. En cas d’échec de la régularisation a I'amiable, le Ministére engage la
procédure judiciaire a ’encontre des contrevenants.

¢ Recommandations

Suite aux résultats du diagnostic foncier et de gestion et aux recommandations du rapport de la mission
de la Cour des comptes et a 'exploitation des réponses des DRET/DPET sur I’état de recouvrement
des redevances suite a la note circulaire du Ministere n°® 2167 du 16/04/2012 un plan d’action sera
arrété pour chaque DRETou DPET pour activer la régularisation des OTDPM qui sont expirées et
activer le recouvrement des redevances.

()

Le Ministere a entamé la rédaction des termes de référence pour lancement d’une étude sur la révision
des redevances dues pour 'occupation temporaire du domaine public.

D. Exploitation du sable marin

1. Cadre juridique inadapté

Etant donné que la loi 08-01 n’a pas pu étre mise en application en 'absence des textes d’application,
le Ministere de P'Equipement et du Transport a élaboré un nouveau projet de loi sur les carricéres apres
concertation avec les différents Départements Ministériels et les professionnels concernés. Il sera
incessamment mis dans le circuit d’approbation.

(..)
¢ Recommandations

Concurrence : Le Ministere de "'Equipement et du Transport fait jouer la concurrence dans les projets
de dragage du sable marin destiné a la commercialisation a 'exception des projets spécifiques, tel que
le site de Ksar Sghir concédé a «D.I» et qui est destiné a alimenter exclusivement le port de Tanger
Med 2 et le site de Larache concédé a «D» suite a la convention d’investissement ,qui ont été autorisés
directement, moyennant un cahier de charges et ce conformément a la circulaire du Premier Ministre
n° 6/2010 du 14 Juin 2010 sur les carriéres.

Pour les opérations de dragage futures sur le DPM, le Ministere de 'Equipement et du Transport a
déja établi les documents d’Appels d’offres relatifs aux sites identifiés et le lancement aura lieu apres
approbation de 'ensemble des organismes et Administrations concernés
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Systeme de suivi et de contréle : les cahiers de charges relatifs a cette activité prévoit un systeme
de suivi et de controle basé sur le levé pathymétrique, topographique, le positionnement et le tracé
des zones de dragage par des GPS ainsi que les pesés par pont bascule. En outre, le dernier cahier
de charges passé avec une société pour les besoins en sable du port de Tanger Med a introduit la
technique de suivi a distance par des moyens électroniques et en temps réel des différents parametres
de dragage, notamment la profondeur, la position de la drague, le volume ou le tonnage chargé. Cette
technique sera généralisée a toute nouvelle autorisation.

Concertation avec les services compétents : La concertation entre les DRET/DPET et les services
de la TG existe, mais elle sera renforcée davantage par la mise en place d’un processus d’émission de
redevances. Concernant les créances dues, il est a signaler que la totalité a fait I'objet d’ordres de
recettes adresses aux services de la TGR pour recouvrement.
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Opération de partenariat public-privé autour des terres agricoles du
domaine privé de PEtat

I’opération de partenariat public-privé autour des terres agricoles du domaine privé de’Etat a été lancée
initialement dans le cadre de restructuration des sociétés d’Etat SODEA (la Société de développement
agricole) et SOGETA (la Société de gestion des terres agricoles). En effet, ces dernieres qui géraient
a la veille de cette opération un patrimoine foncier agricole de pres de 124.000 ha se caractérisaient
par des situations financieres déséquilibrées et structurellement déficitaires. Elles se manifestaient,
essentiellement, par une pléthore du personnel (plus de 10.000 salariés) et un endettement paralysant
(plus de 2.276 MDH). Pendant de nombreuses années, ces sociétés ne pouvaient méme pas entamer
la campagne agricole sans le concours de 'Etat, d’ou, la nécessité de restructurer ces sociétés. Parmi
les options proposées, le recours au partenariat public privé comme un nouveau mode de gestion du
foncier public agricole.

Ainsi, Popération de partenariat avait un objectif ponctuel : le redressement financier des deux sociétés
SODEA et SOGETA moyennant leur désengagement de la gestion directe du foncier agricole. Cet
objectif ponctuel s’est transformé par la suite en un objectif de développement du secteur agricole
a travers la participation du secteur privé pour une meilleure valorisation du patrimoine soumis au
partenariat en 'inscrivant dans un cadre stratégique a long terme.

En effet, la restructuration de ces deux sociétés étatiques a permis:

- Le reglement du volet social qui concernait plus 10.000 personnes grace a la conclusion d’un
plan social adopté en commun accord entre les pouvoirs publics et les partenaires sociaux;

- L’apurement des dettes de ces sociétés qui s’élevaient au 30 septembre 2001, a 2.276 MDH,
grace aux ressources générées de la cession des terrains urbains aux groupes CDG et AL
Omrane.

Les résultats enregistrés lors de la premicre tranche ayant porté sur une superficie de 41.000 ha, ont
encouragé le gouvernement a conférer a ce mode de gestion des terres agricoles publiques un cadre
pérenne. C’est ainsi qu’en 2007, le Premier ministre avait adopté une circulaire fixant les conditions de
location des terres agricoles de ’Etat. Cette circulaire constitue depuis lors le référentiel en ce domaine.

Apres Padoption du plan Maroc vert en 2008, le partenariat public-privé devient un levier essentiel
pour le développement du secteur agricole. Ce plan prévoit la mobilisation de plus de 700.000 ha a
I’horizon 2020. Le partenariat s’ouvrira ainsi a d’autres terres notamment celles gérées par la Direction
des Domaines sous forme de location courte durée et méme celles des collectivités ethniques gérées
par le Ministere de I'Intérieur.

Il constitue désormais un levier pour atteindre les objectifs tracés par le Plan Maroc Vert notamment
en maticre de développement des filieres phares autour des projets d’agrégation.

Jusqu’a 2011, trois tranches concernant un total de 97.372 ha ont été lancées et les exploitations
concernées ont été attribuées.

Ce partenariat vise le développement des différentes filicres de production. En effet, les trois tranches
de partenariat prévoient la mise en ceuvre d’un programme en maticre du développement des filicres
phares du Plan Maroc Vert a travers notamment la plantation de 21 000 ha d’agrumes, 21 000 ha
d’olivier, 4 600 ha de vigne et 4 600 ha de rosacées.
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Les résultats des trois premicres tranches ainsi que les projections des réalisations se présentent
comme suit :

_ lére tranche 2éme tranche 3eme tranche

Superficie (ha) 41.157 37171 19.044
Nombre de projets 163 131 254
Investissement
MDD 45 7,7 9,7
Projections Emplois 15.153 23.457 22.424

Agro industrie

(nombre d’unités) 142 169 210

L’évaluation de 'impact de 'opération de partenariat ne peut étre effectuée qu’apres la réalisation des
investissements prévus. Ainsi, la lere tranche, dont les partenaires ont été installés en majorité entre
2005 et 2007, a fait 'objet d’'une premiere évaluation en 2010.

En termes de réalisations, selon 'agence de développement agricole, chargée depuis 2009 de piloter
cette opération, 'impact de la gestion des terres agricoles de ’Etat par le secteur privé attribuées lors
de la premicre tranche peut se résumer comme suit :

Principales filicres de plantations (ha) Réalisations

Agrumes 5.719 7.700 135%
Olivier 4.996 5.750 115%
Vignes 3.157 2.440 77%
Rosacées 1.416 1.650 117%
Unités agroindustrielles (U) 142 28

Irrigation localisée 21.057 Soit 510/Z(l)ti?blzés;1perﬁcie
Bassin de stockage d’eau (ha) 231 Soit un bassin pour 200 Ha
Création de forage et puits (U) 618

Matériel de tractation et de récolte (U) 670 Equivalent a 1,7 U pour 100 Ha
Etables et batiments d’élevage (m2) 110.000

Aux termes du contrat de restructuration passé entre I'Etat et la SODEA, cette derniere a été désignée
pour assurer la conduite du partenariat pour la période 2003-2006. Suite a la décision du ministre
de Tlagriculture du 07 mai 2007, la SODEA a continué d’assurer le secrétariat des commissions
interministérielles. A partir du 15 décembre 2009, I’Agence de développement agricole (ADA) a été
désignée par le ministre de ’Agriculture pour assurer cette tache.

Certes, 'opération de partenariat a permis d’atteindre des réalisations encourageantes en maticre de
développement du secteur agricole, néanmoins la Cour des comptes a relevé des observations au
niveau de certains aspects.

12 - Milliard de dirhams
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I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

ILa mission de contréle de la gestion menée par la Cour des comptes a permis de relever les principales
observations suivantes :

A. En matiére de cadre stratégique, juridique et gouvernance

L’opération du partenariat a été menée en I'absence de vision stratégique claire en mati¢re de location
des terres agricoles relevant du domaine privé de I’Etat.

1. Stratégie et gouvernance
» Absence de cadre stratégique du partenariat

L’opération de partenariat a été régie par les contrats de restructuration des sociétés SODEA et
SOGETA puis part la circulaite du Premier ministre n°® 2/2007 du 29 janvier 2007. A partir de 2008,
le Plan Maroc vert a intégré le partenariat comme vecteur essentiel dans le développement du secteur
agricole.

Les contrats de restructuration qui ont constitué le cadre juridique du partenariat durant la période
2003 a 2006 comportent des mesures de restructuration ponctuelles visant a résorber le déficit des
deux sociétés plutot qu’un cadre stratégique de opération de partenariat fixant une vision claire dans
le domaine du développement du secteur agricole avec des objectifs chiffrés. En effet, au moment du
lancement de opération, ’Etat n’avait pas arrété Iassiette fonciere qui ferait 'objet du partenariat, ni
le calendrier de sa réalisation. C’est au fur et a mesure de son déroulement, que les trois tranches ont
été décidées chacune selon son propre cahier des charges.

Les termes des contrats de restructuration en matiere d’affectation des terres agricoles au partenariat
ou a la mission publique de multiplication de semences assignées a la SOGETA n’ont pas été respectés.
C’est ainsi que la destination de certaines unités de production a été modifiée en cours d’exécution de
Popération sans aucune décision prise au préalable autorisant une telle modification.

De méme, les soumissionnaires restent libres dans le choix des filieres qu’ils souhaitent développer
a lexception de quelques projets, ou les reglements exigent de se soumettre a l'obligation de
développement de certaines filieres. Cette option témoigne d’un manque de visibilité en matiere de
politique agricole de I'Etat, censée prendre en considération les spécificités de chaque région agricole.
Cet état de fait est da, en majeure partie, a 'absence de toute cartographie de terres agricoles de ’Etat.

Or, Etat devait, au préalable, définir les missions a confier a ses partenaires de sorte a faire du
partenariat un outil au service de sa stratégie en matiere de développement agricole et de sécurité
alimentaire.

Depuis I'adoption du Plan Maroc Vert en 2008, et conformément aux orientations de la Commission
Interministérielle présidée par le Premier Ministre en date du 11 mars 2010, la 3éme tranche du
partenariat lancée en date du 29 mars 2010, s’est inscrite dans le cadre de ce Plan.

Cette vision suscite un certain nombre d’observations :

- Non alignement du partenariat sur les objectifs fixés par le Plan Maroc Vert ;

- Difficultés de la mise en ceuvre de I'agrégation considérée comme choix stratégique par le
partenariat.
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La Cour des comptes note l'absence d'orientations stratégiques de I'opération du partenariat visant a se conformer aux
excigences dudit plan .

» Gouvernance marquée par la multiplicité des intervenants

Depuis 2003, 'opération du partenariat a été gérée par plusieurs entités et marquée par l'intervention
de plusieurs acteurs. Cet état de fait risque de porter atteinte au principe de la bonne gouvernance
dans la mesure ou elle crée une confusion aupres des partenaires, voire un chevauchement des
compétences des différents intervenants dans le déroulement de 'opération. Ainsi, cette opération
connait 'intervention de ’Agence pour le développement Agricole (ADA), la Direction des Domaines
de I’Etat, la Commission de suivi, la Commission interministérielle et ’Etat Marocain représenté par
les ministeres chargés de P'agriculture et des finances.

Cette situation est aggravée par la non désignation d’un interlocuteur unique devant représenter 'Etat
Marocain pour tous rapports concernant I’exécution et le suivi des conventions comme prévu par
Particle 40 des conventions modifiées de la troisieme tranche.

2. Cadre juridique du partenariat

Le cadre juridique qui régit 'opération du partenariat est constitué¢, d’une part, par des textes a caractere
général, a savoir les contrats de restructuration de la SODEA et la SOGETA, la circulaire du Premier
ministre n°2/2007 et d’autre part, par les réglements et les conventions du partenariat.

I’examen de ce dispositif juridique a permis de constater un certain nombre d’omissions, d’ambiguités
et d’amendements ponctuels.

> Omissions

L’arsenal juridique régissant le partenariat a omis de souligner un certain nombre d’aspects qui
permettent a ’Administration de controler avec plus de précisions les relations contractuelles avec
ses partenaires, 2 Savoir :

- Absence de I'obligation de notification des résultats de la sélection finale ;

- Non détermination du plafond de prorogation de la durée supplémentaire des contrats ;
- Non soumission de I’associé majoritaire aux conditions d’éligibilité ;

- Non interdiction expresse de la sous location ;

- Non désignation d’un interlocuteur unique pour 'exécution des conventions ;

- Absence de regles relatives au départage des candidats classés ex aequo ;

- Défaut de clauses relatives a la modification des projets de conventions ;

- La non précision, pour la procédure de gré a gré, des criteres de recours a ce mode de passation
exceptionnel.

» Ambiguités
Le dispositif juridique du partenariat recele un certain nombre d’articles équivoques qui ne permettent

pas d’établir un cadre 1égal clair et précis ce qui génere, par conséquent, des incertitudes juridiques lors
de I'exécution des clauses des conventions du partenariat. Ces ambigtités se résument ainsi :
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- La notion de faute grave : cette notion demeure ambigiie dans la mesure ou le contrat n’a pas
fixé les éléments constitutifs et les cas de figure pouvant justifier la résiliation du contrat pour
ce motif;

- Taille des projets : aucune précision n’est fournie par les réeglements quant aux criteres de base
permettant d’établir cette typologie ;

- Elevage moderne : la distinction entre élevage moderne et « élevage tout court » n’est pas claire
dans la mesure ou ce critere sert de base pour définir la durée des conventions (17 ou 40 ans).

La Cour des comptes recommande de corriger les insuffisances, les omissions et les ambignités relevées dans les réglements
régissant les trois premieres tranches réalisées. Ce qui permettrait de capitaliser cette expérience pour les tranches futures
de l'opération de partenariat par la mise en place d'un cadre juridigue clair et transparent des relations contractuelles
entre I'Eltat et les soumissionnaires.

La Cour des comptes recommande également une plus grande concertation entre les différents intervenants dans I'opération
de partenariat.

B. En mati¢re de déroulement de ’opération du partenariat

1. Patrimoine objet du partenariat

Le patrimoine foncier affecté a 'opération de partenariat provient d’origines différentes. L.a premicre
tranche a porté, essentiellement, sur les terres gérées par les sociétés SODEA et SOGETA etla SNDE.
Ce patrimoine a concerné en plus, a partir de la deuxieme tranche, les terres gérées directement par la
Direction des Domaines de 'Etat (DDOM).

> Terres SODEA et SOGETA

Selon les termes des plans de restructuration des deux sociétés, le patrimoine foncier de chacune
d’elles était ventilé, a la date du 30 septembre 2002, comme suit :

SOGETA Total

o an
Partenariat 28.695 24.013 52.708
Mission publique 18.273 22.677 40.950
Restitution a la DDOM 9.720 20.929 30.649
Total 56.688 67.619 124.307

Concernant affectation des terres SODEA et SOGETA au partenariat, la mission de la Cour des
comptes a soulevé les observations suivantes :

* Non respect de la destination initiale des unités de production

La SODEA qui menait 'opération du partenariat a mis a la disposition de cette opération tout le
patrimoine des deux sociétés indépendamment et sans respect de la destination initialement prévue.

De plus, aucune différence n’a été constatée quant a 'affectation des unités de production selon leur
destination initiale (projets agricoles ou semences) puisque des exploitations initialement destinées a la
mission publique ont été proposées au partenariat pour la réalisation des projets agricoles.
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En outre, le non respect de l'affectation des unités de production aux destinations prévues par les
contrats de restructuration s’est fait constater depuis la premicre tranche (lancée en 2004), alors que la
restructuration des deux sociétés, qui s’étalait entre 2003 a 20006, n’était pas encore achevée.

Ces modifications relatives a la destination finale ont été introduites en 'absence de cadre juridique les
autorisant.

¢ Sous évaluation de la valeur locative

Avant le lancement de chaque tranche de Popération, une situation est arrétée décrivant pour chaque
projet, la ou les unités de production qui le composent, leur assolement, leur superficie ainsi que la
valeur locative arrétée.

A ce propos, il a été constaté que l'inculte (nu non agricole) qui représentait une superficie totale de
10.406ha lors de la 1ére tranche, a été évalué a zéro (0) DH alors qu’au niveau de la 2¢me tranche
il a été évalué a 200DH/ha, ce qui représente un manque a gagner annuel sur la valeur locative de
2.081.200,00DH.

* Divergence entre les données relatives aux unités de production telles que prévu par les
contrats de restructuration et les données du partenariat

Plusieurs unités de production ont été injectées au partenariat avec des superficies, qui sont dans
la quasi-totalité des cas, inférieures a celles figurant dans les situations annexées aux contrats de
restructuration des deux sociétés. La superficie totale constatée suite a ces écarts s’éleve a 5.017ha.

Drautres unités d’une superficie totale de 6.492ha n’ont pas été¢ programmées dans le cadre des trois
tranches et ne figurent pas sur la liste du reliquat du patrimoine SODEA/SOGETA du 04 janvier
2012.

Des unités de production d’une superficie de 3.899ha ont été proposées au partenariat, mais n’ayant
pas été attribuées, elles n’ont pas fait 'objet d’appel a la concurrence lors des tranches ultérieures et ne
figurent pas sur la liste du reliquat.

Des unités de production dont les projets n’ont pas été attribués lors de la lere tranche ont été
réinjectées au partenariat avec des superficies différentes lors de la 2eme tranche.

En définitif, sur un patrimoine total de 46.968ha pour la SODEA et 46.690ha pour la SOGETA dédié
au partenariat et a la mission publique, presque 87% pour la SODEA et 82% pour la SOGETA, ont

été consommeés au partenariat, comme l'illustre le tableau suivant :

. Patrimoine | lére tranche [2éme tranche|3éme tranche Total ,
Origine %1
' (Ha) (Ha) (Ha) (Ha) (Ha)

SODEA 46.968 22.526,53 15.826,16 2.036,67 264 40.653,36 = 87%

SOGETA  46.690 13.970,42 16.142,75 5.059,56 2.894 38.066,73 | 82%

Source : Situation des conventions de la 1ére et de la 2éme tranche, la liste des attributaires au titre de la 3éme

tranche et de gré a gré.

Ainsi, un patrimoine d’environ 14.938ha, constitué¢ essentiellement d’unités de production

non injectées ou retirées du partenariat, ne figure pas sur la liste du reliquat du patrimoine
SODEA/SOGETA du 04 janvier 2012.
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La Cour des comptes se demande sur le sort de ces unités de production.

» Patrimoine de la Société Nationale de Développement de I’Elevage (SNDE)
L’examen des terres SNDE a permis de constater ce qui suit :

¢ Un écart entre les superficies totales de 'annexe a la convention (9.192ha 54a 11ca) et la situation
arrétée au 27 novembre 2007 (9.161ha 3a 57ca) ;

¢ Cet écart résultant en grande partie a la différence de superficie de la propriété Thierry titre
foncier n°8266C telle qu’elle figure sur 'annexe de la convention, soit 234ha 66a et celle de la
situation du 27 novembre 2007 qui est de 204ha 66a. Cette ferme a été retirée du partenariat
(projet 63809) puis loué par la DDOM a la CDG avec la superficie 204ha 66a. soit un écart en
moins de 30ha ;

* Pour la propriété Koch, la mission de la Cour des comptes s’interroge sur le sort du reliquat de
cette propriété, soit 334ha 24a 73ca. Ce reliquat étant le résultat de la superficie initiale (1.132ha
27a 63ca) diminuée de la partie dédiée au partenariat (668ha 52a 90ca dans le cadre du projet
063807) et de celle en location directe (129ha 50a).

» Terres gérées par la Direction des domaines de ’Etat

Quant aux terres gérées directement par la DDOM et soumises au partenariat a partir de la deuxi¢me
tranche, la Cour des comptes a constaté que la non fiabilité des informations servies par la base des
données de cette direction est a I'origine du retard constaté dans la mobilisation de I’assiette foncicre
des tranches futures du partenariat.

En effet, les insuffisances en informations fiables sont, en partie, a 'origine du retard constaté dans
la signature des conventions avec les attributaires au titre de la 3¢me tranche, sachant que les résultats
définitifs ont été publiés en Juillet 2011.

Ces insuffisances justifient égalementle nombre croissant de litiges liés au non assainissement du foncier
avant son injection dans 'opération du partenariat (occupation illégale des terres, investissements non
encore amortis entrepris par des locataires,...).

Cette situation risque également de sous-évaluer les potentialités agro économiques des terrains
domaniaux objet du partenariat, ce qui ne contribue pas a leur mise en valeur.

C. En matiére de procédure de déroulement de Popération
P P

1. Retrait des dossiers

Il a été noté, lors de 'examen de cette phase, ce qui suit :

L’absence de justificatifs relatifs a la comptabilisation des droits de retrait des dossiers de
sélection concernant la premicre et la deuxieme tranche. Cet état de fait a été justifié par
I'absence de passation de pouvoirs entre la SODEA et TADA ;

- Pour la troisieme tranche, ’ADA a procédé au recouvrement des droits de retrait des cahiers
des charges du 30 mars 2010 jusqu’au 25 juin 2010 en I'absence d’une régie dédiée a cette
opération ;

- Lors du recouvrement des droits de retrait relatifs a la troisieme tranche, 178 cheques d’un
montant global de 665.000,00DH ont été libellés a I'ordre de la SODEA. Lesdits cheques ont

86

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2011



été transférés a la SODEA qui n’assure plus le secrétariat de 'opération du partenariat depuis
la désignation, le 15 Décembre 2009, de I’ADA pour assurer cette mission ;

- Les dépenses de la SODEA au titre de la 3¢me tranche concernent a hauteur de 69% les
indemnités d’experts et de secrétariat ;

- La SODEA engage des dépenses au titre d’une mission qu’elle n’assure plus, en Poccurrence le
secrétariat ou de reglement des indemnités des expert ;

- Concernant le reglement des honoraires des experts effectués par la SODEA, la vérification
de la liste des bénéficiaires souleve plusieurs observations :

- Certains bénéficiaires sont des experts ayant déja percu de PADA la totalité de leurs indemnités
de technicité et de séjour conformément aux bulletins de coordination émanant de la direction
d’agrégation et destinés a la direction administrative et financiere et dont l'objet est le
reglement des indemnités des experts. Il s’agit de 9 experts ayant per¢u de la SODEA un total
de 95.000,00DH.

- Les autres bénéficiaires (32 personnes), ayant percu des primes de technicité d’'un montant
global de 546.000,00DH, n’ont jamais été désignés en tant qu’experts pour I’évaluation des
offres. La vérification de ’Administration d’appartenance de ces derniers est impossible en
I’absence des picces justificatives de ces dépenses ce qui ne permet pas de vérifier la 1égalité de
ces dépenses, les bases de liquidation et surtout le caractere libératoire des dépenses.

2. Evaluation des offres
» Les organes

I’examen des dossiers portant sur les références des soumissionnaires et la qualité de leurs projets est
assuré par des commissions d’experts qui évaluent les offres de fagon isolée.

Le résultat des travaux des commissions d’experts sert de base pour le travail de la commission de
partenariat dans la sélection des candidats et le classement des offres.

Ila commission de partenariat joue un role déterminant dans le choix des partenaires a proposer a la
commission interministérielle qui arréte la liste définitive des attributaires des projets.

L’évaluation de la commission de partenariat se réalise par le biais d’une note générale attribuée aux
offres appréciées par le comité d’experts. Il en résulte 'absence de vision intégrée des différentes
offres selon la nature de leurs projets, les potentialités des exploitations en question, Pexpérience de
soumissionnaires,. ..

Ainsi, la commission de partenariat statue, pour un projet donné, sur des offres de nature différente
et dont les composantes ne peuvent naturellement faire 'objet de comparaison (investissement, main
d’ceuvre,...).

Cette situation, qui trouve son origine dans la décision de laisser aux soumissionnaires la liberté de
choisir les filicres a développer et les investissements a réaliser, ne peut rester sans effet sur la pertinence
de la sélection des attributaires.

> Sélection des offres
I’analyse de cette phase a suscité les observations suivantes :

- Selon les reglements des trois tranches, les offres des candidats qui ne remplissent pas
I'un des criteres d’éligibilité sont définitivement éliminées. Or, lors de la premiere tranche,
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la commission d’ouverture des plis a décidé, en date du 28 juin 2005, le réexamen des
soumissions initialement rejetées et celles retenues avec réserves, bien que les résultats

définitifs concernant lesdites soumissions ont été déja annoncés lors de sa réunion du 20
mai 2005 ;

- Des soumissionnaires ne répondant pas aux conditions d’éligibilité n’ont pas été évincés lors
de la séance d’ouverture des plis de la premiere tranche tenue le 20 mai 2005 ;

- Les reglements de la deuxiéme tranche, relatifs aux projets semences et grands projets,
prévoient I’étape du dialogue durant laquelle, 'administration aborde avec les candidats
présélectionnés les aspects techniques et financiers de leurs projets d’investissement. Aucun
proces verbal attestant le déroulement de cette phase n’a été établi, de plus aucune disposition
dans les réglements en question n’imposait cette formalité ;

- Pour les grands projets filieres delatroisiéme tranche, le réglement n°5/2010 prévoit
dans son article 14.1 wune ¢étape d'entretien avec les candidats présélectionnés
sanctionné par un proces verbal. Toutefois, cette étape na  pas été  réalisée.
Cette défaillance rend impossible 'examen de I’évaluation des candidats lors de la phase
d’entretien.

> Notation des offres

¢ Notation des références

Les références appréciées ne sont pas toujours celles du soumissionnaire mais celles de leurs partenaires
de gestion qui s’engagent a mettre leur savoir faire et leurs compétences techniques et managériales
au profit des futurs attributaires. Bien que les reglements n’excluent pas cette possibilité, elle risque de
concentrer la gestion des projets de partenariat entre les mains d’'un nombre réduit de gestionnaires,
notamment quand plusieurs soumissionaires présentent le méme partenaire de gestion.

Il est aussi observé une grande hétérogénéité au niveau de l'appréciation des références des
soumissionnaires en I’absence d’unicité des méthodes et des moyens d’évaluation de ce critere.

Cette divergence est constatée quand un méme niveau d’appréciation, jugé par le méme comité
d’experts, se traduit par des notes différentes attribuées par la commission de partenariat.

* Notation des critéres quantitatifs

I’absence de normes permettant d’apprécier les criteres quantitatifs notamment les projections
d’investissement et de la masse salariale dans les offres des soumissionnaires a également impacté la
pertinence de ’évaluation des offres.

Pour ces criteres, la note de référence est attribuée a 'offre la plus élevée (en chiffres), indépendamment
de I'appréciation du comité d’experts apportée a ces chiffres (surestimés ou méme exagérés, irrationnels,
incohérents avec la nature du projet et les autres composantes du projet ...).

Dans la pratique, P'application de cette régle sanctionne les autres offres postulant pour le méme projet
dans la mesure ou des investissements surestimés constituent une référence pour la notation des autres
soumissionnaires qui pourraient présenter des offres plus réalistes.

¢ Réexamen des offres

LLa commission de partenariat procede, dans certains cas, au réexamen des offres déja appréciées par
le comité d’experts.
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Lla décision de réexamen des offres d’un projet donné n’obéit pas a des regles bien définies et les
motifs ne sont pas clairement précis ou préalablement énumérés. Les raisons justifiant le réexamen des
offres d’un projet donné ne conduisent pas automatiquement au réexamen des offres relatives a un
autre projet présentant les mémes motifs. Il en résulte parfois un renversement dans le classement des
offres par rapport a la situation initiale.

Le réexamen peut porter sur le réajustement de 'appréciation du comité d’experts de certains criteres
(cohérence des projets, références des soumissionnaires,...) et peut méme porter sur la correction des
données jugées surestimées principalement celles de I'investissement et de la masse salariale.

Cette situation témoigne d’une grande divergence dans I'appréciation des criteres, et par conséquent,
des offres.

Elle est principalement le résultat d’une évaluation parcellaire et subjective des offres ou chaque comité
d’experts apporte une appréciation selon sa propre évaluation des forces et des faiblesses de chacun
des criteres. Elle est amorcée par la non normalisation des méthodes et moyens d’appréciation desdits
critéres et par 'absence de normes pour les comparaisons.

A cette absence d’unicité des méthodes, pour I'évaluation des offres commune a tous les comités
d’experts et également adoptée par la commission de partenariat, s’ajoute la non formalisation de
la procédure d’évaluation des offres. En effet, 'organisme responsable de 'opération du partenariat
ne dispose pas de document formalisé qui décrit les compétences des comités d’experts et de la
commission de partenariat, les regles de ’évaluation, les cas de recours au réexamen, ...

» Attribution
La phase d’attribution des projets aux investisseurs souleévent les observations ci-apres :

* Absence du fondement juridique de la pratique du partage

La commission interministérielle a décidé lors de sa réunion du 14 juillet 2011, le partage d’un certain
nombre de projets entre les soumissionnaires. Cette décision souléve les observations suivantes :

- Aucune disposition des reglements du partenariat ne prévoit le principe du partage des projets
entre les soumissionnaires;

- La répartition des superficies des projets entre les attributaires ne répond a aucun critére
prédéfini. Ce partage est laissé a la discrétion de ’Administration ;

- Le partage s’est également effectué entre des soumissionnaires exclus lors de la présélection en
vertu de P'article 11.3 du reglement n°5/2010 relatif a la 3¢me tranche;

- Pour la 1ere tranche, la commission interministérielle a procédé au partage de 9 projets entre
les deux attributaires classés premiers. Ce partage est opéré, généralement, pour les cas ou la
proposition d’investissement du candidat classé premier ne met pas en valeur tout le patrimoine
du projet (en superficie) ;

- La décision de partage n’est pourtant pas toujours respectée, en I'absence d’une décision
émanant de la méme instance, notamment la commission interministérielle, pour attribuer la
totalité du domaine a 'un des deux co-attributaires. En effet, la convention de partenariat a été
signée avec un seul attributaire et la totalité du domaine lui a été remise. C’est le cas des projets
061202, 061203, 063808, 0512715.
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* Non production d’attestations d’assurance

En vertu de Tarticle 18 des conventions de la 1¢re et la 2éme tranches, le partenaire est tenu de
communiquer a la commission de suivi des la prise de possession des lieux, des copies des attestations
d’assurance correspondant aux polices qu’il s’oblige a souscrire aupres d’'une compagnie d’assurance
agréée. Toutefois, aucune attestation d’assurance n’a été produite. Ceci risque de porter préjudice a la
bonne exécution de 'objet des conventions en cas de survenance des risques.

* Non mise en jeu des cautions de soumission en cas de désistement

Les reglements du partenariat prévoient aux articles relatifs au cautionnement que la caution de
soumission revient de droit a 'administration en cas de désistement du soumissionnaire au cours de la
procédure de sélection, ou de 'adjudicataire avant la signature de la convention.

Or, il a été constaté que I'administration n’a pas procédé a la mise en jeu de cette caution aupres
des soumissionnaires qui se sont désistés, ce qui constitue un manque a gagner pour I'Etat de

2.550.000,00DH pour les trois tranches.

3. Projets attribués dans le cadre de la procédure de gré a gré

La procédure de location gré a gré est prévue par le contrat de restructuration de la SODEA et par
la Circulaire du Premier ministre n°2/2007 du 29 janvier 2007. I’examen de ce volet a permis de
soulever les observations suivantes :

- Difficulté pour la mission de la Cour des comptes de s’assurer que la liste des dossiers gré a gré
fournie par 'administration est réellement exhaustive ;

- Absence d’un reglement propre régissant les opérations de gré a gré ;

- Les motifs justifiant le recours a la procédure de gré a gré demeurent valables pour la procédure

d’appel d’offres ;

- Les types de projets «spécifiques» pouvant faire 'objet de la procédure de gré a gré ne sont pas
énumérés par la circulaire du Premier ministre n°2/2007 du 29 janvier 2007. Cette insuffisance
fait que T'attribution par cette procédure reste du pouvoir discrétionnaire de la commission
interministérielle, qui apprécie et statue sur les demandes faites par les investisseurs a ce sujet.

Ainsi, la majorité des projets attribués au titre de cette procédure ne présentent pas de particularités
quant a la nature des investissements projetés.

I’un de ces projets a méme fait I'objet de soumission lors des appels d’offres du partenariat. Le
basculement d’une procédure a une autre n’est basé sur aucun fondement.

A fin 2011, une instruction du Ministre de I'agriculture fixant certaines modalités d’application de la
circulaire n°02/2007 du Premier ministre, a décrit une liste de critéres a vérifier et a apprécier par la
commission interministérielle pour la location de gré a gré.

Il est remarqué que ces criteres ressortent des motifs des projets ayant justifié la location dans le cadre
de gré a gré depuis 2007. Ceci témoigne d’un manque de visibilité quant aux conditions de recours a
cette procédure et risque de la rendre comme moyen non exceptionnel pour satisfaire des demandes
de location portant sur des projets ordinaires ou pour résoudre des problemes particuliers.

En matiére d’évaluation des offres, la Cour des comptes recommande de formaliser la procédure sous forme de manuel
ou de guide qui précise les compétences des différentes commissions et permettra de normaliser les méthodes de travail.
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D. En matiere de mission publique et projets semences

1. Mission publique

ILa mission publique que devait prendre en charge la SOGETA et a laquelle était réservé un patrimoine
foncier de 40.950ha n’a pas été menée comme prévu. Le transfert des terres de la SODEA a la
SOGETA n’a pas été effectué et les terres destinées a cette mission ont été a leur tour proposées au
partenariat depuis la premiére tranche en 2004.

L’abandon de cette mission n’a pas été justifié par une prise de décision des autorités compétentes. Cet
abandon met en péril les objectifs stratégiques assignées en maticre de sécurisation de la production
des semences et des plants certifiés et de la sauvegarde du patrimoine génétique national des ovins,
bovins et caprins, tels que prévus par le contrat de restructuration SOGETA. Il en résulte également
qu’un capital humain et technologique important en la mati¢re ne serait préservé.

Lors de la réunion de la commission interministérielle tenue le 03 Mai 2000, il a été décidé de réserver
une superficie de 20.000ha (moins de 50% de la superficie initialement réservée a la mission publique)
a la sécurisation de la multiplication de semences selon un scénario permettant un désengagement
progressif de 'Etat en maticre de gestion des terres agricoles.

Les projets semences ont été lancés sans fixer d’objectifs quant au niveau de production escompté.
Ces objectifs devaient s’inscrire dans le cadre du plan Maroc Vert et s’aligner sur ceux assignés a
la SOGETA dans sa nouvelle mission ou elle devait participer a «la mise en ceuvre de la politique
de ’Etat en matiere de sécurisation de la production annuelle nationale de semences sélectionnées
notamment la production de 300.000 quintaux de céréales, 24.000 quintaux de légumineuses, 6.000
quintaux de tournesol et 5.000 tonnes de pommes de terres,... » tel que prévu par les articles 4 et 9 de
son contrat de restructuration.

L’appel a manifestation d’intérét prévoit, pendant la phase de présélection, 4 projets d’une superficie
totale de 11.658ha (28% de la superficie initialement réservée a la mission publique). Entre les deux
phases de sélection, 'administration a procédé au redimensionnement des domaines y afférents, ces
projets ont ainsi été scindés en 9 projets.

A noter qu’en plus de la superficie diminuée destinée a la multiplication des semences, le reglement
régissant les projets semences se focalise sur les semences certifiées a dominance céréaliere. Ce qui
risque de porter préjudice a la production des semences des autres types de cultures (Iégumineuses,
tournesol,...) et des plants et a la sécurisation de leur multiplication.

Le méme reglement ne prévoit pas une proportion minimale de superficie a réserver a la multiplication
des semences. IAdministration n’a pas prescrit d’obligation de production minimale des semences
adaptée a chaque projet.

Concernant la valeur locative des projets semences, et bien qu’il ait été décidé pour opération de
partenariat que sa détermination reste du ressort de ’Administration, le réglement de présélection
prévoit, dans son article 5, que cette redevance est fixée en commun accord avec le candidat
présélectionné.

Le reglement de sélection finale prévoit une caution au titre de la sécurisation de la production de
semences a dominance céréaliere équivalente a 5% de la valeur prévisionnelle moyenne des ventes
projetées dans l'offre. Les termes y afférents suscitent les observations suivantes:

- La caution émise par le partenaire ne concerne pas I'ensemble des investissements projetés
mais se limite seulement a la composante semences ;

91

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2011




- La durée des ventes prévue nest pas fixée, alors que le réglement prévoit de produire les
semences sélectionnées pendant une durée d’au moins 12 ans.

Quant au reglement relatif a la sélection finale, il prévoit dans son article 3 relatif a la durée de la
convention de partenariat que celle-ci est de 17 ans et que lattributaire peut envisager, apres la 12éme
année, une reconversion partielle ou totale du projet de production de semences.

Le risque étant la reconversion totale de tous les projets semences, le désengagement de
PEtat d’un secteur stratégique et la capacité du secteur privé, hors partenariat, a pallier
les insuffisances futures en matiere de production des semences certifiées ; sachant que
le plan Maroc Vert et le contrat programme cadre 2009-2020 entre le gouvernement et les
professionnels du secteur des semences relatif a la mise a niveau de la filicre semenciére se
fixent comme objectif le renforcement et la sécurisation des capacités de multiplication des
semences.

2. Suivi des engagements de la production des semences certifiées

Le suivi des engagements des partenaires a permis de soulever les observations suivantes :

Des partenaires n'ont pas entamé la production des semences certifiées a la lere année suivant la
remise de la propriété, comme prévu dans leurs projets. C’est le cas par exemple de Iattributaire du
projet 131621/1 pour la campagne 2011/2012;

L attributaire du projet 061208/2 n’a pas produit de semences certifiées pendant la deuxieme année de
son exploitation du patrimoine.

Par contre, des partenaires ont commencé la production des semences certifiées dans les propriétés
dédiées aux projets pour les campagnes agricoles antérieures aux dates de remise desdites propriétés
et méme a celles de la signature des conventions. Ceci ne pourrait étre expliqué que par la mise a leur
disposition du patrimoine avant meéme la signature des conventions, contrairement aux dispositions
de son article 7.

La durée de prise de possession du patrimoine avant la signature de la convention s’étend jusqu’a deux
campagnes agricoles. 1l s’agit des cas suivants:

- les attributaires des projets n°061208/1, 102822/1 et 102822/2 ont commencé la production
des semences a partir de 2009 au titre de la campagne 2008/2009 (qui débute en principe en
automne 2008), alors que le patrimoine n’est mis a leur disposition qu’au début 2009 ;

- Les attributaires des projets n°061208/2, 061209/1 et 061209/2 ont commencé a produire les
semences certifiées deux campagnes agricoles précédant la date de signature des conventions
de partenariat correspondantes. Le patrimoine est ainsi mis a leur disposition avant la signature
des conventions et avant méme la remise officielle desdits patrimoines ;

- Lattributaire du projet n°052727 /1A a commencé la production des semences au titre de la
compagne 2010/2011 alors que la convention n’a été signée que le 07 mai 2011.

A ce niveau, la Cour des comptes a constaté que:

- Les partenaires ci-dessus ont indament bénéficié de I'exploitation des domaines dédiés au
partenariat pour la période précédant la signature des conventions y afférentes;

- Le paiement des redevances locatives relatives a chacun des projets ci-dessus mentionnés, pour
les périodes précédant la signature des conventions n’a pas été effectué. En effet, Pordre de
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recette justifiant le paiement de la redevance locative au titre de la premiere année correspond
pour chacun de ces projets a 'année de signature de la convention ;

Les superficies réservées a la multiplication des semences telles que déclarées aux services de ’Office
National de la Sécurité Sanitaire des produits Alimentaires (ONSSA) ne sont pas conformes aux
engagements pris par les partenaires. Ces superficies sont, dans certains cas, réduites de moitié.

A titre d’exemple, pour la campagne agticole 2010/2011, les supetficies” réservées a la multiplication
des semences et les niveaux de production par rapport aux projections se présentent comme suit :

Superficie Superficie o, Production Production o,
d’engagement * (ha)| emblavée (ha) projetée (gx) réalisée (qx) ’
Céréales 5.065,5 4.152,5 82% 215.286 113.415,2 53%
Légumineuses 2.365 286 8% 48.155 1.140,8 2%
Autre 285 17 6% 21.880 0 0%
Total 7.715,5 4.438,5 58% 285.321 114.556 40%

Ainsi, il est constaté que :

- Les partenaires n’ont pas respecté leurs engagements en matiere de production des semences
puisque seulement 58% des superficies prévues par les partenaires sont emblavées. Ces
partenaires n’ont pas, non plus, respecté les assolements proposés dans leurs offres puisque
les superficies a réserver aux semences des légumineuses et autres cultures principalement le
tournesol ne sont réalisées qu’a hauteur de 14% ;

- Les niveaux de production, corrélés aux superficies emblavées, sont écalement loin des
) ) g

projections des partenaires. Les réalisations avoisinent 53% des projections pour les semences
céréalicres et ne dépassent guere les 2% pour les semences des légumineuses.

Comparés aux objectifs de production annuelle des semences sélectionnées prévus par le contrat
de restructuration SOGETA, les productions réalisées ne sont qu'a 37% desdits objectifs pour les
céréales (113.415gx réalisés/ 300.000gx escomptés), 5% pour les légumineuses (1.141gx /2.500qx) et
quasiment néant pour les autres especes notamment le tournesol et la pomme de terre.

Concernant la superficie a consacrer a la multiplication des semences, et en dépit de I'importance
stratégique du secteur, celle-ci a connu une régression considérable entre celle prévue par le contrat
de restructuration de la SOGETA et celle effectivement réalisée par les partenaires au titre des projets
semences. Cette régression est mise en exergue par les éléments suivants :

- Le contrat prévoit une superficie de 40.950ha devant étre gérée par la SOGETA pour la
production de semences sélectionnées et des plants certifiés ;

- L’appel 2 manifestation d’intérét n°2/2007 relatif aux projets semences a soumis au partenariat
une superficie équivalente a 11.658ha;

- Les offres des partenaires de ces projets ont porté sur une superficie de 7.715ha a réserver
annuellement a la production des semences certifiées ;

- La supetficie effectivement réalisée au titre de la campagne 2010 /2011, par exemple, n’a pas
dépassé 4.438,5ha, soit seulement 11% des 40.950ha initialement prévus.

13 - Les superficies d'engagement et les projections de production sont celles fignrant en annexe 2 des conventions afférentes aunx projets.
Les superficies et les productions réalisées au titre de la campagne agricole 2010/ 2011 sont communiquées a la mission de la Cour des comptes par les services
de FONSSA.
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En somme, le non respect des assolements et des superficies a réserver a la production des semences
avantage pleinement les partenaires qui pratiquaient d’autres cultures a forte valeur ajoutée. Cette
situation porte, parallelement, préjudice a un secteur sensible qu’estla sécurisation des besoins nationaux
en semences. En effet, plusieurs éléments inhérents aux projets semences peuvent encourager les
partenaires a ne pas respecter leurs engagements. Il s’agit notamment de la superficie importante des
domaines dédiés aux projets semences (en moyenne 1.060ha/projet) associée a 'emplacement de ces
domaines dans les zones du bour favorable ou méme irriguées (cas de la région du Gharb), de la valeur
locative fixée a ’hectare relativement faible (en moyenne 1.023DH /ha) et de "absence du suivi annuel
des réalisations sur le terrain et du faible montant des cautions retenues au titre de la sécurisation de
la production des semences.

E. En matiére de suivi et évaluation

En vue de s’assurer du respect par les partenaires de leurs obligations, les conventions de partenariat
ont prévu un certain nombre de mécanismes notamment la désignation, par décision conjointe
des ministres chargés de I'agriculture et des finances, d’'une commission administrative de suivi et la
production par le partenaire d’un rapport annuel complet portant sur les investissements réalisés et les
emplois créés et qui sera transmis a la commission sus-indiquée.

Depuis le lancement de 'opération en 2004, aucune commission administrative de suivi n’a été instituée.
En effet, ce n’est qu'au 15 juin 2011, qu’une décision conjointe des ministres chargés de Iagriculture
et des finances a désigné une telle commission pour procéder annuellement a la vérification des
réalisations.

Les organes chargés de la gestion du partenariat, la SODEA puis PADA, n’ont jamais exigé, des
partenaires, la production des rapports annuels prévus par Iarticle 21 des conventions.

En 2008, le ministre chargé de l'agriculture a institué une commission technique chargée de faire
le constat des réalisations concernant les partenaires n’ayant pas satisfait a leurs obligations et de
'achevement des investissements contractuels en vue de restituer les cautions d’investissement aux
partenaires concernés.

Ladite commission a évalué 19 projets préalablement identifiés par les services de la SODEA et
la SOGETA en février 2008 comme étant des projets qui connaissent des niveaux de réalisation
insatisfaisants. A Tissue de cette évaluation, il a été proposé d’adresser des avertissements a sept
partenaires les invitant a accélérer la cadence des réalisations et d’envoyer des lettres de mise en demeure
de trois mois sous peine de résiliation des conventions des huit partenaires déclarés défaillants.

Depuis le 22 octobre 2008, date d’envoi des lettres d’avertissement et de mise en demeure, aucune
suite n’a été donnée pour constater le suivi des recommandations adressées aux partenaires ou a
défaut, procéder a la résiliation des conventions bien que les délais prévus aient été dépassés.

es mises en demeutre et avertissements adressés aux partenaires défaillants n’ont pas été décidés par
Les mi d t averti ts ad tenaires défaillants n’ont té décid

la commission interministérielle et n’ont jamais été soumis a son approbation.

1. Evaluation des réalisations des partenaires confiée a un bureau d’études

I’ADA a conclu un marché avec un bureau d’études pour I'évaluation des réalisations des projets de
partenariat attribués dans le cadre de la premiere tranche. Ce marché succite les observations suivantes :

- Le bureau d’études chargé de I’évaluation des réalisations ne disposait pas des conventions qui
constituent la base de contractualisation et la référence pour cette évaluation et par conséquent,
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il ne disposait pas de référentiel a la lumiere duquel il devrait apprécier le niveau de réalisations.
Ainsi, la prestation du bureau d’étude sur le terrain s’est limitée a constater les réalisations
physiques sans les comparer aux engagements contenus dans les conventions ;

- Ila été également relevé que le bureau d’études n’a pas mentionné si les partenaires ont souscrit
ou non a une police d’assurance comme stipulé dans larticle 18 des conventions, qui couvre
la responsabilité civile et professionnelle des risques encourus au titre de I'exploitation. Il faut
souligner a ce niveau que ’ADA ne dispose d’aucun document justifiant que les partenaires ont
satisfait a cette obligation ;

- Pour les partenaires attributaires de plusieurs projets, il est impossible de comptabiliser la
main d’ceuvre propre a chaque projet puisque les partenaires présentent les créations d’emploi
réalisées pour I’ensemble des projets comme étant propres a chacun d’eux et par conséquent
leurs obligations en la matiere sont respectées ;

- Au terme de la mission d’évaluation menée par le bureau d’études, 15 projets parmi les 158
évalués ont été identifiés comme étant faibles en matiére de réalisation. Or, I’évaluation
du bureau d’études a porté sur les réalisations physiques indépendamment des projections
contenues dans les projets présentés par les partenaires et de ce fait, beaucoup d’autres projets
jugés bons ou moyens par I’étude sont loin de I'étre puisqu’ils s’éloignent de I'objet du projet
initial ;

- Pour les projets jugés faibles par le bureau d’études, les notifications de mises en demeure ont
montré que certains partenaires ont procédé au changement du si¢ge social de leur société sans
pour autant étre autorisés par la commission administrative du suivi.

Au lieu d’entamer la procédure de résiliation des projets ayant déja fait 'objet de mise en
demeure, le directeur de ADA a sollicité un cabinet d’avocats, en date du 05 avril 2012, pour
prendre toutes les dispositions nécessaires aupres des tribunaux compétents afin de rendre
effective la résiliation décidée par la commission interministérielle.

Les décisions de la commission interministérielle n’ont pas tenu compte des propositions du
comité administratif de suivi. Ainsi, dans certains cas, cette derniére avait proposé d’adresser
des avertissements aux partenaires alors que la commission interministérielle leur a adressé des
mises en demeure (le cas des projets 052717 ; 052723 ; 052726 ; 073005 ; 073008 ; 081303).

La Cour des comptes recommande d’activer le travail des commiissions chargées de sutvi de la réalisation des investissements
contractuelles prévues par les réglements et les conventions.

2. Suivi des projets de la premiére tranche

A la lumiere des travaux du bureau d’études chargé de I’évaluation des réalisations des partenaires
au titre de la premiere tranche, la mission de la Cour des comptes a procédé a la comparaison des
réalisations physiques par rapport aux engagements et obligations de certains partenaires et a pu
constater les manquements et défaillances cités ci-dessous pour des partenaires jugés « bons» ou
« moyens » par I’étude d’évaluation :

- Non réalisation des investissements prévus (les projets 102813/1 ; 63804 ; 63807 ; 53913 ;
44510) ;

- Non réalisation de I'investissement agro industriel prévu (les projets 73007 ; 81312 ; 730006 ;
131607 ; 44507 ; 81301 ; 73002) ;

- Changement de la nature des projets sans autorisation préalable de la commission du suivi (les
projets 53905 ; 81313 ; 131602 ; 81315 ; 42502 ; 102812 ; 52724) ;
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- Non respect des engagements en matiere de création d’emploi (le projet 44505).

3. Suivi de paiement de la redevance locative

Au niveau du suivi de paiement des redevances locatives, ’ADA en tant que secrétariat de opération,
ne dispose d’aucun moyen de controle ou de suivi pour s’assurer de 'acquittement par les partenaires
de ladite redevance comme stipulé dans l'article 22 des conventions de partenariat.

Les données servies par la DDOM ont montré que les restes a recouvrer s’élevent, au 31 décembre
2011, a 87.675.022DH et concerne 184 projets remis dans le cadre de la premicre et la deuxieme
tranche, soit 66% de 'ensemble des partenaires.

La situation produite par la direction des Domaines fait ressortir des partenaires n’ayant pas payé 5
¢chéances de la redevance locative (projets 052702 et 052703), soit depuis la signature de la convention
sans toutefois que ’Etat procede a la mise en jeu de la caution émise par le partenaire pour sécuriser la
redevance locative et par la suite a la résiliation de la convention (article 24.1).

La Cour des comptes recommande d'assurer un suivi rigonreux: du paiement de la redevance locative selon I'échéancier
miis en place par les conventions et dans le cas de défaut de paiement, procéder a la résiliation des conventions aprés mise
en jen de la cantion de la sécurisation de cette redevance.

4. Suivi des cautions

L’examen de ce volet a permis de constater que :

» Pour les cautions de la redevance locative

Il a été noté que pour certains projets, la caution de sécurisation de la redevance locative n’a pas été
produite. Ce qui constituerait un risque d’absence de garantie en cas de non paiement a ’Etat de cette
redevance. C’est le cas des projets n°081305, 102821 et 052727/2.

Dans d’autre cas, les cautions ne prévoient pas la révision quinquennale de 10% de la redevance
locative comme prévu par les reglements et les conventions.

Enfin, il a été relevé Pexistence des attestations de caution non datées ce qui rendrait impossible la
vérification de leurs dates d’entrée en vigueur.

> Pour les cautions de sécurisation des investissements

Les attributaires des projets suivants n’ont pas produit de cautions de sécurisation des investissements :
044505, 044508, 102813/2, 102821, 042501, 042503, 042504, 044509, 044511/2, 044512 et 052719.

En outre, des mainlevées sur les cautions de sécurisation des investissements ont été délivrées sans que
la commission ne procede, au préalable, a une constatation de la réalisation des investissements objet
des obligations contractuelles des partenaires. 1l s’agit en 'occurrence des projets n°053913 et 102807.

Par ailleurs, les attestations des cautions de sécurisation des investissements citées ci-apres ne sont pas
datées ce qui ne permettrait pas de s’assurer de leurs dates d’entrée en vigueur. Il s’agit des projets
n°131622/2,131622/3, 052711, 052720, 143703, 081314 et 081316.

Enfin, les proces verbaux de la commission technique constatant la réalisation des investissements
relatifs aux projets 162909, 052712 et 162908 sont établis le 06 mai 2011 postérieurement a la date de
délivrance des mainlevées les concernant (22 novembre 2010).
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5. Avenants aux conventions

Des conventions de partenariat ont fait 'objet d’avenants portant sur la durée de la convention
de partenariat passée de 17 a 40 ans. Il s’agit des projets n°063808, 052712, 162908 et 162909. Le
prolongement de la durée de location des exploitations par avenant suscite les observations suivantes :

1

Les réglements n’ont pas prévu la nature des actes juridiques autorisant la modification de
certaines dispositions des conventions ;

Les reglements n’ont pas précisé les éléments pouvant faire I'objet d’avenant. A défaut d’une
identification préalable de ces éléments, la transparence de 'opération pourrait étre mise en
jeu ;

Les reglements régissant les tranches de Popération du partenariat, et particulierement celui
de la premicre tranche, ne prévoient pas de possibilité d’entamer des négociations visant la
révision de la durée de location qu’a partir de la 12¢me année pour la durée de location de 17
ans. Or, pour certains cas, les conventions n’ont été signées quen 2005 (projet 052712) et en
2006 (projets 063808, 162908 et 162909), alors que les avenants en question ont été signés en
2011

Siles cas des projets n°063808, 162908 et 162909 motivent leurs demandes par linstallation
d’unités agro-industrielles ou par I'introduction de plantations agrumicoles (motifs donnant
droita une durée de location de 40 ans selon I'article 3 du réglement de 'appel d’offre n°1 /2004
sur «la durée de la conventiony), le cas du projet n°052712 se distingue des autres du fait que
les motifs appuyant sa demande se basent particulie¢rement sur 'augmentation du cheptel. La
nature du projet porte toujours sur élevage qui ne donne droit qu'a 17 ans comme durée de
location (article 3 cité ci-dessus) ;

Les quatre projets cités ci desuus tablent sur des augmentations du montant de l'investissement
par rapport aux prévisions initiales, comme il ressort du tableau ci-apres :

Projet Prévisions initiales Projections (révisées)
roje ) .
d’investissement (DH) en DH

063808 10.391.000 34.000.000
052712 55.808.000 61.598.000
162908 69.569.000 158.494.000
162909 43.109.000 82.961.000

Il est important de souligner qu’a la différence du projet n°063808, les avenants aux conventions
des trois autres ne prévoient pas, de réviser les dispositions de I'article 24 portant sur les cautions
d’exploitation et particuliecrement celle de la sécurisation de l'investissement afin de 'adapter
aux nouvelles projections d’investissements ;

Il y a lieu de remarquer que les partenaires des trois projets en question (n°052712, 162908
et 162909) ont déja eu la mainlevée sur les cautions pour la sécurisation des investissements
initialement proposés, et par conséquent, ’Etat ne dispose d’aucune caution pour sécuriser les
nouveaux investissements proposés.

6. Absence de bilan de ’opération de partenariat

Au-dela de I’évaluation des réalisations des projets déja attribués dans le cadre des trois premicres

tranches, il y a lieu de soulever I'absence d’évaluation de toute 'opération de partenariat. En effet, ’Etat

a déja mis a la disposition des investisseurs privés plus de 100.000ha de terres agricoles sans toutefois
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procéder a I’évaluation de impact de cette opération sur ’économie nationale, ceci est d’autant plus

pressant puisque d’autres terres agricoles relevant du domaine privé de I’'Etat vont également étre
exploitées dans ce cadre.

La Cour des Comptes recommande de procéder a ['évaluation de I'impact de 'opération de partenariat sur le développement
du sectenr agricole, et notamment sur le développement de certaines filiéres agricoles ou agroindustrielles clés pour 'économrie
nationale. 1/ serait également pertinent d’évaluer son impact sur le développement des excportations des produits agricoles
ainsi que sur l'amélioration des rendements et de la productivité des investissements drainés dans ce sectenr.
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II- Réponse du Directeur Général de ’Agence de Développement Agricole

(Texte réduit)
A. En mati¢re de cadre stratégique, juridique et gouvernance

1. Stratégie et gouvernance
> Absence de cadre stratégique du partenariat

I’opération du partenariat lancée en 2004 s’inscrit dans une vision hautement stratégique liée a la
libéralisation de I’économie nationale. Ainsi, et a 'instar de tous les pays a économie libérale, le Maroc
s’est engagé dans un processus de désengagement de la gestion directe des terres agricoles de I'Etat
gérées auparavant par des sociétés étatiques (SODEA/SOGETA/SNDE). Cette opération s’est fixé
comme objectif une meilleure valorisation de ce patrimoine foncier, avec la création de complexes
agro-industriels permettant le développement des principales filicres agricoles et la création accrue de
Iemploi en milieu rural.

L’opération du partenariat qui a concernée jusqu’a présent pres de 100.000 ha de terres agricoles
du domaine privé de ’Etat a engendré des impacts positifs colossaux tant sur le plan économique,
financier que social, et ce a plusieurs niveaux.

* En mati¢re d’assainissement des sociétés gestionnaires

(...)lamise en ceuvre de I'un des plus grands plans sociaux au Maroc qui a bénéficié, a plus de 10 000
employés desdites sociétés, d’une part et 'assainissement de la situation financic¢re desdites sociétés
dont la dette s’élevait a 2,4 Milliards de DH, d’autre part.

En effet, les deux sociétés étatiques (SODEA/SOGETA) pesaient lourdement sur le budget de ’Etat
du fait des subventions, sans cesse croissantes, qui leur ont été accordées pour combler les déficits
permanents dont elles souffraient, déficit évalué a pres de 300 millions de DH annuellement.

Ainsi, tout en stoppant cette hémorragie financicere, les terrains mobilisés dans ce cadre rapportent
actuellement a I’'Etat pres de 160 millions de DH annuellement sous forme de redevances locatives.

Ce désengagement a pris la forme d’un partenariat public-privé autour de ces terres a travers leur
location, au secteur privé, pour une longue durée permettant la mobilisation des capitaux privés
nationaux et étranger au profit du secteur agricole.

Ce partenariat qui a concerné, dans une premicre phase, les terres de la SODEA- SOGETA, s’est
élargie a toutes les terres gérées auparavant par la Direction des Domaines sous forme de location
courte durée. Elle va s’ouvrir a partir de 2012 sur les terres collectives.

Ily alieu de signaler que le Plan Maroc Vert qui a retenu le partenariat comme levier stratégique pour la
mobilisation des terres pour la réalisation des projets d’investissement dans le secteur agricole, prévoit
la mobilisation de plus de 700.000 ha a ’horizon 2020.

* En mati¢re de promotion de I’investissement

Le partenariat permet de drainer un investissement important au profit du secteur agricole évalué pour
les trois tranches a plus de 22 Milliards de DH dont 13 Milliards de DH pour 'amont agricole et 9
Milliards de DH pour 'agro-industrie.

L’impact de I'opération de partenariat a été largement ressenti a travers le développement des aides
de I'Etat octroyées dans le cadre du Fonds de Développement Agricole dont le montant a atteint 3
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Milliards de dithams en 2012 contre 1,5 Milliards de dirhams en 2008, les investissements induits par
ces aides sont passés ainsi de 4,6 Milliards de DH a 9 Milliards de DH respectivement.

(...)

* En mati¢re de développement des principales filiéres agricoles
- Développement de la filiére semenciére (voir partie mission publique)
- Développement des autres filieres

La mission de la Cour des comptes estime que le fait de laisser aux partenaires privés la liberté de
choisir la spéculation qu’ils souhaitent développer témoigne d’un manque de visibilité en matiere de
politique agricole, et remet en cause tout le systeme d’évaluation des offres des soumissionnaires.

Or, ce principe est en parfaite conformité avec la politique adoptée par 'Etat depuis la libéralisation des
assolements en 1990, qui se base sur le libre choix de I'agriculteur de la filiere qu’il souhaite développer.
Drailleurs, I'un des principes fondamentaux du Plan Maroc Vert consiste a n’exclure aucune fili¢re.
Ainsi pour orienter le développement d’une filicre donnée, ’Etat met en place des systemes incitatifs
favorisant ce développement a travers le fonds de développement agricole.

Drautant plus que pour le partenariat, cette option épargne I'Etat des conséquences de la non réussite
du projet en liaison avec la fixation des filieres a développer.

En effet, les investissements entrepris dans le cadre du partenariat contribueront au développement
des principales filicres agricoles, avec la création de complexes agro-industriels pour la valorisation
optimale des produits.

Ainsi, les trois tranches prévoient notamment la plantation de 21.000 ha d’agrumes et 21.500 ha d’olivier,
et la mise en place de plus de 500 unités agro-industriels (froid, transformation et conditionnement).

Par ailleurs, le partenariat permet d’enrichir les possibilités de valorisation des terres agricoles
moyennant la diversification des cultures. A titre indicatif, il y a lieu de noter I'introduction de la culture
des myrtilles, comme nouvelle culture au Maroc et qui va faire de notre pays en tres peu de temps un
grand pays producteur.

- Liberté du choix de filieres et systemes d’évaluation

L’option de laisser le libre choix de la filiere a développer par les soumissionnaires n’affecte en rien
le systeme d’évaluation de leurs offres. En effet, le systeme de notation des offres est congu de telle
maniere a permettre d’apprécier les offres de projets méme si elles portent sur des filieres différentes.
I’objectif étant de choisir le meilleur projet notamment en terme d’investissement et de création
d’emploi et le meilleur partenaire présentant les meilleures références notamment en termes de
capacités financieres et managériales. Ce systeme de notation est basé sur deux grands types de criteres
a savoir :

- Des criteres qualitatifs portant sur les références du candidat, la cohérence du projet, le degré
d’intégration amont-aval, I'introduction de nouvelles technologies et I'agrégation ;

- Des criteres quantitatifs portant sur I'investissement, le nombre d’emploi et la masse salariale,

et ce en tenant compte de la vocation et du potentiel agronomique du foncier objet de 'appel
d’offre.
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* En mati¢re de développement de ’agrégation

La mission de la Cour des comptes note I'absence d’orientations stratégique de l'opération du
partenariat visant a se conformer aux exigences du Plan Maroc Vert et souligne les difficultés de mise
en ceuvre de agrégation considérée comme choix stratégique par le partenariat.

A ce titre, il y’a lieu de souligner que le Plan Maroc Vert fait du partenariat un outil pour développer
I'agrégation.

Ce nouveau mode d’organisation est basé sur le regroupement volontaire des agriculteurs (les agrégés)
autour d’un acteur principal ("agrégateur), en vue d’optimiser le processus de production, de valorisation
et de commercialisation des produits agricoles. Les relations entre les agrégateurs et les agrégés sont
concrétisés par la conclusion d’un contrat d’agrégation agricole qui précise les engagements respectifs
des parties contractantes.

A cet effet, et dans le cadre de la mise en ceuvre de la 3¢eme tranche du partenariat, le foncier mobilisé
a été retenu comme levier pour développer l'agrégation en orientant les unités proposées en tant que
fermes noyaux (Nucleus Farm) autour desquelles peuvent étre montés des projets d’agrégation. Cette
opération de mobilisation du foncier dans le cadre du partenariat a été accompagnée d’une réforme
du Fonds de Développement Agricole (FDA) basé notamment sur la mise en place d’un systeme
incitatif spécifique aux projets d’agrégation. Ainsi, les deux composantes (foncier et incitation de
I’Etat) constituent une offre agricole globale et intégrée pour les investisseurs.

De plus, la convention de partenariat a introduit parmi les motifs de résiliation, la non réalisation ou
I’'abandon du projet d’agrégation.

Ainsi, pour la 3¢éme tranche de partenariat, et sur les 254 projets attribués, 130 d’entre eux sont des
projets d’agrégation qui vont regrouper plus de 11 000 agriculteurs agrégés sur une superficie globale
d’environ 53 000 Ha et un cheptel de 20 000 tétes.

Concernant la mise en ceuvre des projets d’agrégation prévus par les attributaires, ceux-ci seront appelés
des la signature de la convention du partenariat a formaliser leur projet sur la base de leurs offres et
les soumettre dans le circuit d’approbation selon la procédure prévue par I'arrété conjoint du Ministre
de Pagriculture et de la péche maritime, du Ministre de ’économie et des finances et du Ministre de
Pintérieur N° 366-10 du 26 janvier 2010 tel qu’il a été modifié. Cet arrété prévoit notamment que ces
projets fassent 'objet d’une convention d’agrégation entre I'agrégateur (partenaire) et 'Etat représenté
par PADA et la Direction Régionale concernée.

Cette convention d’agrégation qui précise les engagements des deux parties constitue la base de suivi
¢valuation du projet d’agrégation tel que prévu dans la convention du partenariat. En effet, ces projets
font 'objet d’un suivi régulier par ’ADA a 'instar de 'ensemble des projets du Plan Maroc Vert.

* En maticre de développement de Pirrigation localisée et de mécanisation agricole

L’opération de partenariat constitue également un levier important pour I'extension des systemes
d’irrigation économes en eau. Ainsi, pour la 1ére tranche du partenariat, la superficie équipée en systeme
d’irrigation localisé porte sur pres de 21 000 Ha soit 51% de la superficie attribuée. Cet équipement a été
accompagné par la mise en place de toutes les infrastructures hydro-agricoles nécessaires notamment
les bassins d’accumulation d’eau et les stations de fertigation. Ainsi, 231 bassins de stockage d’eau ont
¢té construits (soit un bassin pour chaque 200 Ha) et 618 forages et puits ont été créés.
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En matiere de mécanisation, la 1ére tranche a permis d’équiper les exploitations concernées avec 670
unités de traction et de récolte, représentant en moyenne pres de 1.8 unités par 100 ha, soit plus de 3
fois le ratio de mécanisation moyen au niveau national.

Concernant I'installation des infrastructures pour la production animale, il y’a lieu de signaler que la
lere tranche a permis la création de pres de 110 000 m?* de batiments d’élevage moderne.

* Concernant les impacts sociaux

Sur le plan social, le partenariat permettra de créer, a terme, pres de 60.000 emplois, dépassant de loin
Peffectif employé par les deux sociétés (SODEA/SOGETA), sachant que les ouvtiers liés au foncier
en question ont été pris en charge par les partenaires.

I’évaluation de la 1ére tranche en maticre de création d’emplois révele que le partenariat a permis
multiplier par 2.3 le nombre d’emplois entre 'année de remise des terrains et 'année d’évaluation en
passant de pres de 5.000 a 11.000 emplois.

Conclusion

Les résultats trés encourageants de cette opération du partenariat dénotent de la pertinence de ce choix
hautement stratégique pour la valorisation optimale du patrimoine foncier de I’Etat, et ouvre la voie
pour son élargissement a d’autres types de terrains et notamment les terres collectives, et ce en vue
d’atteindre les objectifs tracés par le Plan Maroc Vert qui prévoit la mobilisation, a ’horizon 2020, de
pres 700.000 ha de terres agricoles.

» Gouvernance marquée par la multiplicité des intervenants

De part son ampleur, "opération de partenariat implique plusieurs départements. Ainsi, le systeme de
gouvernance mis en place constitue la force de 'opération en lui prodiguant le meilleur encadrement
par les pouvoirs publics, moyennant la mise en place des entités ci-apres:

- La Commission Interministérielle : présidée par Monsieur le Premier Ministre, qui fixe les
orientations stratégiques du partenariat, et valide 'ensemble du dispositif y afférent. Cette
Commission tient pour chaque tranche de cette opération au moins deux réunions :

- la premiere pour la validation du dispositif de mise en ceuvre de la tranche en question,
notamment le foncier a mobiliser et les cahiers de charges ;

- la deuxieme pour la validation des résultats de sélection et Iattribution des projets.

A ce titre, cette Commission a tenu 18 réunions de 2000 a 2011.

- La Commission de Partenariat présidée par Monsieur le Ministre de I’agriculture, composée
des représentants des départements de I'Intérieur, des Finances, de ’Agriculture, des Affaires
Economiques et Générales et de I'Industrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies.

Cette Commission est chargée de préparer les opérations de partenariat et de superviser le processus
de lancement des appels d’offres et d’évaluation des offres.

- Les commissions d’évaluation des offres, Ces commissions sont désignées par le président de la
commission de partenariat sur la base des propositions des différents départements concernés.
11 s’agit des commissions d’ouverture des plis et des comités des experts :

- Les commissions d’ouverture des plis qui sont généralement au nombre de trois regroupent
des cadres représentant les départements de ’Agriculture, de I'Intérieur, de ’Economie et
des Finances et de I'Industrie, Commerce et nouvelles technologies, elles sont chargées
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d’examiner, en séances publiques, la recevabilité des offres surla base des dossiers administratifs
et juridiques des soumissionnaires;

- Les comités des experts qui sont au nombre de 10 a 12 comités. Chaque comité est formé de
4 a 5 membres pluridisciplinaires représentant les départements du Ministére de I’Agriculture
(services centraux et régionaux, enseignants- chercheurs de 'INRA et de 'TAV Hassan II),
du Ministere de ’Economie et des Finances et du Ministére de 'Industrie, du Commerce et
des Nouvelles Technologies. Ils sont chargés de I’évaluation des offres des soumissionnaires
sur la base des barémes arrétés dans le cahier de charges.

A ce titre, il y’a lieu de souligner que pour la totalité des dossiers d’investissements présentés par
les soumissionnaires (3.424 offres) lors des trois tranches, le choix des attributaires retenus a été
effectué par un consensus des comités des experts, la Commission du partenariat et la Commission
interministérielle.

L’Agence pour le Développement Agricole (ADA) qui assure depuis le Décembre 2009 le secrétariat
du partenariat constitue I'interlocuteur principal des partenaires en jouant un role d’interface avec les
autres entités intervenant dans cette opération et en assurant le secrétariat des différentes commissions
prévues par les textes régissant cette opération.

2. Cadre juridique du partenariat

2.1. Omissions

Les omissions évoquées par la mission de la Cours des comptes concernant I’arsenal juridique régissant
le partenariat appellent les précisions ci-apres :

* Concernant les notifications des trésultats, les articles relatifs a la finalisation de la sélection
prévus au niveau des reglements des appels d’offres, stipulent que I'adjudicataire disposera
un délai de trente jours franc apres la notification des résultats définitifs au cours duque
d’un délai de trente (30 f la notification d Itats définitif: d 1
il doit remplir les conditions suspensives pour la signature de la convention du partenariat.
A ce titre, et des la validation des résultats de sélection par la commission interministérielle
présidée par Monsieur le Premier Ministre, TADA procede a la notification des résultats aux
attributaires par lettres recommandées et a leur publication sur le site web de PADA. Toutefois,
le réglement de consultation ne prévoit pas de clauses spécifiques précisant les modalités et les
délais de notification des résultats par PAdministration. Cette observation de la mission sera
prise en considération lors d’élaboration des réglements de consultation des tranches futures du
partenariat, et ce en prévoyant un article spécifique dans le reglement de consultation relatif a la
notification des résultats de sélection finale ;

L]

Quant a la durée de location, la possibilité de prorogation de celle-ci a été prévue dans la
convention de partenariat en vue de donner a 'investisseur une visibilité suffisante sur la durée
du projet. Ainsi, un investisseur qui souhaite renouveler son investissement a partir de la 25¢me
année (pour le bail de 40 ans) ou la 12¢me année (pour le bail de 17 ans) a la possibilité de
négocier avec ’Administration la prorogation de son bail sachant que la durée supplémentaire
des contrats n’a pas été plafonnée en vue de tenir compte des spécificités de chaque nouveau
programme d’investissement. En effet, le réglement de consultation prévoit qu’en cas d’accord,
la durée supplémentaire de location sera déterminée en fonction des nouveaux investissements.
L’objectif étant d’assurer aux partenaires, d’une facon précoce, une visibilité suffisante leur
permettant d’engager sereinement les nouveaux investissements sur le patrimoine objet du
partenariat. Cette approche permet également d’assurer la consolidation et la sauvegarde des
investissements réalisés tout en incitant le partenaire a engager un nouveau cycle d’investissement.
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Elle permet enfin a ’Etat de statuer sur le devenir du foncier objet du partenariat en tenant
compte du contexte de 'opération et de la situation du foncier (intégration d’un foncier objet de
partenariat dans un nouveau schéma d’aménagement...).

* Pour ce qui est des conditions d’éligibilité des associés, le réglement de consultation donne la
possibilité a tout attributaire d’intégrer un nouveau associé qui peut détenir jusqu’a 66% des parts
sociales. Cette possibilité est soumise a I'accord de I'administration qui veille sur engagement
de Pattributaire et son associé pour la réalisation du projet objet de la convention de partenariat.
A ce titre, et avant la signature de la convention de partenariat, 'administration procede a la
vérification de la conformité des documents fournis par les attributaires en veillant a Péligibilité
des nouveaux actionnaires. Il est également a préciser que le changement de P'actionnariat est
conditionné par I'accord de I’Administration qui tient compte de la qualité du nouvel associé.

* Quantal’interdiction expresse de la sous-location, la convention de partenariat, dans son article.2,
prévoit que le partenaire doit gérer et exploiter lui-méme le patrimoine mis a sa disposition.
Il ne peut, sous peine de résiliation, céder, partiellement ou totalement, les droits nés de la
convention ou se substituer un tiers de son propre chef, sans 'accord préalable et expresse de
la commission de suivi chargée du controle des conditions d’exploitation. Cette observation
de la mission de la Cour des comptes sera prise en considération lors d’¢élaboration des cahiers
de charges des tranches futures du partenariat, et ce en prévoyant un article spécifique dans le
projet de convention interdisant expressément la sous location.

» S'agissant de la désignation de linterlocuteur unique pour I'exécution de la convention du
partenariat, cette dernicre prévoit dans son article 40, que pour tous les rapports concernant
I'exécution et le suivi de la convention, I’Etat marocain et le partenaire désigneront, chacun de
son coté, un représentant qui sera 'unique interlocuteur de 'autre partie. Ainsi, 'administration
peut désigner linterlocuteur (ADA ou Direction des domaines de I’Etat) selon la nature du
probleme rencontré en matiere d’exécution de la convention.

* En ce qui concerne les modifications apportées au projet de convention de la 3¢me tranche,
celles-ci ont été décidées par la commission interministérielle chargée du partenariat lors de sa
réunion du 02 avril 2012. Ces modifications qui n’affectent nullement le fond de la convention
notamment les engagements des parties contractantes, consiste a apporter des précisions dans
certaines clauses en vue d’assurer un meilleur suivi par ’Etat de Pexécution de la convention
notamment en matiere de paiement de la redevance locative, de souscription aux assurances et
de changement d’actionnariat de la société partenaire.

* Pour ce qui est de la location de gré a gré, cette procédure est prévue par la circulaire du Premier
ministre n°2/2007 du 29 janvier 2007. Le recouts a ce mode de location demeure exceptionnel.
En effet, ladite circulaire et ses modalités d’application précisent que les projets susceptibles de
faire 'objet de ce mode de location sont des projets spécifiques dont 'opportunité est apprécié
par les membres de la Commission interministérielle en tenant compte notamment des critéres
suivants : les références techniques et capacités managériales et financieres du promoteur,
Pintégration du projet, le montant de I'investissement et la cohérence technico-financiere du
projet, la création d’emplois, I'introduction de nouvelles technologies et de nouvelles filicres, le
développement de nouveaux marchés, la sécurité alimentaire et la création de valeur.

A ce titre, il est précisé qu’en plus des projets répondant aux critéres précités, trois cas de projets
peuvent bénéficier de la location dans le cadre de gré a gré, a savoir :

- Les projets présentés par des locataires du domaine privé de I'Etat ayant entrepris des
investissements a long terme et dont la durée de location ne permet pas d’amortir les
investissements réalisés et d’entamer de nouveaux investissements ;
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Les projets présentés par les co-indivisaires de ’Etat ;

Les projets présentés par les jeunes promoteurs locataires du domaine privé de I'Etat.

2.2. Ambiguités

Les ambigtiités évoquées par la mission de la Cours des comptes concernant ’arsenal juridique régissant

le partenariat appellent les précisions ci-apres :

* Concernant la notion de faute grave, Iarticle 25 des conventions de partenariat stipule que I’Etat
Marocain peut résilier la convention, de plein droit, en cas de faute grave ou de manquements
répétés du Partenaire aux obligations contenues dans la convention et notamment, sans que
cette liste soit limitative :

En cas de non réalisation, selon I’échéancier fixé, des investissements prévus par le projet du
Partenaire ;

En cas de non réalisation ou d’abandon du projet d’agrégation, ;

En cas de non création des emplois prévus par le projet du Partenaire conformément aux
niveaux de qualifications figurant dans le projet ;

En cas d’abandon total ou partiel de exploitation ;
En cas de non-respect du caractere agricole ou agro-industriel de 'exploitation ;

Lorsque le Partenaire en cas de manquements graves et répétés aux obligations qui lui
incombent en vertu des lois et reglements en vigueur, n’a pas réagi positivement, dans le délai
imparti, 2 la mise en demeure de la commission de suivi ;

Lorsque les changements qui affectent la société Partenaire ou ses dirigeants sont de nature
a compromettre la bonne exécution du contrat ;

En cas de non démarrage du projet ;

En cas de non-paiement dans les délais de la redevance locative annuelle.

I’Etat Marocain peut également résilier la Convention de plein droit en cas de prononcé du redressement
ou de la liquidation judiciaire du Partenaire

* Concernant la typologie des projets, celle-ci n’a pas de répercussions juridiques sur 'exécution

des contrats. En effet, la typologie des projets est effectuée avant le lancement des appels d’offres

sur la base de criteres définis. Ainsi pour la 3eme tranche, les petits projets correspondent a ceux

ayant moins de 20 Ha, les moyens projets sont ceux dont la superficie est entre 20 a 99 ha et

les grands projets sont ceux dont la superficie est supérieure ou égale a 100 ha. La superficie de

chaque projet étant précisée dans sa fiche signalétique qui accompagne le cahier de charge.

* Pour ce qui est des projets d’élevage moderne, le réglement de consultation prévoit une durée
de location de 40 ans pour ce type de projets nécessitant des infrastructures et équipements
spécifiques. Ces infrastructures concernent notamment les projets laitiers qui nécessitent
Iinstallation d’infrastructures couteuses et pérennes portant sur les étables modernes, les
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équipements appropriées, les salles de traite automatiques..., justifiant amplement la durée de
location de 40 ans.

B. En matié¢re de déroulement de ’opération du partenariat

1. Patrimoine objet du partenariat
* Non respect de la destination initiale des unités de production

Dans une premiére phase, la restructuration fonciére des deux sociétés (SODEA/SOGETA) avait
prévu un premier scenario ou la SODEA serait chargée de développer le partenariat sur 52.708 ha et
la SOGETA serait chargée d’assurer une mission publique de production de semences et plants sur
40.950 ha. Dans ce cadre, une liste préliminaire d’unités de production de la SODEA (18.273 ha) et de
la SOGETA (22.677 ha) a été initialement identifiée pour la production des semences et plants.

Toutefois, ce scenario a été abandonné au profit d’'un deuxiéme scénario qui consistait en un
désengagement total de la SODEA et de la SOGETA de l'exploitation directe du foncier agricole.

Cette décision a été prise par la Commission interministérielle présidée par le Premier Ministre le 3
mai 2000.

Ainsi tout le patrimoine détenu par la SODEA et la SOGETA a été versé dans 'opération partenariat
(a part les terrains urbains et périurbains et les terrains affectés aux jeunes promoteurs....).

¢ Sous évaluation de la valeur locative

Effectivement, lors de la 1¢re tranche, les terrains incultes n’étaient pas pris en considération dans la
fixation de la valeur locative des projets.

Toutefois, les efforts déployés par les partenaires de la 1ére tranche ont révélé que certains terrains
de tres faible valeur agronomique (terrains considérés inculte lors de la 1ere tranche) peuvent étre mis
en valeur moyennant des investissements importants de leur part. Il s’agit d’opérations nécessitant
la mobilisation d’équipements lourds pour la réalisation de grands travaux agricoles portant sur le
défoncement, I'épierrage, le nivellement...

Sur la base de ce constat, il a été retenu d’appliquer, a partir de la 2éme tranche un loyer minimum
pour I'inculte.

* Divergence entre les données relatives aux unités de production telles que prévu par les
contrats de restructuration et les données du partenariat.

La mission de la Cour des comptes a soulevé certaines observations portant sur des divergences entre
les données relatives aux unités de production telles que prévues par les contrats de restructuration et
les données du partenariat. Ces observations appellent les précisions ci-apres :

Il faut rappeler que les terres récupérées par 'Etat en 1972 et 1973 ont été affectées d’une fagon
provisoire ala SODEA et la SOGETA a’état brut. Ce patrimoine a connu depuis, plusieurs opérations
foncieres : remembrement, habitats collectifs, cimeticres, routes, .... etc, et plusieurs opérations
d’utilité publique (écoles, hopitaux, sicge communes, plantation dans le cadre du Fonds National
Forestier FNF... etc). Ainsi, et a la veille du lancement de Popération de partenariat, la Commission
interministérielle avait deux options :

- Premiére option : Procéder a la mise a jour du patrimoine objet du partenariat.
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- Deuxiéme option : Procéder au lancement de Popération de partenariat avec des superficies
brutes actualisées, a charge pour les attributaires d’établir les plans topographiques des projets
qui leurs sont attribués.

Cette deuxieme option, jugée plus judicieuse a été retenue par la Commission interministérielle. Cette
approche explique les faibles écarts constatés entres des superficies des unités annexées aux contrats
de restructurations et les superficies objets des conventions du partenariat.

Par ailleurs les unités de production non programmées dans les trois tranches du partenariat ont été
réservées a d’autres destinations tel qu’il ressort du tableau ci-apres.

Terrains cédés a la sociét¢ AL OMRANE ou CDG pour les projets

. o 2917 ha
immobiliers
Terrains réservés pour le programme Jeunes lauréats des écoles de 2363 ha
formation agricole
Terrains cédés a la CDG et Eucaforest pour les projets forestiers 4 075 ha
Terrains cédés aux régions (zone industrielle, station d’épuration, souk, 337 h

a

école...)

Terrains cédés a des organismes publics (ORMVA, INRA, UNCAM...) 629 ha

Terrains remis a la Direction des Domaines (Périmeétre urbain, le besoin|

de service publique...) 3764 ha
Ecart de la superficie aprés validation des plans topographiques des 504 ha
projets du partenariat de certains projets du partenariat.

Terrains gérés par la SODEA/SOGETA et programmés pour la 4éme 349 ha
tranche

Total ‘ 14 938 ha

1.2. Patrimoine de la Société Nationale de Développement de ’Elevage (SNDE)

Les différences des superficies des propriétés en questions sont expliquées comme suit :

* Pour le cas de la propriété «T», cette unité a été cédée a la CDG sur la base d’une superficie
estimée a 234ha. Apres la réalisation du plan topographique par la CDG, il s’est avérée que la
superficie de cette unité est de 238 Ha.

* Pour le cas de la propriété «K» ; il y’a lieu de préciser ce qui suit :

- Cette propriété constitue avec la propriété « P» le projet N° 063807 attribué dans le cadre de
la 1ere tranche ;

- Lors du lancement de appel d’offre, la superficie proposée pour ce projet est de 732 ha ;

- Cette superficie a été finalisée lors de I’établissement du levée topographique, en vue de la
signature de la convention aboutissant a une superficie louée de 724,52 ha dont 668 ha 52 a
90 ca relevant de la propriété «I<».
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1.3. Terres gérées par la direction des Domaines de ’Etat

La base de données du patrimoine de la DDOM nécessite des mises a jour régulieres reposant sur un
travail de terrain qui nécessite un effectif suffisant en topographes.

En plus de cette base de données, la mobilisation des terres dans le cadre du partenariat nécessite des
sorties sur les lieux 2 méme de s’assurer de leur situation avant mobilisation. C’est dans ce cadre que
PADA, en coordination avec la DDOM, a mobilisé un cabinet d’études pour visiter les propriétés
proposées pour la 4éme tranche en vue d’évaluer les aptitudes agronomiques desdites propriétés et de
s’assurer de la possibilité de leur mobilisation dans le cadre de cette tranche.

Cette étude vise principalement a écarter du partenariat les terrains qui souffrent de litiges découlant
d’occupations sans droit ni titre. Elle vise également a identifier les terrains objets d’investissements
pérennes entrepris par les ex-locataires dont la situation peut étre régularisée dans le cadre des
procédures en vigueur.

Dans le cas de survenance d’un litige di a des occupations sans droit ni titre, la DDOM prend les
mesures nécessaires vis a vis des personnes concernées y comptis le recours a la justice.

Enfin, il y a lieu de signaler que les attributaires doivent présenter des plans topographiques des terrains
objets de partenariat. Ceux-ci, sont validés par ’Administration avant la signature des conventions de
partenariat.

C. En mati¢re de procédure de déroulement de Popération

1. Retrait des dossiers

Les observations de la mission de la Cour des comptes relatives au déroulement de la phase de retrait
des dossiers de sélection appellent les précisions ci-apres :

* La préparation et le lancement de la 3¢éme tranche (29 mars 2010) ont été effectués durant la
période de monté en puissance de PADA, qui ne disposait en ce moment que de 19 cadres. C’est
ainsi que:

- La mise en place d’une régie dédiée a I'opération au niveau de ’ADA n’a eu lieu qu’en date

du 21 juin 2010;

- La SODEA a assuré la phase de transition et les premiers chéques relatifs au retrait des
cahiers de charges ont été libellés en son nom, pour un montant de 665.000 DH. La contre-
valeur de ces cheques a servi pour le réglement d’une partie des indemnités des experts et la
prime attribuée aux cadres de secrétariat du partenariat;

- Les travaux de préparation et de retrait des cahiers de charges ont été assurés par des cadres
de la SODEA dont l'intégration a ’ADA n’a eu lieu que le ler juillet 2010, et ce en raison des
négociations sociales.

* Concernant le complément d’indemnités des experts (95 000DH), 1l y’a lieu de rappeler que le
nombre d’experts mobilisés pour la 3¢me tranche est de 55 cadres répartie en deux catégories :

- 9 experts formant le comité chargé de ’évaluation des grands projets filieres ;
- 46 experts répartis sur 10 comités chargés de évaluation des petits et moyens projets.

L’évaluation des petits et moyens projets se réalisait en une seule phase, alors que I'évaluation des
grands projets filiere se déroulait en deux phases : phase de présélection et phase de sélection
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finale, nécessitant ainsi, une double mobilisation en termes de temps que I’évaluation des petits et
moyens projets. Ce qui a justifié le complément d’indemnité accordé a cette catégorie d’experts.

* La prime attribuée aux cadres de secrétariat (546 000 DH) a été attribuée a ’ensemble du personnel
ayant participé a la préparation et la mise en ceuvre de cette 3¢me tranche (lancement, data
room, réception des offres, secrétariat des experts, la préparation a 'annonce des résultats...).
Ce personnel était constitué essentiellement par les cadres de la SODEA avant leur intégration
a ’ADA ou leur migration vers d’autres structures.

2. Evaluation des offres

2.1. Les organes

La mission de la Cour des comptes estime que le fait de laisser aux partenaires la liberté de choisir la
spéculation qu’ils souhaitent développer remet en cause tout le systeme d’évaluation des offres des
soumissionnaires.

Or, cette option n’affecte en rien le systéeme d’évaluation des offres des soumissionnaires. En effet,
le systeme de notation des offres est congu de telle maniere a permettre d’apprécier les offres de
projets méme si elles portent sur des filieres différentes. L’objectif étant de choisir le meilleur projet
notamment en terme d’investissement et de création d’emploi et le meilleur partenaire présentant les
meilleures références notamment en terme de capacités financieres et managériales. Ce systeme de
notation est basé sur deux grands types de criteres a savoir :

* Des criteres qualitatifs portant sur les références du candidat, la cohérence du projet, le degré
d’intégration amont-aval, I'introduction de nouvelles technologies et 'agrégation.

* Des criteres quantitatifs portant sur I'investissement, le nombre d’emploi et la masse salariale,
et ce en tenant compte de la vocation et du potentiel agronomique du foncier objet de I'appel
d’offre.

Pour garantir I'objectivité dans I’évaluation, le partenariat a adopté le principe de la comparaison
relative. Pour un projet donné, les candidats sont comparés entre eux par rapport a tous les critéres.
Ainsi, la note maximale pour chaque critere est attribuée a la meilleure offre et les notes des autres
candidats sont calculées au prorata de celle-ci.

Ainsi, il est tout a fait normal que si un soumissionnaire présente le méme dossier dans plusieurs
projets, il peut étre noté différemment en fonction des offres de ses concurrents sur chaque projet, et
ce méme si cette évaluation est effectuée par le méme comité d’experts.

L’évaluation des différents criteres aboutit a une note globale découlant des notes attribuées pour
chaque critere indépendamment de la nature de chaque projet, ce qui permet de comparer les offres
des soumissionnaires méme si elles portent sur des filieres différentes.

2.2. Sélection des offres

Les travaux des commissions d’ouverture des plis de la 1¢re tranche tenus le 20 mai 2005 ont relevé
que 65 dossiers administratifs et juridiques étaient jugés incomplets.

Cette situation a été présentée a la Commission interministérielle le 8 juin 2005, qui a décidé d’accorder
un délai supplémentaire aux 65 candidats pour compléter leurs dossiers.

Cette décision a été justifiée par le fait que I’élimination d’un investisseur potentiel par manque d’une
picce administrative serait une perte pour cette opération dont 'objectif est de choisir les meilleurs
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investisseurs en mesure d’assurer la meilleure valorisation du patrimoine objet de cette opération. Il ne
s’agit nullement d’un appel d’offres ordinaire, d’une part, et le nombre important des soumissionnaires
concernés qui représente pres de 10%, d’autre part.

Concernant les conditions d’¢éligibilité, la commission d’ouverture des plis s’assure de ces conditions
sur la base des pieces administratives fournis dans les dossiers des soumissionnaires.

S’agissant de I’étape de dialogue relatif a la sélection finale de la 2eme tranche, celle-cia été effectivement
prévue au niveau du reglement de présélection, sachant que ce dernier prévoit également que
I’Administration se réserve le droit de modifier le processus de sélection a tout moment. Ainsi, le
reglement de la sélection finale n’a pas prévu la phase du dialogue.

Pour les grands projets de la 3¢eme tranche (Appel d’offres N° 05/2010), cette étape d’entretien avec
les soumissionnaires présélectionnés a été effectivement réalisée par le comité des experts, et ce durant
la période du 24 février au 8 mars 2011. Ce comité d’experts a établi un PV relatant la liste des
soumissionnaires ayant participé a cette phase, leur classement par projet, ainsi que les propositions
de partage de certains projets.

2.3. Notation des offres
> Notation des références

I’évaluation des références ne peut étre qu’une évaluation qualitative. Toutefois I'approche retenue
permet de garantir 'objectivité dans la mesure ou les références des différents soumissionnaires pour le
méme projet sont évaluées par le méme comité d’experts permettant ainsi d’apprécier leurs références
en les comparant les uns aux autres. En effet, les références du soumissionnaire sont appréciées en
tenant compte de ce qui suit :

- les potentialités du foncier objet du projet (superficie du terrain, disponibilité hydrique,
caractéristiques pédoclimatiques...);

- Le dossier de références des autres concurrents sur le méme projet.

A ce titre, un canevas de dépouillement relatif aux références de chaque soumissionnaire est établi par
les experts relatant les données et les éléments de ces références, et ce sur la base des sous critere tel
que I'expérience du soumissionnaire, la solidité financiere, les réalisations physiques et économiques,
les moyens humains, le chiffre d’affaire et 'expérience dans le domaine agricole et/ou agro-industrielle
et/ou de distribution des produits agticoles.

La synthese de ce canevas est portée sur la grille de notation sous forme d’appréciation (puis en
note) en comparaison avec les autres concurrents en sommant 'appréciation du critere qualitatif des
références.

Pour chaque critere ou sous-critere, la note de référence est attribuée au soumissionnaire ayant présenté
les meilleures références. Les autres soumissionnaires sont notés au prorata de la meilleure référence.
Ainsi, pour un soumissionnaire qui présente le méme dossier de référence dans plusieurs projets, la
note attribuée pour ses références peut varier selon les références de ses concurrents sur chaque projet,
et ce méme si cette évaluation est effectuée par le méme comité d’experts.

Iévaluation des différents criteres aboutit a une note globale découlant des notes attribuées pour
chaque critere indépendamment de la nature de chaque projet, ce qui permet de comparer les offres
des soumissionnaires méme si elles portent sur des filicres différentes.
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I’évaluation des références des soumissionnaires tient compte des partenariats présentés par les
soumissionnaires qui s’adossent sur des partenaires solides s’engageant a mettre leur savoir-faire et
leurs compétences techniques et managgériales a leur profit. Cette approche constitue un moyen adéquat
notamment pour les candidats opérant dans d’autres secteurs que I'agriculture en leur permettant de
mobiliser lesdites compétences et leurs savoir-faire au profit du secteur agricole.

L’ouverture du partenariat sur d’autres professions libérales (autres qu’agricoles) est hautement
stratégique. En effet, le Plan Maroc Vert vise la mobilisation d’un investissement annuel de pres de 10
Milliards de DH. Cet objectif ne peut pas étre atteint en s’appuyant uniquement sur les acteurs opérant
actuellement dans le secteur agricole.

Cette ouverture a enrichi le secteur agricole par des investisseurs qui viennent de l'industrie, du
commerce et d’autres secteurs économiques. L’exemple de la 3eme tranche est édifiant puisque 55%
des opérateurs sélectionnés proviennent de secteurs autres que l'agriculture.

Ces opérateurs qui ne sont pas du secteur agricole vont obligatoirement s’adosser sur des expertises
techniques dans le domaine agricole conformément au réglement de partenariat.

> Notation des critéres quantitatifs

Bien que les experts disposent des normes pour les différentes cultures qui constituent un référentiel
a prendre en considération, leur avis est primordial pour tenir compte des types des technologies et
des techniques culturales proposés dans les offres projets. En effet, ces facteurs peuvent impacter
sensiblement les couts a I’hectare et la main d’ceuvre associée.

Pour 'ensemble des projets qui ont fait 'objet d’observation par les experts sur les offres de certains
soumissionnaires, la commission de partenariat a demandé soit des clarifications ou un réexamen pour
s’assurer que l'offre du soumissionnaire en question représente bien la meilleure offre sur ce projet.

> Réexamen des offres

LLa commission de partenariat procede a la vérification des résultats de ’évaluation des experts et étudie
toute observation soulevée par I'un de ses membres. A ce titre, et en cas de nécessité, elle recourt au
réexamen pour mieux orienter sa prise de décision ;

En cas de désaccord entre les membres de la commission de partenariat, la question est soumise, pour
arbitrage a la commission interministérielle.

Etant a préciser que toutes les décisions de la commission du partenariat sont prises sur la base de
I’évaluation effectuée par les experts lors de la premicre expertise ou du réexamen par les experts lors
d’une deuxi¢me ou méme une troisi¢me expertise.

Les demandes de réexamen par la commission du partenariat ont été justifiées par les raisons ci-apres :

* I’examen de 'opportunité d’attribution du projet dans le cas ou le nombre d’offres est limité (1
a 2 offres) et la qualité de ces offres est tres moyenne ;

* Le départage des soumissionnaires les mieux classés et ayant des notes tres proches ;

* I’examen de opportunité de redimensionnement du foncier de certains projets notamment
pour les projets avicoles qui n’utilisent quune partie du foncier réservé au projet ;

* L’approfondissement de I’évaluation des offres en raison de certaines observations soulevées
par la commission de partenariat (opportunité de création d’unité de valorisation en tenant
compte des capacités de conditionnement et de froid dans la région, révision et actualisation
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du montant de l'investissement en déduisant le montant destiné a I'acquisition du cheptel de
renouvellement, adaptation des projets par rapport a la vocation de la région, vérification de
I'emploi et de la masse salariale etc...).

Ainsi, et au terme de ’évaluation de 175 projets de la 1¢re tranche du partenariat, sur les 31 projets
réexaminés, seulement 5 projets ont connu un reclassement des soumissionnaires.

Il'y a lieu de signaler également que sur ces 5 projets, 3 projets ont nécessité le recours a une troisicme
expertise, et 1 projeta été soumis a I’arbitrage de la commission interministérielle présidée par Monsieur
le Premier Ministre lors de sa réunion du 3 mai 2006. Ceci dénote de la pertinence du classement des
offres effectué par les experts et dénote également du niveau élevé de 'encadrement assuré a cette
opération.

2.4. Attributions
» Absence du fondement juridique de la pratique du partage

Le reglement de consultation de ’Appel a Manifestation d’Intérét N°5/2010, prévoit dans son article
2 (dernier alinéa) que 'administration se réserve le droit de modifier le processus de sélection a tout
moment si cela s’avere nécessaire. Dans ce cas, elle informe I'ensemble des candidats ayant retiré
le dossier d’appel a manifestation d’intérét sur les modifications portées et aussi sur les éventuels
changements du patrimoine objet de partenariat. A ce titre, il y a lieu de rappeler que ’'administration a
demandé un avis juridique a trois avocats qui ont tous confirmé la possibilité de recours au partage sur la
base de I'article précité. Ainsi, et en se basant sur les éléments précités, la commission interministérielle
a entériné la proposition de partage de certains projets.

Le reglement prévoitla sélection de 3 candidats pour chaque projet pour participer ala phase de sélection
finale. Ainsi, et étant donné que chaque projet partagé engendre deux sous-projets, 'administration a
fait appel aux 6 premiers classés (au lieu de 3) pour participer a la phase d’entretien.

A ce titre, il y’a lieu de préciser que la concurrence lors de la phase de la sélection finale s’effectue
indépendamment du classement des candidats retenus lors de la phase de présélection. D’ailleurs,
les résultats de présélection sont publiés dans le site web en se basant sur Pordre alphabétique des
candidats retenus.

Ainsi, ces candidats sont notés au niveau de la sélection finale indépendamment de leur classement au
niveau de la phase de présélection, et le projet est attribué aux deux classés premiers.

La répartition des superficies des projets partagés entre les co-attributaires a été effectuée sur la base
des besoins en foncier pour réaliser leurs investissements en tenant compte de la nature de leurs
projets.

Concernant les quatre projets partagés de la 1ére tranche et mentionnés par la mission de la Cours des
comptes, ces projets ont été effectivement proposés pour le partage. Toutefois et apres le désistement
justifié des co-attributaires concernés, chaque projeta été attribué en sa totalité a un seul soumissionnaire,
et ce suite a la décision prise par la commission de partenariat (réunion du 28 octobre 2007).

» Non production d’attestations d’assurance

Bien que les partenaires ne communiquent pas a la commission de suivi les attestations d’assurance,
cette disposition oblige T'attributaire a souscrire les polices d’assurance en question. Ainsi, cette
disposition permet ce qui suit:
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* Dégager toute responsabilité de 'Etat en mati¢re de responsabilité civile a I’égard des tiers ;

* Garantir les dommages pouvant atteindre les ouvrages et installations mis a la disposition du
partenaire ;

* Responsabiliser le partenaire sur la couverture des risques de diminution des récoltes.
» Non mise en jeu des cautions de soumission en cas de désistement

LLa caution de soumission vise principalement a sécuriser Pattribution effective du foncier au future
partenaire. Or, pour la lére et la 2¢me tranche, les projets objet de désistement ont été attribués dans
leur majorité aux soumissionnaires les mieux classés apres les attributaires désistant. Ainsi, et étant
donné que l'attribution a été rendue effective au terme des appels d’offres en question, la commission
interministérielle a décidé de ne pas réaliser les cautions de soumission.

Pour la 3*™ tranche, et vue que la commission interministérielle a décidé d’injecter les projets objet de
désistement dans la 4éme tranche, ’'administration procédera a la réalisation des cautions de soumission.

3. Projets attribués dans le cadre de la procédure de gré a gré

La liste exhaustive des projets attribués dans le cadre de gré a gré a été communiquée a la Cour des
Comptes. 1l s’agit de 20 projets couvrant une superficie de 4165 Ha, soit 4% de la superficie totale
attribuée dans le cadre de partenariat (appel d’offres et gré a gré).

Concernant I'observation de la mission de la Cour des comptes relative au fait que plusieurs
soumissionnaires, éliminés dans le cadre de 'appel d’offres, ont été attributaires selon le mode de gré a
gré, il y’a lieu de préciser que sur les 20 projets attribués dans le cadre de gré a gré, un seul attributaire
dans le cadre de cette procédure avait participé a un appel d’offres de la 1¢ére tranche. Son traitement
dans le cadre de gré a gré fait suite a une décision de la commission interministérielle présidée par
monsieur le Premier Ministre en date du 22/02/2007.

Il s’agit d’un projet type bénéficiant du traitement dans le cadre de gré a gré dans la mesure ou il
revét un intérét stratégique pour le développement de la filicre équine nationale. En effet, ce projet
permettra de relever le niveau génétique des chevaux pur-sang au rang mondial, de fournir les haras
nationaux en étalons a haut potentiel génétique et de développer les techniques de production les plus
modernes pour accélérer I’évolution génétique.

Drailleurs, il s’agit de 'unique offre présentée au partenariat concernant la filiere équine. Son caractere
spécifique justifie pleinement son traitement dans le cadre de la procédure gré a gré.

Les projets attribués dans le cadre du gré a gré sont régis par les mémes modalités de contractualisation
que Pappel d’offres (constitution d’une société pour la gestion du projet, cautionnement, levée
topographique...).

Les dossiers présentés dans le cadre du gré a gré font'objet d’un examen approfondi par la commission
interministérielle qui justifie notamment la spécificité des projets pour leurs traitements dans le cadre
de cette procédure. I’argumentaire de chaque projet est consigné dans le PV d’attribution de chaque
projet. 11 s’agit des principales catégories ci-apres:
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* Des projets agricoles intégrés de grande envergure présentés par de grands groupes agro-
industriels;

* Des projets agricoles revétant un intérét stratégique pour le développement de certaines filieres
(production de plants in-vitro, amélioration génétique...) ;

* Des projets agricoles intégrés pour le développement de nouvelles filieres de haute valeur ajoutée.

D. En mati¢re de mission publique et projets semences

1. Mission publique

Le désengagement de 'Etat en mati¢re de production directe de semences via la SOGETA ne signifie
nullement un désengagement de ’Etat de ce secteur stratégique mais plutot une réorientation du mode
d’intervention de I'Etat. Ainsi, et en vue de sécuriser Papprovisionnement du pays en semences, la
nouvelle politique semenciere ayant fait 'objet du contrat programme entre ’Etat et I'interprofession
semenciere, s’est basée sur une offre globale axée sur trois leviers a savoir:

- La mise en place d’un systeme incitatif pour encouragement de la multiplication des semences
par les multiplicateurs privés;

- D’extension des superficies destinées a la multiplication des semences notamment dans les
grands périmeétres irrigués; et 'octroi de la priorité en matiere d’irrigation ;

- L’affectation de 11 000 Ha répartie en 11 projets semenciers dans le cadre de la 2eme tranche
du partenariat.

Cette nouvelle politique s’est traduite par une amélioration spectaculaire des performances du secteur
semencier.

Ainsi la superficie destinée a la multiplication de semences a doublé en passant de 35 000 Ha en 2006 a
70.000 en 20012 permettant de doubler la production semencieres qui est passée de 766.000 quintaux
en 2006 a 1.450.000 quintaux en 2012. Ce qui dénote de la pertinence de ce choix stratégique pour la
sécurisation de 'approvisionnement du pays en semences.

Concernant les observations de la mission de la Cour des comptes sur le réglement de consultation
des projets semenciers, il y’a lieu de préciser que ce réglement a été préparé de fagon a permettre aux
futures partenaires d’améliorer la rentabilité globale des projets en question. C’est ainsi que :

- Le reglement permet aux soumissionnaires de prévoir des projets intégrant des composantes
autres que semencieres (agrumes, olivier. ..) permettant, ainsi une péréquation avec la composante
semenciere dont la rentabilité est relativement faible notamment pour le cas des semences
céréalieres. Sachant que cette derniére composante doit constituer, d’apres le reglement, la
composante dominante de ces projets ;

- Le reglement de présélection a prévu que la redevance locative pourrait étre fixée en commun
accord avec le candidat présélectionné. Cette valeur locative a été par la suite fixée en tenant
compte de la potentialité de chaque terrain et de la particularité des projets semenciers ;

- La caution émise par le partenaire ne concerne que la composante semence.

Concernant observation de la mission de la Cour des comptes relative au risque de reconversion
du projet semencier, il y’a lieu de préciser que la convention du partenariat prévoit des négociations
avec le partenaire a partir de la 12éme année pour proroger la durée de la convention. Cette clause de
rendez-vous permet a ’Administration de statuer sur tout changement du programme d’investissement
proposé par le partenaire, soit dans la filiere semenciere ou dans d’autres filicres.
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2. Suivi des engagements de la production des semences certifiées

Concernant 'observation de la mission de la Cour des comptes relative a la date d’accés des attributaires
pour les projets semenciers, il y’a lieu de préciser que ces partenaires ont été autorisés a accéder aux
projets concernés en attendant la signature des conventions de partenariat y afférente, et ce pour les
principales raisons ci-apres :

- La nécessité d’éviter toute perturbation dans le programme de multiplication de semences,
d’autant plus qu’on était a la veille du lancement de la campagne agricole et que la SOGETA
n’était plus en mesure d’entreprendre son programme de multiplication de semences ;

- Tous les partenaires concernés avaient déja déposé leurs cautions d’investissement et de loyer,
alors que les négociations avec les partenaires sociaux qui ont duré longtemps ont retardé la
signature des conventions de partenariat.

Etant a préciser qu’au moment de la signature des conventions, les partenaires concernés ont payé, au
profit de la SODEA/SOGETA tous les frais de la main d’ceuvre permanente lié au foncier ainsi que
toutes les charges liées a la gestion du patrimoine durant toute la période d’exploitation du terrain
avant sa remise officielle.

Par ailleurs, il y’a lieu de signaler que les données préliminaires rapportées par la mission de la
Cour des comptes révelent que les partenaires concernés par les projets semenciers ont contribué
significativement a cette production. En effet, la superficie réservée a la multiplication des semences
a porté sur pres de 4.400 ha, soit 40% de la superficie objet du partenariat semencier; part compatible
avec les normes en vigueur en maticre de réglementation semenciere en raison de l'obligation de
la rotation. En plus, il y’a lieu de souligner que la superficie réservée a la production des semences
céréalieres, qui constitue la composante principale de ces projets semenciers, représente 82% des
engagements desdits partenaires.

E. En matiére de suivi et évaluation

Le suivi-évaluation des projets de partenariat a toujours constitué une préoccupation majeure pour les
structures chargées de la mise en ceuvre de cette opération. Cette évaluation est passée par plusieurs
étapes, qui peuvent étre résumées comme suit :

- Une premiere évaluation a été effectuée en 2008/2009 par le personnel propre de la SODEA
et la SOGETA, dans le but d’avoir une idée sur I’état d’avancement global des projets.

- Parlasuite, une commission de suivi regroupantles représentants delaSODEA, delaSOGETA,
du ministere chargé de ’Agriculture et de la Direction des Domaines a été désignée par le
Ministre de ’Agriculture pour évaluer I'état d’avancement de ces projets. Cette commission
s’est heurtée a des difficultés logistiques pour évaluer 'ensemble des projets. Son travail s’est
donc limité a constater les réalisations d’'un nombre limité de projets;

- A ce titre, et afin de garantir les conditions optimales de cette évaluation, il a été décidé de
I'externaliser en la confiant a un prestataire privé et ce moyennant un appel d’offres. Ainsi,
I’ADA a confié en 2010 a un bureau d’études, I’évaluation de la 1ere tranche de partenariat en
vue de s’enquérir de I’état d’avancement de 'ensemble des projets de la 1¢re tranche dont les
partenaires ont été installés en majorité entre 2005 et 2007;

- La commission de suivi instituée par une décision conjointe du Ministre de ’Agriculture et du
Ministre des Finances, a effectué des visites aux projets connaissant un retard des réalisations
(selon le rapport du bureau d’études) et a formulé des propositions a 'encontre des partenaires
concernés ;
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- La commission interministérielle chargée du partenariat a décidé, lors de sa réunion de 14 juillet
2011, de charger ’ADA a adresser a ces partenaires des mises en demeure pour la résiliation
des conventions de partenariat.

L’étude relative a I’évaluation de la 2éme tranche, dont les partenaires ont été installés dans leur
majorité entre 2008 et 2009, est programmée pour étre lancée en novembre 2012. Cette évaluation sera
effectuée en capitalisant sur les enseignements tirés de I’évaluation de la lére tranche.

Tandis que pour la 3¢me tranche, I'installation des partenaires vient de démarrer (2012) et son évaluation
ne peut avoir lieu que dans 3 a 4 ans.

Par ailleurs, il y’a lieu de souligner que les projets de partenariat seront dorénavant intégrés dans le
systeme de suivi des projets mis en ceuvre par PADA et ce a l'instar des autres projets du Plan Maroc
Vert, ce qui permettra d’assurer un suivi régulier et rapproché de 'ensemble de ces projets.

Concernant 'observation de la mission de la Cour des comptes relative a la production des rapports
annuels par les partenaires, il y a lieu de préciser que pour la lere tranche, la SODEA a sollicité les
partenaires pour transmettre leurs rapports annuels qui ont servi a I’établissement du ler bilan de
Popération au titre des deux premicres années de mise en ceuvre.

Par la suite, PADA a sollicité les partenaires a déposer leurs rapports annuels qui seront exploités dans
le cadre du systeme de suivi des projets.

1. Evaluation des réalisations des partenaires confiée a un bureau d’études

Les observations formulées par la mission de la Cour des comptes sur Iévaluation des réalisations des
projets de la 1ere tranche par le bureau d’étude appellent les précisions ci-apres :

- Les appréciations du bureau d’études chargé de I’évaluation des réalisations sur la situation des
projets (bon, moyen et faible) ont été faites en se référant a I’état initial du patrimoine objets
des projets a la date de la remise et ce du fait que ce bureau d’études ne disposait pas des
engagements et obligation des partenaires ;

- Ce travail du bureau d’étude a été par la suite appuyé par un travail de rapprochement effectué
par PADA entre les engagements des partenaires et les réalisations constatées. Ce rapprochement
a permis de confirmer le retard en maticre de réalisation des investissements par rapport aux
engagements pour 12 projets. Ce retard a été confirmé également par la visite des terrains
effectuée par la commission administrative chargée de suivi ;

- Concernant les propositions de la commission de suivi a 'encontre des partenaires défaillants,
il y’a lieu de signaler que la décision conjointe du Ministre de I'agriculture et du Ministre de
I’économie et des finances, portant nomination de la commission chargée de suivi des réalisations
des projets de partenariat, stipule dans son article 4 que cette dernicre propose les mesures a
prendre a Pencontre des partenaires défaillants. Mais la décision finale revient a la commission
interministérielle qui examine les propositions de la commission chargée de suivi. C’est dans
ce cadre que les décisions de mise en demeure ont été prises envers les partenaires défaillants
signalés par la mission de la Cour des comptes, bien que la commission de suivi a proposé de
leur adresser des avertissements seulement ;

- S’agissantdela mobilisation d’un cabinet d’avocats pour prendre toutesles dispositions nécessaires
aupres des tribunaux compétents afin de rendre effective la résiliation des conventions avec les
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partenaires défaillants, cette décision a été prise par la commission interministérielle lors de sa
réunion du 2 avril 2012.

2. Suivi des projets de la 1ére tranche

- Concernant certains projets, leurs réalisations ont été appréciées satisfaisantes par le bureau
d’étude en comparaison avec I’état initiale des terrains a la remise. Toutefois, le rapprochement
entre les réalisations constatées par le bureau d’étude et les engagements des partenaires a
permis de mettre en exergue le retard de réalisation de certaines composantes desdits projets.

- A cetitre, tous les partenaires dont les projets sont jugés moyens ont été avertis pour activer leurs
programmes d’investissements en les informant qu’une nouvelle évaluation par la commission
de suivi sera entreprise. La commission interministérielle statuera sur ces cas, et ce a la lumiere
de I’état d’avancement des projets en question, et les propositions de la commission de suivi.
Sachant que les cautions de sécurisation des investissements pour ces projets sont toujours
retenues par I’Administration.

- Les éléments de I’évaluation de la lere tranche révelent que les objectifs prévus en terme de
mise en valeur du patrimoine mis a la disposition des partenaires ont été généralement atteints.
En effet, le bilan global est satisfaisant malgré le retard enregistré au niveau de I'agro-industrie.

3. Suivi de paiement de la redevance locative

Le suivi du recouvrement des redevances locatives est pris en charge par la direction des domaines de
I’Etat. A ce titre, et suite au retard constaté en matiere du paiement de la redevance locative par certains
partenaires, cette problématique a été examinée lors de la réunion de la commission interministérielle
du 02 avril 2012 ou il a été décidé d’introduire certaines modifications a la convention du partenariat
de la 3éme tranche visant a mieux sécuriser le paiement de ladite redevance (le RIB du partenaire,
avec lautorisation du partenaire donnée au comptable chargé du recouvrement de prélever de son
compte la redevance locative annuelle a la date d’exigibilité, la réalisation de la caution de sécurisation
du loyer...).

4. Suivi des cautions

4.1. Pour les cautions de la redevance locative

La situation des cautions de sécurisation des redevances locatives pour les projets évoqués par la
mission de la Cour des comptes se présente comme suit:

- Pour les projets 52727/2 et 102821: Les cautions de la redevance locative ont été produites et
se trouvent dans les fonds des dossiers desdits projets ;

- Pour le projet 081305 : Le PV de la commission de vérification des éléments constitutifs de la
convention de pattenariat établi le 1/02/2006, confirme que le partenaire a remis la caution de
sécurisation de la redevance locative annuelle conformément au mode¢le.

Concernant les cautions qui ne prévoient pas la révision quinquennale de 10%, 'administration invitera
les partenaires concernés a substituer les cautions en question par des nouvelles cautions conformes
au modele.

Concernant les cautions non datées, elles font toutes référence a Pappel d’offre et le N° du projet.
Elles sont dong, liées a la date d’entrée en vigueur de la convention conformément a larticle 24.1 de
la convention.
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4.2. Pour les cautions de sécurisation des investissements

La mission de la Cour des comptes signale que pour 11 projets, Les attributaires n’ont pas produit de
cautions de sécurisation des investissements. Les éléments fournis a la mission justifient que 'ensemble
de ces partenaires ont bien produit leurs cautions avant la signature des conventions de partenariat. A
ce jour, 10 cautions ont été restituées aux partenaires concernés sur la base des constats réalisés par la
commission de suivi consignés dans les PV disponibles. Pour le 11¢me projet (102821), la caution de
sécurisation des investissements se trouve dans le fond du dossier du projet.

Concernant les cas des mainlevées délivrées antérieurement a établissement des PV de la commission
technique, il yalieu de signaler que le partenaire en question a entrepris un investissement supplémentaire
portant sur la plantation de 700 ha d’agrumes, et ce en plus de son programme d’investissement initial
qui ne portait que sur la production laitiere.

A ce titre, la convention de partenariat a été amendée pour porter la durée de location de 17 a 40 ans.

Ainsi, les cautions relatives au programme d’investissement initial (élevage laitier) ont été libérées,
tandis que les avenants aux conventions concernant la durée de location n’ont été établis qu’apres les
constats de la commission technique effectués en date du 16 mai 2010.

(BN

Ainsi et du fait que les investissements relatifs au nouveau programme d’investissement ont été déja
réalisés, la présentation des nouvelles cautions d’investissements n’était plus justifiée.

5. Avenants aux conventions

Les observations formulées par la mission de la Cour des comptes relatives aux avenants aux
conventions appellent les précisions ci-apres :

- Pour I'ensemble des projets en question, la commission interministérielle a donné son avis
favorable pour le changement de la durée de location de 17 a 40 ans et non pas la prolongation
de la durée de location, et ce au vu des nouvelles composantes proposées par les partenaires
dans leurs programmes d’investissement;

- Pour le cas du projets 052712, 'accord de la commission interministérielle en date du 29/07,/2008
pour changer la durée de location de 17 a 40 est justifié par le fait que ce projet rentre dans
le cadre d’un programme d’investissement global pour la production et la valorisation du lait
intégrant deux autres projets gérés par le partenaire (162908 et 162909);

- Concernant les avenants aux conventions des projets 052712,162908 et 162909, il y’a lieu de
préciser ce qui suit:

- Apres achevement de tout le programme d’investissement des trois projets en question
(élevage laitier et plantation agrumicole), appuyé par les rapports établis par le partenaire
et les visites de 'administration, les cautions relatives au programme d’investissement initial
(élevage laitier) ont été libérées le 22 novembre 2010;

- En date de 16/05/2011, la commission de suivi a procédé au constat sur le terrain de la
réalisation de la totalité du programme d’investissement;

- Suite a ce constat, les avenants aux conventions ont été signés en date du 30/05/2010. Ainsi
et du fait que les investissements relatifs au nouveau programme ont été déja réalisés, la
présentation des nouvelles cautions d’investissements n’était plus justifiée.
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6. Absence de bilan de ’opération de partenariat

I’opération du partenariat qui a concernée jusqu’a présent pres de 100.000 ha de terres agricoles

du domaine privé de 'Etat a engendré des impacts positifs colossaux tant sur le plan économique,

financier que social, et ce a plusieurs niveaux, et qui peuvent étre résumés ainsi comme suit :

En matiere d’assainissement des sociétés gestionnaires

En maticre de promotion de I'investissement

En matiere de développement des principales filieres agricoles

En maticre de développement de l'irrigation localisée et de mécanisation agricole
En matiere de développement de 'agrégation

Concernant les impacts sociaux

Sur le plan social, le partenariat permettra de créer, a terme, pres de 60.000 emplois, dépassant de loin
Peffectif employé part les deux sociétés (SODEA/SOGETA), sachant que les ouvtiers liés au foncier

en question ont été pris en charge par les partenaires.

L’évaluation de la 1% tranche en matiere de création d’emplois révele que le partenatiat a permis

multiplier par 2.3 le nombre d’emplois entre 'année de remise des terrains et 'année d’évaluation en
passant de pres de 5.000 a 11.000 emplois.
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Conservations fonciéres de Témara et de Hay Hassani Casablanca

Les services de la conservation de la propriété foncicre exercent pour le compte de I’'Etat, les attributions
dévolues a la puissance publique en matiere d’immatriculation de la propriété foncicre, de cadastre et
de la cartographie.

Ces attributions sont définies par les textes en vigueur notamment le dahir du 12 aout 1913, le dahir
du 01 juin 1915, et les arrétés viziriels du 03 juin 1915, du 04 juin 1915 et du 06 juin 1915 tels que
complétés et modifiés.

Le métier de la conservation fonciére s’articule autour de deux formalités principales a savoir les
opérations d’immatriculation proprement dites « enrolement » et les opérations subséquentes : les
inscriptions « vente, morcellement, lotissement, distraction, copropriété... ».

L’accomplissement des formalités, suscitées, génere au profit de la conservation fonciere des droits tels
que prévus part larticle 11 de la loi n°58-00 portant création de I’Agence nationale de la conservation
fonciere, du cadastre et de la cartographie (A.N.C.EC.C). Leur tarif est fixé par le décret n°02-97-358
du 30 juin 1997.

Cette loi précise dans son article 16, que le recouvrement des créances de PA.N.C.EC.C est effectué
conformément a la législation relative au recouvrement des créances publiques.

Les droits de la conservation foncicre sont liquidés par les soins des conservateurs conformément
a larticle 4 de larrété viziriel du 04 juin 1915 pour le compte et sous le contrdle du directeur de
PAN.C.EC.C en vertu de P'article 4 du décret n°02-00-913 du 27 aout 2002 pris pour I'application de
la loi n®58-00 suscitée.

En termes de recettes, la part importante provient des opérations de vente. Elle représente, durant les
cinq dernieres années, environ 38%.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

La Cour des comptes a effectué deux missions de controle de la gestion au sein des conservations
foncieres de Temara (CFT) et Hay Hassani Casablanca (CFHH).

Le controéle de la gestion de la CFT et la CFHH a débouché sur les principales observations suivantes :

1. Procédure d’immatriculation fonciére (CFT)
Retard de traitement des réquisitions
La CFT accuse un retard dans le traitement des réquisitions, atteignant parfois plusieurs années. Sur

les 1.102 réquisitions qui n’ont pas encore abouti a 'immatriculation, 369 soit 33% remontent a plus
de 20 ans.

Coordination insuffisante entre les différents intervenants

Les réquisitions non immatriculées sont en état de blocage dans certaines étapes de la procédure. Ce
blocage est imputé en grande partie au défaut de coordination avec les autres intervenants : cadastre,
autorités locales et tribunaux.
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De méme, la part des réquisitions accusant un retard, et dont I'instruction dépend des seules diligences
de la CFT, reste importante. A titre d’illustration, en 2010, le nombre de réquisitions avec certificats
d’affichage retournés sans que ’étape suivante ne soit encore entamée est de 212. Le nombre de
réquisitions bloquées a cause du manque de plans de levé, censés étre communiqués par le cadastre
apres son élaboration, sont au nombre de 185. La part des réquisitions en attente de bornage initial ou
complémentaire ou en attente de levé, représente 24% des en cours.

Ces retards persistent toujours malgré que PANCFCC ait mis en place une procédure dite «premier entré,
premier sorti» qui vise 'amélioration de la relation entre le service des réquisitions d’immatriculation
et celui du cadastre.

Risque relatif aux inscriptions concomitantes

L’inscription concomitante est I'inscription de droits réels nés depuis le dépot de la réquisition jusqu’a
la prise de décision d’immatriculation. Ce genre d’opérations engendre des risques. Pendant la période
de réquisition, qui prend parfois plusieurs années, des requérants de mauvaise foi, procédent a la vente
répétitive des biens objet de leurs réquisitions, sur la base des seuls certificats de dépot, ce qui donne
naissance a un nombre important d’oppositions. Il s’agit a titre d’exemple des réquisitions 36481/R,
40367/R, 1267/38, 2105/38, 33394 /R, 40370/03, 1415/38 et 40365/R.

Les dossiers des lotissements Khalouta et Sidi Ameghar posent un réel probléme de recasement des
familles victimes des ventes répétitives qui dure depuis plusieurs années.

2. Assiette de calcul des droits

Le droit proportionnel, notamment, est assis sur la valeur vénale du bien immobilier concerné par la
formalité objet de la réquisition tel que prévu par les articles 46 et 47 de 'arrété viziriel du 04 juin 1915.

Devant les difficultés de procéder a la révision prévue par larticle 47 susmentionné, et afin de pallier
les insuffisances des déclarations, PAN.C.EC.C a élaboré un guide des valeurs vénales qu’elle a
diffusé aupres des différents blocs fonciers en juillet 2004. Ce guide fixe les valeurs de référence par
zone (Zoning); il est révisé et actualisé de facon périodique.

Cet instrument demeure perfectible au regard des insuffisances suivantes :
Non application exhaustive (CFT)

Au niveau de Temara, certains promoteurs publics et privés ne sont pas soumis a ce Zoning. Cet
avantage a été accordé suite au PV de la commission de PANCFCC invitant le conservateur de la CFT
a appliquer des valeurs inférieures a celles mentionnées sur le guide des valeurs vénales.

Cas de retard dans la mise en application (CFT)

Il a été constaté que malgré la révision du guide, son application a parfois accusé un retard de plus
d’un an. Clest le cas par exemple de la révision de février 2007, transmise a la CFT en janvier 2008 et
appliquée en Mars 2008.

Titres fonciers situés en dehors du périmétre destiné a la construction®

Selon le schéma directeur du grand Casablanca et le plan d’aménagement de I'arrondissement Hay
Hassani, les terrains nus limitrophes des zones constructibles constituent une réserve d’extension
de l'agglomération. Couverte par le plan d’aménagement, cette zone désignée comme une réserve

15- Selon le document d’urbanisme.
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agricole (RA) n’est destinée ni a la construction ni au lotissement. Elle constitue en revanche une zone
d’extension urbaine.

Malgré la couverture de ces terrains par le zoning, il demeure difficile de les considérer comme des
terrains nus villas, immeubles ou commerces, en dehors d’une affectation du plan d’aménagement. Par
conséquent, le guide des valeurs vénales devient inapplicable dans ce cas d’espece.

Terrains non viabilisés situés dans une zone destinée a la construction

Le guide ne fait pas de distinction entre la valeur vénale des terrains nus viabilisés et ceux qui ne le sont
pas qu’il s’agisse des terrains nus villas, immeubles ou commerces. Les valeurs de référence énoncées
par le guide, sont celles des terrains viabilisés.

Terrains situés entre deux zones du zoning

La détermination de la valeur vénale dans ce cas, se fait sur la base de la valeur telle que définie dans
la zone ou se situe la plus grande partie du terrain ; alors qu’il serait judicieux d’asseoir les droits sur la
valeur vénale au prorata de la superficie située dans chaque zone.

Ventes de villas a grandes supetficies

Le guide des valeurs vénales n’apporte pas de réponse satisfaisante aux cas des ventes de villas dont le
ceefficient d’utilisation du sol (CUS) est faible. En effet, dans les zones a forte valeur immobili¢re totale
(VIT), la valeur du terrain dépasse de loin la valeur du m? construit de I’édifice (villa). La valeur vénale
est constituée, en 'occurrence, de la valeur du terrain nu majorée de celle des constructions, actualisée.

Assiette du droit relatif a la mise en concordance « MECx»'®

Selon les textes, les droits de MEC sont calculés sur la base du cout des constructions, alors que les
services de la CF liquident ces droits sur la base de la valeur vénale «VV» du m? construit telle que
définie par le zoning. Cette derniere comporte le cout du terrain, le cout des constructions et le cout
du service relatif a la promotion immobiliere (marge bénéficiaire). Pour ce qui est du terrain, les
droits réels du propriétaire n’ont subi aucun changement depuis leur inscription suite a la demande
du requérant qui, par ailleurs, a déja réglé les droits y afférents. Par conséquent, il n’y a pas lieu de
considérer le prix du terrain comme composante de I'assiette des droits a percevoir a 'occasion des
opérations de MEC. Le cout relatif aux prestations du service de promotion immobiliere est un droit
futur qui ne serait réel qu’a 'occasion d’un transfert ou d’une modification d’une partie ou de la totalité
des droits principaux. Ainsi, il ne devrait pas faire partie des éléments de I'assiette du calcul des droits
de la MEC.

3. Opérations de cession

Selon le décret n° 2-97-358 du 30 juin 1997 fixant le tarif des droits de la conservation fonciere, les
opérations de cession par vente, donation, moukharaja, échange ou autre, sont soumises a un droit ad
valorem et un droit fixe.

Les cessions sont des opérations subséquentes dont la formalité consiste en I'inscription sur les livres
fonciers de ce transfert de droits réels en vertu d’un acte notarié, adoulaire ou sous seing privé «SSP».

Malgré I'institution du guide des valeurs vénales, les droits proportionnels, percus par la conservation
fonciére, relatifs aux opérations de cession continuent a étre calculés sur la base des valeurs déclarées,
enregistrant par fois des manques a percevoir importants.

16- MEC, dans il est question, est l'inscription des constructions édifiées sur une propriété immatriculée.
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Sur la base d’un échantillon choisi selon le genre et le montant de recette, le préjudice financier causé
par le non recours par les services de la conservation foncicre au droit de révision se chiffre a des
millions de dirhams.

Vente et donation

Malgré, 'importance des opérations de vente qui constituent plus de 43% des recettes de la CFHH, il
y a lieu de signaler que les droits percus a 'occasion de ces opérations enregistrent un manque a gagner
important. Pour le cas d’une cinquantaine d’opérations choisies par échantillonnage au niveau de la
CFHH, et concernant 21 titres fonciers, le manque a gagner calculé est de 7.854.040,31 DH.

Moukharaja

L’opération de moukharaja consiste en une rétrocession - cession des droits des co-indivisaires entre
eux afin d’attribuer a chacun des droits divis: le partage - attribution. §’il s’agit d’une propriété faisant
I'objet d’un seul titre foncier, 'opération consiste, tout d’abord en la création de nouveaux titres
fonciers (partage), selon les procédures en la matiére, et puis a une opération de mutation (attribution).

En effet, le partage par le biais de la moukharaja se fait sur la base d’un dossier technique, soit a
I’'amiable soit a travers le tribunal. Ce dossier technique n’est souvent pas assorti de I'autorisation de
lotir ou de morceler tel que prévu par la réglementation en vigueur, ce qui cause un préjudice financier
autre que celui de I'ordre public.

L’examen de cette formalité a permis de relever des observations qui touchent, principalement :

- La création des titres fonciers issus de Popération de la moukharaja qui ne se fait pas souvent
suivant les procédures instaurées par le droit d’urbanisme en la matiére ;

- L’évaluation des biens objet de la moukharaja en termes d’estimation de leurs valeurs vénales.
En effet, plusieurs cas enregistrent un manque a gagner par rapport au guide des valeurs vénales.

Pour les quelques cas de moukharaja examinés au niveau de la CFHH, le préjudice financier au titre
de la taxe sur les opérations de lotir, est évalué a 1.927.220,85 DH rien que pour un seul titre foncier.

D’un autre c6té, I'estimation de la valeur vénale des biens objet de la moukharaja est souvent sous
¢évaluée par rapport a celle du guide des valeurs vénales, ce qui entraine, en ’absence de recours a la
révision, un manque a gagner important aux recettes de 'agence. En effet, pour le cas d’une dizaine de
titres fonciers examinés a la CFHH, le manque a gager calculé est de 1.305.758,14DH.

4. Opération de mise a jour

Selon larticle 15 du dahir du 02 juin 1915 fixant la législation applicable aux immeubles immatriculés,
le propriétaire du sol peut faire au-dessus toutes les plantations et constructions qu’il souhaite a
condition de respecter les lois et reglements d’urbanisme et d’architecture.

L article 24 dudit dahir précise que les accroissements ou modifications d’un immeuble peuvent donner
licu a la rectification du titre de proprié¢té, du bornage et du plan.

Suivant le décret n°2-97-358 du 30 juin 1997, les droits de conservation fonciére a percevoir pour cette
opération s’élevent a 0,5% de la valeur des constructions et des accroissements comme étant des droits
ad valorem ...

Malgré, 'importance des opérations de mise a jour qui sont passées de 8% des recettes de la CFHH en
2009 a plus de 14% en 2011, les droits percus a 'occasion de ces opérations enregistrent un manque a
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gagner important par rapport au guide des valeurs vénales. Pour les onze cas examinés par la mission,
ce manque a gagner est de 1.916.353,00DH.

5. Opérations de lotissements

L’examen de ce type d’opération a permis de relever ce qui suit :
Non respect de la réglementation régissant les opérations de lotissement

L’inscription des opérations de lotissement dans les registres fonciers est subordonnée a la production
des pieces et documents prévus par la loi 25-90 relative aux opérations de lotissement, de groupe
d’habitation et de morcellement, en 'occurrence P'autorisation de lotissement, de groupe d’habitation
ou de morcellement. La création de nouveaux titres fonciers suite a 'une de ces opérations, est
subordonnée a la production par le requérant de la réception provisoire ou le certificat administratif
délivré par le président de la commune le cas échéant.

Or, il a été constaté que le conservateur procede a 'inscription de certaines opérations de lotissement
et a la création des titres dérivés sur la base d’un certificat délivré par le président de la commune,
malgré la situation manifeste de ladite opération au sein du périmeétre urbain. Le conservateur est
tenu d’appliquer les dispositions du décret approuvant les plans d’aménagements concernés avant de
considérer le contenu des dits certificats, en respect du principe de la hiérarchie des textes juridiques.

Drautre part, le conservateur a procédé a I’éclatement des titres dérivés d’une opération de lotissement
sur la base d’un certificat, non prévus par la réglementation en vigueur, affranchissant le lotisseur de la
nécessité de réalisation des équipements. Cette attestation a été délivrée par le président de la commune
au lieu et a la place du proces verbal de la réception provisoire prévu par la loi susmentionnée.

En plus du préjudice d’ordre public causé par certaines opérations ne respectant pas le droit sur
P'urbanisme, cette situation cause un préjudice financier important en termes de droits fonciers,
d’impots locaux, ...

De méme, apres Péclatement du titre foncier mere, dans certains cas le conservateur garde 'un des lots
comme solde et lui conserve le numéro du titre mere sans lui en attribuer un nouveau. Le conservateur
ne percoit pas les droits y afférents. Or, la loi n°25-90, notamment son article 32, alinéa 2, stipule
clairement qu’il y a lieu de créer pour chaque lot un nouveau titre foncier.

Par ailleurs, les services de la conservation fonciere ne procedent pas a laffichage des plans de
lotissement ainsi que les cahiers des charges et documents y afférents, et ce en méconnaissance de
I’article 46 de la loi n°25-90 susmentionnée.

Gestion des lotissements destinés a la zone industrielle «Attasnia», Temara

L’examen de cette opération a permis de soulever les insuffisances relatives au non respect des
prescriptions du cahier des charges dudit lotissement. Il s’agit essentiellement de la non inscription
d’hypotheques au profit de ’Etat, de 'absence de la mention «interdiction d’hypotheque et de vente» sur
les livres fonciers, de I'inscription des actes d’hypotheques au profit des bénéficiaires des lots et de
Iinscription des actes de vente de certains lots industriels avant leur valorisation.

Drautre part, la CFT a procédé a I’établissement des proces verbaux de MEC et de création de nouveaux
titres fonciers en copropriété a usage d’habitation sur certains lots destinés a une activité industrielle.
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6. Opération de distraction

Les distractions sont des opérations de division d’une propriété. En plus du droit foncier, ces opérations
sont régies par le droit d’urbanisme en I'occurrence, la loi n°25-90 relative aux lotissements, groupes
d’habitations et morcellements et le décret n°2-92-833 du 12 octobre 1993 pris pour son application.
Elles sont soumises a I'autorisation de 'administration compétente en maticre d’urbanisme, quand
elles sont situées a I'intérieur du périmetre urbain.

Lors de 'examen de ces opérations, il a été relevé :

- La non conformité de la formalité avec les dispositions légales en vigueur ;
- La non exactitude de la liquidation des droits ;
- La non existence des picces justificatives relatives aux opérations.

Suivant les titres fonciers examinés, il y a lieu de constater que certaines opérations de distraction
ont été tolérées suite a des attestations administratives délivrées par le président de la commune. Ces
attestations sont établies en infraction a la législation en vigueur, causant ainsi un préjudice financier
et d’ordre public a I’Etat.

En effet, 1a loi n° 25-90 susmentionnée a conditionné, selon ses articles 35 et 61, 'accomplissement
par les conservateurs de la propriété fonciere, de tous actes afférents aux opérations de vente, de
location ou de partage, par la production d’une copie du proces-verbal de la réception provisoire, de
l'autorisation prévue par l'article 58 ou d’une attestation du président du conseil communal certifiant
que 'opération ne tombe pas sous le coup de la loi n°25-90.

La délivrance de cette attestation par le président du conseil communal est une compétence exclusive
certes, mais non discrétionnaire. C’est une disposition particuliere prévue pour la bonne applicabilité
de la loi. Ce droit ne peut en aucun cas étre considéré comme un pouvoir de dérogation.

Par conséquent, les conservateurs de la propriété fonciere ne doivent accepter que la copie du proces-
verbal de la réception provisoire ou l'autorisation prévue par larticle 58 de la loi n°25-90 pour les
cas qui sont manifestement soumis a ladite loi : situés dans un périmetre couvert par un document
d’urbanisme.

Le préjudice financier constaté touche d’une part, les impo6ts locaux et d’autre part, les droits de
la conservation fonciére suite a la sous évaluation de la valeur vénale et/ou a la non affectation de
nouveau titre foncier au solde restant du titre foncier objet de 'opération de distraction.

Pour le cas d’une dizaine de titres fonciers examinés a la CFHH, le préjudice financier causé uniquement
au titre de la taxe sur les opérations de lotir ou de morceler est de 2.763.433,10 DH. Au titre des droits
de la conservation foncicere, ce préjudice est de 1.205.465,55 DH.

7. Opérations conventionnées : Logements sociaux

Selon Particle 19 de la loi n°26-99 portant loi de finances pour 'année 1999/2000, tel que modifié et
complété par I'article 16 bis de la loi n°55-00 portant loi de finances pour I'année 2001, les promoteurs
immobiliers relevant du régime du résultat net réel, sont exonérés pour 'ensemble de leurs actes,
activités et revenus afférents a la réalisation de logements sociaux tels que définis par le code général des
impots'’. Cela concerne, entre autres, les droits d’enregistrement et du timbre, les droits d’insctiption
sur les livres fonciers et tous impots, taxes, redevances et contributions pergus en faveur des collectivités
locales et de leurs groupements.

17- La superficie, suivant larticle 92-1-28° du code général des impdts, est comprise entre 50 et 100 m? et le prix de vente n’excede pas 250.000 DH hors
TVA.
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I’examen de la gestion des programmes conventionnés et destinés aux logements sociaux a permis de
soulever les insuffisances suivantes:

Non respect, par les promoteurs, des clauses des conventions (CFHH)

Certains promoteurs des logements sociaux ne respectent pas en partie ou en totalité leurs engagements
convenus avec 'Etat. Ce qui cause un préjudice financier en termes de droits de la conservation
fonciere, des imp6ts et taxes de I’Etat et des collectivités locales.

C’est le cas par exemple d’une société qui a procédé a la cession d’un terrain acquis dans le cadre d’une
convention signée avec I'Etat, sans qu’elle réalise le programme de logements sociaux tel que convenu.

Par conséquent, les droits non percus par la conservation fonciere pour lesquels la société a été
exonérée deviennent immédiatement exigibles. Ces droits sont de 'ordre de 4.422.400,00 DH.

Non constatation et non perception des droits relatifs aux parties non sociales

Ily a lieu de souligner que les promoteurs ayant conclu des conventions avec 'Etat pour la réalisation
de programmes de logements sociaux ne s’affranchissent pas de la totalité des impots, taxes et droits
relatifs aux parties ne pouvant étre qualifiées de sociales (magasins, logements, bureaux...) et a leurs
parts dans les espaces indivis et dans le terrain, aux titres notamment, des droits d’inscription sur les
livres fonciers, des taxes locales, des droits d’enregistrement, de 'imp6t sur les sociétés. ..

I’examen de cet aspect, au niveau de la CFHH, a permis de relever des manques a gagner importants en
matic¢re de perception des doits de la conservation foncicre liés aux programmes sociaux notamment
ceux relatifs aux opérations d’enrolement (2.644.615,00 DH), de morcellement (1.163.409,86 DH), de

mise en concordance (1.149.796,00 DH) et de mise a jour (87.430,00 DH), d’acquisition (1.664.519,00
DH). Pour les 20 cas examinés, le total de ces manques a gagner est de 6.709.769,86 DH.

D’autre part, le conservateur de la CFT a procédé gratuitement a I'inscription des opérations de
MEC, d’établissement des titres et d’hypotheques sur des biens a usage commercial. 11 s’agit des titres
suivants : 38 296/38, 38 303/38, 38 336/38, 38 337/38 et 38 339/38. Le manque a gagner pout cette
seule opération est 58.012,5 DH.

Non production des pieces justificatives

Il a été constaté que la conservation foncicre n’assure pas un suivi particulier des programmes
conventionnés. Aucune attestation, précisant que les promoteurs ont effectivement réalisé le nombre
de logements sociaux dans les délais, comme condition d’exonération, n’est exigée, sachant qu’un
programme peut comporter plusieurs projets de construction répartis sur un ou plusieurs sites dans
une ou plusieurs villes.

A défaut de réalisation de tout ou d’une partie dudit programme dans les conditions définies par
les conventions, les impOts, taxes et droits exigibles sont mis en recouvrement sans préjudice des
amendes, pénalités et majorations y afférentes.

Par dérogation aux dispositions relatives au délai de prescription propre a chaque impét, taxe ou droit,
P’administration peut émettre 'impot au cours des quatre années suivant 'année de réalisation du
programme objet de la convention conclue avec I’Etat.

8. Assiette fonciere des équipements publics

A travers les plans d’aménagement des communes Hay Hassani et Dar Bouazza et les réglements y
afférents tels que approuvés respectivement par les décrets n°2-89-157 et n°2-89-168 du 17 mars 1989,
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les pouvoirs publics ont créé des équipements publics structurants ou de proximité afin de répondre
aux besoins du développement de I'urbanisation et a I’évolution de la population.

Ces textes approuvant les plans d’aménagement et leurs réglements, déclarent et reconnaissent a ces
derniers le caractere d’utilité publique.

Opposables au tiers, lesdits plans d’aménagement créent un nouvel ordre de droit, interdisant aux
> 3

propriétaires des terrains de ne valoriser ou de n’aliéner leurs propriétés que selon les prescriptions du

plan d’aménagement.

Pour le cas des propriétés sur lesquelles sont prévus, en totalité ou en partie des équipements publics,
seule Pentité publique destinataire de I'équipement est éligible, pendant 10 ans, a acquérir ladite
propriété selon la voie amiable ou forcée.

Dans le cas du territoire du ressort de la conservation fonciere Hay Hassani, le total de Iassiette
fonciere des équipements publics prévus par les plans d’aménagement suscités s’éleve a 150 ha 17 ares
et 80ca.

Parmi ces équipements, 30 totalisant une superficie globale de 36 ha 29 ares 50 ¢a, ont fait 'objet de
dérogation. Ainsi, 72% de la superficie de ces équipements, c’est a dire 26 ha 01 ares 41 ca, s’est vue
réaffecté aux particuliers faisant ainsi 'objet de création de nouveaux titres fonciers au profit de ces
personnes.

La situation des autres équipements ne peut étre requise a travers les services de la conservation
fonciere parce que lesdits équipements ne sont pas réalisés ou qu’ils ont été sans que 'administration
concernée ne daigne accomplir les formalités d’inscription dans les registres de la conservation de la
propriété fonciere.

Surlabase d’un échantillon, il a été constaté que le changement d’affectation prescrite par les documents
d’urbanisme en vigueur, en 'occurrence les plans d’aménagements susmentionnés, se fait au profit des
projets immobiliers destinés a ’habitat. Ce qui diminue de la qualité du produit urbain proposé par
I'Etat afin de répondre aux besoins de la population en matiere d’équipements publics.

En outre, ces changements d’affectation se font par simple autorisation du président de la commune
compétente tel qu’il ressort des registres fonciers. Or, dans le délai de dix ans a courir a partir de la
date de publication du décret déclaratif d’utilité publique et approuvant le plan d’aménagement, le
conservateur est tenu de préserver les droits de ’Etat en refusant I'inscription de nouveaux droits sur
les registres des titres fonciers concernés qu’en vertu d’un texte modificatif dudit décret conformément
aux prescriptions de la loi n°12-90 relative a 'urbanisme ou jusqu’au transfert de la propriété a I'Etat.

La Cour des comptes recommande ce qui suit :
En matiere d assiette de calenl des droits :
- Mettre a jour régulierement les valeurs prises comme références dans le guide des valenrs vénales ;

- Consideérer le guide comme référence a chaque fois qu’il y a recours a la révision des valenrs déclarées dans les actes
soumis d la formalité d'inscription dans les livres fonciers.

En matiere de cession :
- Réglementer la procédure de révision ainsi que les voies de recours qu’elle pent susciter ;

- Prendre attache avec les autorités compétentes en la matiere afin que les attestations administratives et des documents
d’urbanisme délivrés en ce domaine soient en conformité avec la loi n°25-90 suscitée ;
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En matiere d’opérations de lotissement, de mise a jour et de distraction

Recourir a la révision des valeurs déclarées anssi bien pour les opérations de vente que celles de moukharaja, de
distraction ou de mise a jour, chaque fois qu'il est nécessaire tel que prévu par larticle 47 de I'arrété viziriel du
04 juin 1915.

Respecter les procédures instanrées par le droit d’urbanisme en matiére de création des titres fonciers issus des
opérations de la monkharaja et de distraction ;

Se conformer anx dispositions légales en vigneur en loccurrence la loi n°25-90 relative aux: lotissements, groupes
d’habitations et morcellements et le décret n°2-92-833 du 12 octobre 1993 pris pour son application. Les
attestations administratives délivrées par le président de la commune devraient étre rejetées par le conservateur
Jfoncier chaque fois qu’elles sont en contradiction avec les dispositions légales précitées.

Exciger la production des tableanx de consistance détaillés permettant la liguidation exacte des droits pour tonte
opération de mise en concordance ;

Considérer ['assiette des droits relatifs aux opérations de mise en concordance, sur la base du seul coit des
constructions, afin d'éviter toute double «taxation» ou taxation sur des montants non réalisés.

En matiere d’opérations conventionnées (logements socianx)

Veeiller a ce que les promotenrs des programmes de logements socianx paient les impits, taxes et droits relatifs anx
parties ne pouvant étre qualifiées de sociales;

Assurer un sutvi de la réalisation des programmes conventionnés ;

Exciger la production, par les promotenrs, d’attestations précisant qu’ils ont effectivement respecté leurs engagements
quant au nombre de logements réalisés et anx délais convenn ;

Recourir an droit de révision, chaque fois qu’il s’avére nécessaire.

En matiere d'assiette fonciere des équipements publics

Veiller an respect des dispositions de la loi n°12-90 relative a 'nurbanisme, en exigeant a l'occasion de toute
réquisition d'inscription de nonveanx droits, sur les immenbles destinés a devenir propriété de I'Etat, la production
de textes modifiant des décrets déclarant I'ntilité publique et appronvant les plans d’ameénagement.
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II- Réponses du Directeur Général de ’Agence Nationale de la Conservation
Fonciére, du Cadastre et de la Cartographie

(Texte intégral)

I’Agence Nationale de la Conservation Fonciére, du Cadastre et de la Cartographie exerce, pour
le compte de I’Etat, les attributions reconnues par la 1égislation et la réglementation en vigueur a
la puissance publique en mati¢re d’immatriculation de la propriété fonciere, de cadastre et de la
cartographie. A cet effet, ’Agence est chargée de :

- Pimmatriculation de la propriété fonciere ;

- la publicité et la conservation des droits réels et des charges foncieres affectant les propriétés
immatriculées ou en cours d’immatriculation ;

- la conservation des archives et documents fonciers et la communication au public des
renseignements qui y sont contenus ;

- Détablissement des plans cadastraux dans le cadre de 'immatriculation fonciere ;
- Pétablissement et la conservation du cadastre national ;
- Détablissement et la révision de la carte topographique du Royaume a toute échelle ;

- la réalisation des travaux d’infrastructure de base, relatifs aux réseaux géodésiques et de
nivellement ;

- la coordination, la centralisation et la conservation des documents topographiques et
photogrammétriques établis par les administrations, les collectivités locales et les établissements

publics ;

- la centralisation et la conservation en concertation avec les administrations et organismes
concernés, des informations relatives aux terrains nus appartenant a ’Etat, aux Habous publics,
au Guich, aux collectivités ethniques et locales et aux établissements publics, situés a 'intérieur
des périmetres des communes urbaines, des centres délimités ainsi qu’a l'intérieur de leur
périphérie.

Lapplication du régime de 'immatriculation foncicre, 'une des principales missions de ’Agence, est
assurée par les Services de la Conservation Foncicre et du Cadastre.

Dans le ressort de chaque préfecture ou province, il est nommé un ou plusieurs conservateurs chargés :

- de la suite 2 donner aux demandes d’immatriculation et de la formalité de I'immatriculation sur
les livres fonciers des immeubles placés sous ce régime ;

- des mentions a porter sur les livres fonciers concernant les droits réels et charges foncieres
constitués sur les immeubles immatriculés et de toutes les formalités subséquentes a
Pimmatticulation ;

- de la conservation des actes, plans et tous documents relatifs aux immeubles immatriculés, y
compris les mappes foncicres cadastrales ;

- de la communication au public des renseignements contenus en leurs archives et relatifs aux
dits immeubles ;

- de la liquidation et de la perception des droits exigibles pour les diverses formalités requises a
la conservation, ainsi qu’ils sont fixés au tarif réglementaire.
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Dans le cadre des attributions dévolues a la Cour des Comptes, et en vertu des dispositions de I'article
75 du dahir n° 1.02.124 du ler rabii II 1423 (13 juin 2002) portant promulgation de la loi 62.99
formant code des juridictions financieres, les Services de la Conservation Fonciere de Hay Hassani et
de Témara ont fait 'objet, pendant 'année 2011, d’un contrdle portant sur leur gestion.

Le rapport du controle de gestion a soulevé des observations importantes ayant trait aux différents
aspects de gestion desdites Conservations Fonciéres, dont les réponses y afférentes se présentent
comme suit :

» Procédure d’immatriculation fonciére

* Retard de traitement des réquisitions et coordination insuffisante entre les différents
intervenants

L article 30 du dahir du 12 aott 1913 sur 'immatriculation fonciere tel que modifié et complété dispose
que le conservateur de la propriété fonciere procede a 'immatriculation de 'immeuble apres s’étre
assuré de I'accomplissement de toutes les formalités prévues par la loi fonciere, de la régularité de la
demande, que les documents produits sont suffisants et qu'aucune opposition n’a été formulée.

De ce fait, bien que les certificats d’affichage soient retournés, la décision finale du conservateur
reste subordonnée a 'accomplissement de toutes les formalités et conditions prévues par ledit article,
notamment la production ou le complétement d’actes a I'appui de la réquisition d’immatriculation et
la production des autorisations administratives. De méme la décision d’immatriculation est parfois
entravée par des remarques contraignantes contenues dans I'ultime repérage, etc....

Afin de résorber les réquisitions d’immatriculation en instance et de traiter en temps réel le flux des
demandes d’immatriculation, plusieurs mesures ont été prises par PANCFCC, en 'occurrence :

- modification et complétement du dahir du 12 aott 1913 régissant 'immatriculation fonciere
par la loi 14-07 promulguée par le dahir n°1.11.177 du 25 hija 1432 (22 novembre 2011);

- nomination des conservateurs chargés de 'immatriculation ;
- élaboration et suivi des contrats programmes avec 'ensemble des conservations foncieres ;
- nomination des huissiers, afin de faciliter les convocations et les notifications;

- amélioration du systeme d’information (Systeme de pilotage et contréle de gestion et application
MATLAB).

N.B: Au 31 novembre 2011, le nombre de dossiers gérés par la Conservation Fonci¢ére de Témara
s’éleve a 83.000, dont 757 réquisitions d’immatriculation en cours de traitement.

* Risque relatif aux inscriptions concomitantes

I’immatriculation foncic¢re consiste a immatriculer un bien immobilier suite a une procédure de
purge, donnant lieu a établissement d’un titre foncier définitif et inattaquable portant éventuellement
I'inscription de tous les droits déclarés au cours de ladite procédure.

Le déroulement de la procédure d’immatriculation ne gele en aucun cas les différentes transactions
immobiliéres concernant la propriété en cours de 'immatriculation.

A cet effet, les dispositions des articles 83 et 84 du dahir du 12 aoat 1913 sur 'immatriculation fonciere
tel que modifié et complété et des articles 7 et 8 de I'arrété viziriel du 3 juin 1915 édictant les détails de
'application du régime foncier de 'immatriculation constituent des instruments juridiques qui assurent
entre autres la mobilisation de la propriété foncicre en cours de 'immatriculation.
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Par conséquent, le conservateur est tenu de statuer sur toute demande de dépot des pieces requises
pour I'inscription, réunissant toutes les conditions de fonds et de forme réglementaires, d’un droit
constitué ou modifié au cours de la procédure d’'immatriculation.

D’autre part, le dernier alinéa de 'article 24 du dahir du 12 aoat 1913 sur 'immatriculation fonciere
tel que modifié et complété reconnait a toute personne prétendant a un droit sur 'immeuble en cours
d’immatriculation, si elle ne I'a déja fait antérieurement, la possibilité d’intervenir en la procédure, par
voie d’opposition méme en cas de contestation d’un droit publié suivant P'article 84 dudit dahir.

> Assiette de calcul des droits

* Non application exhaustive

Vu le caractere social de certains projets tel que le recasement, le relogement des bidonvillois et la
régularisation des anciens projets socio-économiques et suite aux requétes de révision des valeurs
vénales formulées par certains promoteurs publics et privés, ’Agence, par le biais de la commission
centrale ad hoc, a procédé a un traitement spécial des dossiers afférents auxdits projets et a la révision
des valeuts.

Le calcul des droits de la conservation foncicre a été liquidé sur la base des prix arrétés sur le registre
des ventes, abstraction faite des locaux commerciaux qui demeurent soumis au guide des valeurs
vénales.

* Cas de retard dans la mise en application (CF Témara)

Le guide en tant qu'instrument de référence des valeurs vénales fut instauré, au début, dans les Services
de la Conservation Foncicre et du Cadastre de la wilaya du Grand Casablanca, le 28 juillet 2004. I s’est
généralisé par la suite en vue de couvrir 'ensemble des ressorts des autres Services extérieurs.

Pour son réajustement avec le prix du marché immobilier, le guide des valeurs a connu, depuis son
¢tablissement, une série de révisions, de completements et d’extensions, soit lors des propositions des
responsables locaux, apres investigations et enquétes sur les lieux, soit suite aux doléances de révision
des valeurs formulées par les clients.

Au niveau de la conservation fonci¢re de Témara, le guide des valeurs a été établi partiellement, le 19
janvier 2005 et appliqué le 01 février de la méme année. Ce guide a subi des révisions et des extensions
depuis son établissement a ce jour. Quant au projet de sa révision en 2007, il a été validé et transmis
pour application a la conservation fonciere de Témara, le 27 février 2008 sous le n°2879/DCF/SLRP.

* Titres fonciers situés en dehors du périmétre destiné a la construction

I’extension du guide des valeurs vénales a de nouvelles zones ne peut étre opérée qu’a la suite
des formalités requises pour inscription a la conservation foncicre appuyées par les documents
réglementaires, notamment les plans approuvés par les autorités compétentes et accompagnés par les
autorisations nécessaires.

Ily a lieu de noter que contrairement au ressort de la préfecture de 'arrondissement de Hay Hassani,
le ressort de la conservation fonciere est constitué uniquement des arrondissements de Hay Hassani
et de Lissasfa.

e Terrains, non viabilisé situés dans une zone destinée a la construction

Généralement la grille du guide des valeurs vénales prend en considération les consistances existantes
relevant de la zone concernée. Le completement de ladite grille se fait au fur et a mesure de 'émergence
¢éventuelle de nouveaux types de consistance lors de dépot des formalités requises.
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* Terrains situés entre deux zones du zoning

Lors du calcul des droits de conservation fonciere relatifs a 'opération de lotissement, et lorsqu’il existe
un chevauchement entre deux zones, la liquidation des droits s’effectuée au prorata de la superficie
située dans chaque zone. Exemple : le TF 52960/C

- Leslotsde 1212, 22 et 23 sont situés a la zone HH7 évalués selon le guide des valeurs vénales
2 8.500dh/m?2, dont la superficie totale est de 6.666 m2; soit 6.666x8.500 = 56.661.000dh .

- Les lots de 13 a 21 situés a la zone HHG évalués selon le guide des valeurs vénales 2 9.000dh/
m?2 dont la superficie totale est de 6.976 m2, soit 6.976x9.000 = 62.784.000dh, d’ou un total de
119.445.000dh, qui est la base de calcul pour la perception des droits afférents a cette opération.

* Ventes de villas a grandes supetficies

En cas de vente, la valeur base de liquidation des droits est celle énoncée aux actes et conventions
conclues entre les parties (dispositions du paragraphe II de larticle 46 de Parrété viziriel du 21 rajeb
1333 (04 juin 1915) portant réglementation sur le Service de la Conservation Fonciere).

¢ Assiette du droit relatif a la mise en concordance «MEC»

En vertu du décret n° 2.97.358 du 24 safar 1418 (30 juin 1997) relatif au tarif des droits de conservation
fonciére, les droits de mise en concordance avec I’état des lieux sont calculés sur la base de la valeur des
constructions et des accroissements (chapitre 111, paragraphe E : droit ad- valorem) et non pas sur la
base du cott des constructions.

» Opérations de cession, vente et donation

Le guide des valeurs vénales est congu pour la liquidation des droits proportionnels relatifs aux
formalités dénuées de toute valeur vénale et non consécutives aux actes de cession.

Le paragraphe II de l'article 46 de I'arrété viziriel du 21 rajeb 1333 (04 juin 1915), portant réglementation
sur le Service de la Conservation Fonciere, stipule que les droits proportionnels a percevoir sont
liquidés en matiere d’inscription, constitution, transmission ou extinction de droits réels sur les sommes
énoncées aux actes.

De ce fait, le guide des valeurs n’est pas applicable aux cessions dans les actes comportent les prix ou
les valeurs vénales.

* Moukharaja

Toute division d’un titre foncier est réglementée par le dahir sur 'immatriculation fonciere du 9 ramadan
1331 (12 aott 1913) tel que complété et modifié (notamment art.54), Parrété viziriel du 20 rajeb 1333
(03 juin 1915) édictant les détails d’application du régime foncier de 'immatriculation et I’arrété viziriel
du 21 rajeb 1333 (04 juin 1915), portant réglementation sur le Service de la Conservation Fonciere
ainsi que par la loi 25-90 relative aux lotissements, groupes d’habitations et morcellements et le décret
n°2.92.833 du 25 rabii II 1414 (12 octobre 1913) pris pour son application.

Par conséquent, toute inscription nécessitant une opération topographique a effectuer est subordonnée
aux autorisations en vigueur.

Concernant le partage (moukharaja), la liquidation des droits y afférents se fait sur la base de la
valeur énoncée a I'acte. Quant au guide des valeurs vénales, il est congu pour la liquidation des droits
proportionnels relatifs aux formalités dénuées de prix ou valeurs vénales.
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» Opération de mise a jour

Pour la mise en concordance des titres fonciers avec ’état des lieux, les droits a percevoir sont calculés
sur la base des valeurs des constructions (habitat économique, villa, immeuble etc.) sans tenir compte
du détail de la destination des consistances de I'immeuble (commerce, bureaux, etc.), et cela par
opposition a la liquidation des droits lors de la division relative a la copropriété.

Toutefois, les dispositions nécessaires seraient prises pour harmoniser le mode de calcul en tenant
compte, lors de la mise en concordance avec I’état des lieux, de la destination de la consistance prévue
au plan de construction autorisé.

» Opérations de lotissements

En vertu des dispositions de I'article 35 de la loi 25-90 relative aux lotissements, groupes d’habitations
et morcellements et de 'article 20 de son décret d’application, le conservateur est tenu de se conformer,
lors du dépot des opérations de lotissement, aux autorisations qui lui sont délivrées par le président
de la commune.

Quant a I'application de I'article 46 de la loi précitée, I'affichage des picces relatives au lotissement se
fait a la diligence de la commune et aux frais des lotisseurs.

* Gestion des lotissements destinés a la zone industrielle «Attasnia», Témara

S’agissant de I'inscription du transfert d’hypothéque sur les titres fonciers parcellaires, il y a lieu de
noter que le cahier des charges relatif au titre foncier mere 85637/03 objet du projet de lotissement dit
«Attasnia» ne fait référence a aucune obligation hypothécaire.

Pour ce qui est de l'interdiction d’aliéner, les mentions des ventes totales, conclues avec ’Etat (domaine
privé), des titres fonciers dérivés du titre foncier mere précité comportent ladite interdiction.

ATégard de I’établissement des proces-verbaux de mise en concordance avec I’état des lieux, 'exigence
de produire le plan de Ne-Varietur n’a été instauré qu’a partir de 'application de la note de service n°
11680 du 12/11/2008 complétée par la note de service n® 6822 du 12/06/2011.

Quant a la création de nouveaux titres fonciers parcellaires de copropriété, il y a lieu de confirmer
quaucun titre foncier n’a été créé, dans la mesure ou elle est subordonnée a la production des
autorisations nécessaires.

» Opération de distraction

Le conservateur est astreint de respecter les dispositions des articles 35 et 61 de la loi 25.90 relative aux
lotissements, groupes d’habitations et morcellements. Ces articles disposent que I'inscription, sur les
titres fonciers, des actes relatifs aux opérations définies dans I'article premier (lotissement) et I’article
58 (morcellement) de ladite loi, est tributaire a la production des attestations et autorisations délivrées
par le président de la commune.

Le conseil communal demeure compétent et responsable en mati¢re d’'urbanisme, et ce en vertu de
Particle 31 de la loi 12.90 relative a Purbanisme et de Particle 27 du décret n°2.92.832 du 14 octobre
1993 pris pour son application.

Par ailleurs, les agences urbaines instituées par le Dahir portant loi n°1.93.51 du 22 rebia I 1414 (10
septembre 1993) sont chargées, en vertu de I'article 3 dudit Dahir, entre autres, de :
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- donner un avis conforme dans un délai maximum d’un mois sur tous les projets de lotissements

d r i f d délai i & is sur tous les projets de loti ts,
groupes d’habitations, morcellements et constructions, qui doivent lui étre transmis, a cet effet,
par les autorités compétentes ;

- controlerla conformité des lotissements, morcellements, groupes d’habitations et constructions
en cours de réalisation avec les dispositions législatives et réglementaires en vigueur et avec
les autorisations accordées de lotir, de morceler, de créer des groupes d’habitations ou de
construire.

Il n’en demeure pas moins que le conservateur est responsable, dans la limite des attributions qui
lui sont dévolues par les textes régissant le régime de I'immatriculation foncicre, de 'exécution des
dispositions réglementaires en vigueur.

» Opérations conventionnées : Logements sociaux

* Non respect, par les promoteurs, des clauses des conventions

Suite au constat soulevé dans le rapport de la Cour des Comptes concernant 'exonération des droits
relatifs a I'inscription des actes de cession relatifs au projet social conventionné entre 'Etat Marocain
et le promoteur immobilier, et apres examen de Paffaire, il s’est avéré que la cession du bien immobilier
objet du projet a été effectuée avant I'application des conditions de la convention.

Par conséquent, le conservateur a procédé au recouvrement des droits précédemment exonérés, et ce
conformément aux dispositions du paragraphe 6 de l'article 19 de la loi de finances 1999-2000.

Le montant recouvré s’éleve a 739.773 DH, soit 1% des prix énoncés aux actes de vente et les droits
afférents aux hypotheques, outre les droits fixes respectifs.

* Non constatation et non perception des droits relatifs aux parties non sociales

L’inscription des opérations afférentes aux projets sociaux bénéficie de I'exonération prévue par
larticle 19 de la Loi de Finances 1999/2000 a condition de la production des pieces justificatives et
documents prévus par la réglementation en vigueur.

Néanmoins, une réflexion serait menée, avec les intervenants concernés, pour I’élaboration d’une
procédure adéquate permettant de surmonter les difficultés liées a la problématique de la détermination
préalable de la part sociale dans le terrain pour la liquidation des droits relatifs aux parts de terrains
non exonéres.

* Non production des pi¢ces justificatives

Par note de service n°1311 du 14/02/2011, PANCFCC a instauré un suivi centralisé des projets
sociaux bénéficiant des avantages accordés par I'article 19 de la loi de Finances 1999-2000 et par
Iarticle 7bis de la Loi de Finances 2010.

Dans le cas ou les bénéficiaires des projets conventionnés ne respectent pas leurs engagements,
PANCFCC est avisée par la Direction Générale des Imp6ts de la liste des promoteurs défaillants. Ces
derniers sont invités par les conservateurs de la propriété fonciere concernés pour recouvrement des
droits ayant fait objet d’exonération.

> Assiette fonciére des équipements publics

En vertu des circulaires conjointes entre le Ministere de I'Intérieur et le Ministere Délégué Chargé
de I'Habitat et de I’'Urbanisme n® 3020/27 et n® 10098/31 datées respectivement le 04 mars 2003 et
le 06 juillet 2010 relatives aux conditions permettant aux projets d’investissement de bénéficier de
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érogations en matiére d’urbanisme, une commission ad hoc est instituée. Cette commission présidée

d tl tiere d’urbanisme, issi dh t instit Cett: issi id

par le Wali de la région, chargée de I’étude et de la prise des décisions relatives aux demandes de
érogations en matiere d’urbanisme, est composée du :

d ti tiere d’urbanisme, est d

- Gouverneur de la préfecture ou de la province concernée ;

Directeur du centre régional d’investissement ;

Président de la commune concernée ;

Directeur de I'agence urbaine chargé du secrétariat ;

Responsable régional du département administratif concerné par 'investissement.

Ainsi, en attendant que cette pratique soit réglementée, le conservateur de la propriété fonciere n’est
pas en droit de rejeter les demandes d’inscriptions dont les projets ont fait 'objet de dérogation
réglementée par lesdites circulaires.
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Gestion du secteur de ’eau

Le secteur de P'eau a été érigé, en 2002, en Secrétariat d’Etat chargé de ’Eau et de ’Environnement
(SEEE). Rattaché¢ au départ au Ministere chargé des travaux publics (décret n® 2-94-724 du 21 novembre
1994), puis au Département chargé de 'aménagement du territoire, de 'eau et de I'environnement
(Décret n1°2.02.841 du 29 novembre 2002), le secteur est passé, depuis 2007, sous la responsabilité du
Ministere de ’énergie, des mines, de I’eau et de 'environnement (Décret n® 2-07-1303 du 15 novembre
2007). Le 03 janvier 2012, le secteur de 'eau a été intégré dans le Ministere de ’énergie, des mines, de
’eau et de 'environnement dans le cadre de la Direction Générale de I’Hydraulique.

La mission du secteur chargé de I’eau est d’élaborer et de mettre en oeuvre la politique du gouvernement
en matiere de planification, de mobilisation, de gestion et de réservation des eaux, d’aménagement des
grands ouvrages hydrauliques, de leur entretien et de leur gestion. La mise en oeuvre de la politique
des barrages constitue la principale traduction de ces missions. Ainsi, le patrimoine des ouvrages
hydrauliques réalisés depuis 'indépendance est composé de 128 grands barrages en service, totalisant
une capacité de stockage de pres de 17 milliards de m3 qui permet d’irriguer plus d’un million d’hectares
a travers neuf périmetres d’irrigation structurés et de satisfaire la majorité des besoins en eau potable
des différentes régions du Maroc. Néanmoins, la contribution de ces ouvrages a la production nationale
en énergie électrique du pays reste faible.

Pour la réalisation de ses missions, le secteur de 'eau disposait:

- D’un effectif de 2728 fonctionnaires composé de 507 ingénieurs, 1234 techniciens et 987
agents et cadres administratifs. En 2003, cet effectif était de 3640 fonctionnaires ;

- De moyens budgétaires importants : durant la période 2003-2010, il a drainé plus de 22,93
Milliards de dithams (budget général : 19,86 MM DH et compte spécial du Trésor : 3,07 MM
DH). La part la plus importante de ces moyens a été consacrée a l'investissement. En effet,
entre 2003 et 2010, les crédits alloués a 'investissement ont représenté plus de 88% du budget
total du département

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le controle effectué par la Cour des comptes a révélé les observations suivantes :

A. Réorganisation du secteur de ’eau

Le secteur de I'eau est caractérisé par la multiplicité des intervenants (SEEE, ABH, départements
ministériels (eaux et foréts, agriculture, intérieur, environnement, énergie et mines, industrie, santé,
...), ONEP, ORMVA, ONE, régies autonomes ou concessionnaires de distribution d’eau, collectivités
locales, associations. ..) ce qui pose le probléme de la délimitation du domaine d’intervention de chaque
partie et les modalités de coordination de leurs actions. La loi n° 10/95 sur ’eau n’a pas apporté de
réponses suffisantes a cet aspect et encore moins aux relations entre les différents intervenants.
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1. Etudes visant la réorganisation du secteur de ’eau
» Commande d’études dont ’objet et le contenu sont identiques

Deux études ont été lancées en 2008, en vue d’évaluer la mise en application de la loi n°10-95 sur I'eau
et de rapprocher la problématique de la réorganisation de ce secteur. I’analyse des deux études qui
ont couté un total de 4.229.400,00 DH fait ressortir d’une part, que certaines prestations commandées
présentent des similitudes flagrantes entre les deux études, et d’autre part, que la réception de ces
¢tudes a été faite en 'absence d’un controle rigoureux de leur contenu. Ainsi, il a été constaté au niveau
des livrables de ces études, que certaines parties ont été reprises, parfois mot a mot, avec la méme mise
en forme.

De plus, les suites réservées aux conclusions desdites études sont insignifiantes.
La Conr des comptes recommande de :

- Prendre les mesures adéquates afin d'éviter I'engagement d’études dont 'objet et le contenu sont similaires et de
vetller a la mise en oenvre des contrles requis avant de prononcer la réception des études commandees ;

- Exploiter an maximum les conclusions des études commandées afin de mettre en place les mécanismes nécessaires
pour une organisation efficace du secteur de ['ean.

» Recours injustifié a ’expertise externe

Dans le cadre de I’étude sur la mise en application de la loi n°® 10-95 sur eau confiée a un prestataire
externe, le SEEE a commandé, en vertu de la mission I, « une analyse critique du bilan d’application
des dispositions de la loi sur I’'eau et de ses textes d’application » dont le cout s’éleve a 411.600,00 DH.

Il est a signaler que tous les textes objets de cette expertise ont été initiés par la DGH, et par
conséquent, le SEEE est le mieux placé pour mener ce type d’études, d’autant plus que I’analyse des
axes traités révele que, certains d’entre eux, font partie des taches courantes du département, a savoir
: « Recensement des dispositions de la loi sur 'eau et de ses décrets d’application nécessitant des
textes d’application »; « Recensement des dispositions ne nécessitant pas de textes d’application mais
qui ne sont pas mises en oeuvre » ; « établissement de bilan des dispositions de la loi ou des décrets
nécessitant des textes d’application (décrets ou arrétés) publiés ou en projet » et « évaluation du degré
d’applicabilité de la réglementation relative aux ressources en eau. »

A ce niveau, il est a rappeler qu’aux termes du décret n°® 2-06-388 du 5 février 2007 fixant les conditions
et les formes de passation des marchés de ’Etat, le recours a des prestataires externes n’est autorisé
qu’en cas d’impossibilité de réaliser les études par les propres moyens de 'organisme,.Dans ce sens ,
Particle 80 dudit décret dispose que « ... lorsque le maitre d’ouvrage ne peut effectuer par ses propres
moyens les études qui lui sont nécessaires, il a recours a des marchés d’études » ;

La Cour des comptes recommande d’observer plus de rigueur dans 'application de la réglementation
relative aux marchés publics, notamment de limiter le recours a 'expertise externe aux seules études
que la DGH ne peut pas effectuer par ses propres moyens.

2. Relation SEEE-Agences des bassins hydrauliques (ABH)

Bien que les ABH soient créées par la loi n°10-95 précitée, leur mise en place a pris beaucoup de
temps. Apres 16 ans de 'adoption de cette loi, les conditions requises au fonctionnement normal des
agences de bassins Hydrauliques ne sont pas encore établies complétement.
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Le fonctionnement des ABH souffre, a nos jours, de plusieurs problemes dont le plus important
consiste en 'empictement du SEEE sur leurs compétences ce qui limite leur efficacité et dilue la
responsabilité de gestion des ressources du domaine hydraulique.

Par ailleurs, il a été constaté que le SEEE continue a attribuer des subventions aux ABH en I'absence
de tout contrat programme.

Plusieurs commandes et marchés sont toujours gérés par le SEEE pour le compte des ABH. On peut
citer, a ce niveau, des marchés de travaux (entretien des barrages), des achats de produits (produits de
laboratoires), de matériel (laboratoires mobiles), d’études (comptabilité analytique)...

Le choix méme des orientations stratégiques ainsi que les plans d’actions sont fixés par le SEEE au lieu
des conseils d’administration de ces Agences. Cette situation dénote du positionnement institutionnel
ambigu des ABH vis-a-vis du SEEE puisque les Agences s’apparentent de ce fait beaucoup plus a des
services extérieurs du SEEE qu’a de vrais établissements publics dotés de 'autonomie financiere et de
la personnalité morale comme le prévoit I'article 20 de la loi n® 10-95 sur I'eau.

En matiere de ressources humaines, hormis les cas des directeurs, les ABH ne disposent pas encore
de leur propre personnel. En effet, tout le personnel de ces agences est composé de fonctionnaires
de I’Etat, pris en charge au niveau du budget général ; Situation susceptible d’influer sur I'efficacité et
'autonomie de ces établissements publics.

La Conr des comptes recommande an SEEE de :
- Respecter les compétences attribuées par la loi sur 'eau anx ABH ;
- Veeiller au renforcement des attributions du consei! d’administration des ABH ;

- Veiller a ce que les subventions accordées anx ABH soient faites dans le cadre d’un contrat programme.
B. Aspects liés au métier

1. Recherche et planification de ’eau

Cette attribution est confiée a la Direction de la Recherche et de la Planification de ’Eau, aux termes
de Particle 22 du décret n® 2-94-724.

1-1 Planification de ’aménagement des bassins hydrauliques

Selon les termes de la loi sur I’eau, cette planification doit étre entreprise au niveau du conseil supérieur
de l'eau et du climat (CSEC), et matérialisée par des plans directeurs d’aménagement intégré des
ressources en eau (PDAIRE) et, enfin, par un plan national de I'eau (PNE).

Néanmoins, jusqu’a avril 2009, la planification de I'aménagement des bassins hydrauliques a été
caractérisée, par I'absence d’une stratégie nationale de I'eau et d’un plan national de I'eau, et enfin par
la désuétude et la non mise a jour des plans directeurs d’aménagement intégré des ressources en eau.

De plus, le Conseil supérieur de I’eau et du climat qui constitue le cadre de concertation de ces volets,
n’a pas tenu de réunions depuis avril 2001.

> Retard dans la mise en place d’une stratégie nationale de ’eau

Lors de 'ouverture de la 9¢me session du Conseil supérieur de 'eau et du climat tenue a Agadir le 21
juin 2001, SM le Roi Mohammed VI a précisé dans son allocution que : « ... Nous attendons de vous
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que vous donniez une illustration concrete de cette démarche au cours de votre prochain conselil, et
plus précisément lors de 'examen du projet de Plan national de développement des ressources en eau,
qui est en cours d’élaboration. Notre voeu, en effet, est que ce plan fixe une stratégie nationale propre
a assurer le développement des ressources hydrauliques a 'horizon 2030 et permette de prendre la
décision politique idoine sur la base d’une répartition rationnelle de cette richesse, écartant les risques
de contentieux de monopole et de gaspillage ».

Cependant, force est de constater que depuis cette session, aucune réunion du Conseil supérieur de
I'eau et du climat (CSEC) n’a eu lieu. De ce fait, le Plan national de développement des ressources en
eau n’a pas été élaboré.

Par ailleurs, durant la période 2006-2007, le ministere de 'aménagement du territoire, de I'eau et de
Ienvironnement (MATEE) a entamé une large concertation avec les différents intervenants dans le
secteur de I'eau dans le cadre du « Débat national sur ’eau ».

Ce débat qui a eu le mérite d’organiser une concertation élargie aurait pu constituer la base de départ
pour le plan national de I’eau, et partant, de la stratégie nationale de I’eau. Cependant, aucune synthese
des recommandations des différentes cessions de ce débat n’a été réalisée par les services du SEEE.
Celui-ci ne dispose méme pas des archives dudit débat.

Ainsi, au lieu de capitaliser cette expérience et d’engager une concertation au sein du Conseil supérieur
de P'eau et du climat sur un plan national et une stratégie nationale de I’eau, le SEEE a commandé trois
¢tudes entre 2008 et 2010 a travers des marchés négociés avec le méme bureau d’études. 1 s’agit de :

I’Etude de mise a jour de la stratégie nationale de I’eau et des plans d’action a court, moyen et
long termes pour le développement du secteur de 'eau au Maroc lancée en avril 2008 pour un
montant de 19,77 millions de dithams ;

- L’étude de planification et de conception de la mise en oeuvre de la stratégie nationale de I'eau
au Maroc lancée en décembre 2009 pour un montant de 25,51 millions de dirthams ;

- L’étude de renforcement des capacités et d’appui aux structures en charge de la mise en oeuvre
de la stratégie nationale de 'eau du Maroc, d’appui au développement régional et d’assistance
technique aupres des partenaires financiers internationaux lancée en décembre 2010 pour un
montant de 18,20 millions de dirhams.

I’analyse de ces marchés suscite les remarques suivantes :

- Manque de visibilité : la passation de ces marchés en cascade dénote d’'un manque de clarté
dans Papproche en vue d’élaborer une stratégie en matiere des ressources en eau ;

- Redondance des missions : en effet, les deux premiers marchés font état de missions identiques:

- Au niveau du premier marché : Mission III : définition de plans d’action a court, moyen et
long termes pour le développement du secteur de I'eau et la gestion efficiente des ressources
en eau ;

- Au niveau du second marché : Mission I : planification globale des actions de mise en oeuvre
de la stratégie et identification des actions prioritaires (2010-2012); Mission IV : planification
des actions a moyen et long termes (2013-2030) et pilotage des actions préparatoires de
déploiement.

Cet état de fait influe négativement sur la gestion des ressources en eau, puisque les orientations en
maticre de développement des ressources en eau et des objectifs a atteindre ne sont pas arrétées.
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» Plan directeur d’aménagement intégré des ressources en eau

Selon la loi sur I'eau, « le PDAIRE est établi par 'administration pour une durée d’au moins 20 ans.
Il peut faire 'objet de révisions tous les cinq ans sauf circonstances exceptionnelles exigeant une
modification de son contenu avant cette période. Les conditions et la procédure de son élaboration et
de sa révision sont fixées par voie réglementaire. Le PDAIRE est approuvé ensuite par décret apres
avis du Conseil supérieur de 'eau et du climat ».

Néanmoins, il a été constaté qu’a 'exception des PDAIRE de Sous-Massa-Daraa et du Tensift, débattus
lors de la 9¢me session du Conseil supérieur de 'eau et du climat en avril 2001, les mises a jour des
PDAIREsS relatives aux autres bassins hydrauliques (Moulouya, Chaouia-Bouregreg, Oum Er Rbia,
Guir-Ziz-Ghrtis, Loukous, Sbou, Sakia El Hamra-Oued Dahab), n’ont pas encore été réalisées.

La Conr des comptes recommande de :

Veiller a capitaliser les excpériences antérienres en matiere de planification des ressources en ean ;

- Veiller a une meillenre définition des prestations a commander avant ['engagement de toute procédure de passation
de marché ;

Se conformer aux prescriptions de la loi sur l'eau et veiller, de ce fait, a l'élaboration du PNE ;

Se conformer aux dispositions du décret n°2.96.158 du 20 novembre 1996 relatif a la composition et an
Sfonctionnement du CSEC notamment en ce qui concerne la tenue réguliere des réunions du CSEC et de son comité
permanent ;

Par aillenrs, la Cour des comptes recommande aux responsables d'inciter les ABH a se conformer aux prescriptions
législatives et réglementaires notamment en ce qui concerne la mise a jour des PDAIRES.

1-2 Insuffisances au niveau de la gestion de la ressource hydrique
» Envasement important des barrages

11 s’agit de la gestion et de la sauvegarde des ressources disponibles dans les retenues des barrages et la
sécurité préventive des ouvrages hydrauliques qui constituent des sites stratégiques.

Il est a rappeler que les capacités de stockage des eaux de surface mobilisées dans les barrages sont de
I'ordre de 17 milliards de m3.

La plupart des barrages du Maroc connaissent un niveau d’envasement important qui dépasse les
prévisions. Cet envasement se traduit par des pertes en termes de capacité de stockage. Ainsi les 46
grands barrages ont perdu plus de 1,6 Million m3 soit plus que I'équivalent de la capacité initiale de
stockage d’un grand barrage comme celui de Bin El-Ouidane (1,5 Mm3). A cet effet, il y a lieu de
s’'interroger sur la fiabilité des études d’avant-projet relatives a la construction des ouvrages hydrauliques
et le mode de fonctionnement de ces ouvrages ainsi que la pertinence des études de bathymétrie.

» Sécurité « préventive » des barrages

Les barrages sont considérés comme des sites stratégiques et doivent, de ce fait, faire 'objet d’un suivi
rigoureux quant a leur sécurité. Au regard de Iénergie (destructrice) libérée en cas de rupture et des
enjeux humains et économiques situés a I’aval, ces ouvrages nécessitent un entretien, une surveillance
et un controle rigoureux et régulier.

Cependant, il y a lieu de constater que les études des plans de rupture de ces ouvrages n’ont été réalisées
que pour quatorze barrages. Or, pour assurer la sécurité d’un barrage, en plus de son auscultation
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permanente, les services du SEEE doivent veiller a la réalisation des études de propagation des ondes
de lachers ainsi qu'aux études de « rupture » nécessaires aux plans de secours.

La Conr des comptes recommande de :

- Prendre les mesures nécessaires garantissant la fiabilité des études engagées en matiére de bathymeétrie et contrile de
[envasement ;

- Inscrire parmi ses priorités, la réalisation des études de propagation des ondes de lichers et les études de « rupture
» nécessaires aux plans de secours pour tous les barrages.

1-3. Mobilisation des eaux non conventionnelles

La mobilisation des ressources en eau non conventionnelles concerne le dessalement de I’eau de mer,
la réutilisation des eaux usées épurées et la déminéralisation des eaux saumatres. La délimitation de ces
ressources a fait 'objet de plusieurs études.

» Etude stratégique sur le dessalement de ’eau de mer au Maroc

Cette étude a fait objet du marché n°110/2008/DRPE d’un montant de 3,57 millions de dithams.
Elle a été réceptionnée malgré le fait que les rapports définitifs soulevent plusieurs remarques. A titre
d’exemple, la comparaison entre les clauses du marché et le livrable relatif a la mission 1 fait état du
défaut d’exécution partielle et parfois intégrale de plusieurs volets. I y a lieu de s’interroger également
sur son utilité du moment qu’aucun texte juridique n’a été élaboré suite a cette étude et qu'aucune
action n’a été initiée par les services du SEEE en mati¢re de dessalement.

» Etude d’évaluation et de valotisation du potentiel en eau souterraine sauméatre du Maroc

Cette étude a fait 'objet du marché n°® 168/2008/DRPE d’un montant de 1,06 millions de dithams.
Il y a lieu de signaler que cette étude qui a été commandée en 2008, a été abandonnée en 2010. Son
examen appelle les remarques suivantes :

- Cette étude n’a fait 'objet d’aucun suivi de la part de Padministration malgré qu’elle inclue trois
missions qui devaient étre réceptionnées partiellement. Ce n’est qu’en date du 5 février 2010
qu’une lettre a été envoyée au titulaire du marché en question l'incitant a prendre les mesures
nécessaires pour parachever I'étude susmentionnée ; soit uniquement un mois avant la fin du
délai d’exécution prévue en date du 9 mars 2010 ;

- Le 30 juin 2010, la résiliation fat prononcée, mais depuis lors, cette étude n’a pas fait I'objet
d’une nouvelle programmation.

La Cour des comptes reconmande de veiller a ce que les études engagées fassent l'objet d’un suivi rigourenx: et des controles
nécessaires avant de prononcer lenr réception. 11 est également recommandeé d'établir une vision nationale claire en matiére
de valorisation du potentiel en eau souterraine saumitre.

1-4 Inventaire et contréle de I’évolution des ressources en eaux
» Inventaire et contréle de I’évolution des ressources en eaux supetficielles (Hydrologie)

A cet égard, il y a lieu de constater que les services du SEEE ont continué a intervenir dans ce méme
domaine malgré le fait que cette compétence est devenue du domaine des ABH de par I'article 20 de 1a
loi 10-95 sur eau. A cet effet, ces services ont dépensé 98,83 millions de dithams entre 2003 et 2010.
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» Modernisation du réseau de mesure

Cette modernisation concerne la construction, la mise a niveau et Iéquipement des stations
hydrologiques, I'acquisition d’unités mobiles, I’équipement de bassin par des systemes d’annonce de
crues.

La modernisation de quelques systemes d’annonce de crues a été initiée dont celui du sous-bassin de
I’Ouergha.

Il convient de signaler que ce systeme, dont les frais de modernisation se sont élevés a plus de 3,78
millions de dirhams, n’est que partiellement opérationnel. En effet, concernant les données relatives a
la hauteur d’eau pour la période allant du 01 janvier au 24 avril 2011, le taux des données transmises se
situe entre 0% et 48% dans les meilleurs des cas.

La mise en place d’un tel systeme a été réalisée sur plusieurs étapes :

- En 1998 : dans le cadre d’un prét francais, un systéme de télémesure a été réalisé incluant 'achat
d’appareils de relevé automatique des données (pluie et débit) et la transmission par satellite.
Selon le service d’hydrologie, ce systéme n’a pas fonctionné, vu le cout élevé de la transmission
par satellite et vu I'inadaptabilité du systeme (qui comprenait des sondes piézorésistives servant
pour mesurer le niveau d’eau) au contexte de 'oued Ouergha ;

- En 2008, le SEEE a pris des mesures visant la mise en marche de ce systeme et ce, a travers les
marchés suivants :

- 111/2008/DRPE : Réparation et entretien des équipements et du matériel du systeme de
prévision et d’annonce de crues du bassin de ’Ouergha.

- 22/2009/DRPE : Travaux d’aménagement des stations hydrologiques des bassins de
I’Ouergha pour la mise en place de ce systeme ;

- 39/2009/DRPE : Fournitute et installation des équipements d’annonce de crues.

L’analyse de ces marchés souleve les observations suivantes :

Les marchés n° 111/2008/DRPE et 39/2009/DRPE ont été attribués au méme fournisseur
(SOHIME), bien qu’il s’agisse de deux missions incompatibles. Une mission d’études concernant
le diagnostic du réseau de télémesure, proposition d’amélioration du systeme de télétransmission
(marché n° 111/2008/DRPE) et une mission de travaux comportant la réparation curative du systeme
d’acquisition et de télétransmission de données (marché n® 111/2008/DRPE) et une autre concernant
la fourniture et l'installation des équipements d’annonce de crues (marché n° 39/2009/DRPE).

Or, les dispositions de I'article 26 du cahier des clauses administratives générales applicables aux
marchés de services portant sur les prestations d’études et de maitrise d’oeuvre passés pour le compte
de I'Etat du 4 juin 2002, dispose que « le titulaire est tenu de garder une indépendance d’action absolue
vis-a-vis des attributaires des marchés de travaux, de fournitures ou de services qui interviennent dans
le cadre de I'exécution du projet sur lequel porte les prestations objet du marché qui lui est confié... » .

> Inventaire et contrdle de ’évolution des ressoutces en eaux souterraines (Hydrogéologie)

De méme que pour 'hydrologie, les services du SEEE ont continué a se charger de I'inventaire et du
controle de ’évolution des ressources en eaux souterraines bien que cette compétence est devenue du
domaine des ABH de par I'article 20 de la loi 10-95 sur ’eau. Les dépenses exécutées a ce titre sont de

Pordre de 397,29 millions de dirthams entre 2003 et 2010. Rappelons a cet égard que ce réseau a déja
fait 'objet de transfert aux ABH en vertu d’arrétés conjoints.
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¢ Réseau de mesures

Le résecau de mesure’™ des ressources souterraines comporte les piézomeétres et les forages de
reconnaissance qui sont réalisés pour contribuer a la modélisation des aquiféres afin d’établir les
scénarios de leur gestion.

Les pi¢zometres : le SEEE dispose d’un réseau de mesure réparti sur le territoire national. Un
recensement réalisé en 2008 a montré que le nombre des piézometres s’élevait a 2.432 dont 1.199 en
bon état de fonctionnement et le reste soit 1.233 étaient hors d’usage (51% de défectuosité).

Face a cette situation, le SEEE a entrepris, depuis 2007, un programme de renforcement et
de modernisation du réseau de mesure. Ledit programme a pour objectif la mise a niveau et la
modernisation de ce réseau. Ce programme comporte la création de nouveaux piézometres (330) et
I'équipement d’autres (472) par du matériel automatique de mesure et de transmission des données.

Pour ce faire, le SEEE a procédé a la passation de plusieurs marchés pour un montant global de 14,4
millions de dirhams. I’exécution de ces marchés souleve les observations sutvantes :

- Le suivi de la réalisation des travaux relatifs a ces marchés a été confié aux ABH. L.e SEEE
se contente de lancer les marchés et de donner les ordres de services en coordination avec les
Agences ;

- Ces marchés ont connu un grand retard au niveau de leur exécution. A titre d’exemple, le
marché n°138/2007/DRPE d’un montant de 1,57 MDH approuvé en octobre 2007 pour un
délai d’exécution de 8 mois, n’a pas dépassé 45% des réalisations prévues, quatre années apres ;

- Changement dans la nature des ouvrages a travers la diminution excessive dans la masse des
travaux de certains articles.

* Les forages et puits d’exploitation

La réalisation des forages d’exploitation ne releve pas directement des attributions du SEEE. Toutefois
et a 'occasion d’une requéte adressée par des distributeurs de ’eau potable a savoir 'office national de
I’eau potable (ONEP) ou les régies autonomes de distribution, le SEEE peut procéder a des forages ou
foncage de puits dans le cadre de sa mission de mobilisation des ressources hydriques pour les divers
usages.

Or, il a été constaté que les opérations de fongage des puits se font en I'absence de définition de
besoins en la matiere.

* Recharge artificielle des nappes

Le SEEE dispose d’un programme de recharge des nappes mais il n’a réalisé que quatre (4) seuils de
recharge (d’un cout de 2 MDH chacun) dans la région de Marrakech pour I'alimentation de la nappe
d’El Haouz a partir de 'oued Ghmat (en dehors de la zone de Souss Massa).

Cette opération appelle les observations suivantes :

- Le suivi de 'impact (mesure de la montée d’eau du fait des seuils) n’est pas continuellement
assuré. En effet, les dernieres données disponibles remontent au mois de novembre 2010,
malgré que les piézometres « témoins » ont été réalisés par TABH;

- Les seuils sont trop chargés a 'amont, ce qui empéche ’étalement de la lame d’eau tout le long
du seuil (objectif majeur de la construction du seuil). Ces seuils encombrés nécessitent des
curages réguliers ;

18- Les piézometres, les forages, les puits et les sources disposent d’un numéro d'identification dit IRE. 1. ensentble de ces IRE doit étre consigné dans un fichier
central. Or, ce fichier n'est pas mis a jour.
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- L’aval des seuils n’a pas été déblayé ce qui empéche I’étalement de la lame d’eau sur I’étendue de
la surface de recharge et réduit donc la zone d’infiltration limitant, ainsi, le résultat escompté.

La Conr des comptes recommande an département chargé de l'ean de :
- Prendre les mesures nécessaires garantissant ['opérationnalité du systéme mis en place ;

- Optimiser lexploitation du matériel de mesure. La mise en place des piézometres n'étant pas une fin en soi,
Lutilisation des données émanant de ce matériel devrait servir a la gestion active des ressources en eau souterraines ;

- Tenir l'inventaire des piézometres installés de maniére exhaustive et veiller a sa mise a jour réguliere ;

- Définir des plans d’actions détaillés et précis pour la réalisation des forages et puits en concertation avec ses
partenaires, notamment les Agences de bassins. Les forages et puits réalisés doivent faire 'objet de suivi pour une
meillenre optimisation de ces opérations ;

- Evaluer les opérations effectuées dans le domaine de recharge artificielle des nappes et mettre en place une vision
claire dans ce domaine.

1-5 Approvisionnement en eau potable (AEP) et assainissement

En plus de ses attributions classiques, le SEEE a pour attribution :

- L’amélioration de I'approvisionnement en eau potable des populations rurales (PAGER) et
I’assainissement du monde rural ;

- Lapprovisionnement en eau potable et assainissement des écoles rurales, de 'enseignement
traditionnel et des mosquées.

S’agissant du PAGER, et en vertu de la loi de finances transitoire de 1996, un compte spécial du Trésor
(CST) intitulé « fonds pour 'amélioration de P'approvisionnement en eau potable des populations
rurales (PAGER) » a été créé et dont le SEEE (DGH) est 'ordonnateur.

Le montant des crédits alloués a ce compte spécial durant la période 2007-2010 est de I'ordre de 500
millions de dirhams et les dépenses ordonnancées ont atteint 379 MDH, soit un taux d’exécution
de 75,80%. Toutefois, il a été constaté un repli en maticre d’ordonnancement des crédités alloués au
PAGER, malgré Pexistence de solde important en début d’année au niveau du CAS (207,47 MDH en
2010).

Par ailleurs, il est a noter que les crédits inscrits au budget d’investissement du SEEE (100 MDH) dans
la rubrique : « Travaux I’AEP et d’assainissement en milieu rural» ont été destinés a ’assainissement
rural au lieu d’étre affectés au CAS concerné. .

Il y a lieu de signaler que depuis 2003, TONEP s’est vu attribuer la tache d’approvisionner les
municipalités alors que le SEEE a continué de s’occuper des communes rurales.

L’exécution du PAGER par le SEEE est répartie entre le niveau central (DRPE) et le niveau local
(Services eau) selon les proportions respectives de 19,15% et 80,85% des engagements pris.

Au niveau central, 17 marchés ont été passés durant la période considérée totalisant un montant de
Pordre de 50,41 MDH.

Les principales observations relevées par la Cour a ce niveau concernent :

- Dexistence de plusieurs projets en souffrance ce qui retarde 'approvisionnement des citoyens
en eau potable (cas des localités de Sidi Chbani, Ait baba, Ait chrik, Derb Chems, Zaouiat
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Naciri, Ait Lahsen, Khandak, Zerzour...). Les raisons des retards constatés sont dues parfois a
des problemes de branchements individuels, au raccordement au réseau électrique, d’acquisition
de transformateurs... ;

- L’absence d’une évaluation a mi-parcours des projets réalisés avant 2007 ;

- L’absence d’une situation du taux d’accés a l'eau potable, du fait de la multiplicité des
intervenants et de 'absence de coordination entre eux (ONEP, INDH, Services eau collectivités
territoriales...) ;

- Le défaut de centralisation de la réception des requétes des usagers ;

- L’absence de conventions spécifiques en la mati¢re entre communes, services eau et associations
des usagers, a méme de définir les roles de chacune des parties ;

- L’absence de comité de suivi des projets initiés et inexistence de situations sur 'opérationnalité
des projets réalisés.

Quant a la mise a niveau environnementale, elle concerne ’AEP et I’assainissement des écoles rurales,
des écoles de I'enseignement traditionnel et des mosquées.

Pour les écoles rurales, une convention cadre a été signée, en date du 11 septembre 2008 entre le
Ministere de I'education nationale, ’'Enseignement supérieur, la Formation des cadres et la Recherche
scientifique, d’un coté et le SEEE de Iautre.

A ce niveau, il est a signaler que plusieurs clauses convenues n’ont pas été respectées (liste des écoles
concernées, circulaires conjointes, financement,...)

Quant a la convention relative aux écoles de I'enseignement traditionnel et aux mosquées, il a été
constaté également que plusieurs clauses convenues n‘ont pas été respectées (liste des mosquées
concernées, compte spécial, commission de pilotage...).

Les visites effectuées par la mission de la Cour des comptes a certains de ces projets, soulevent les
remarques suivantes :

- Absence de concertation avec les destinataires des projets (localité Nouinouiche, Hassana,...) ;
- Non raccordement au réseau d’AEP (localité Sidi Chabani).

Ainsi, la Cour recommande an département charoé de 'ean de :
s g

- Accélérer le rythme de réalisation des projets AEP en milien rural et veiller a la prise des mesures nécessaires pour
faire abontir les projets en souffrance et a 'opérationnalisation des projets achevés ;

- Reconsidérer sa vision dans le domaine environnemental an nivean des écoles rurales des mosquées, en apportant
son savoir faire et se recentrer sur ses prérogatives essentielles, plus importantes.

2. Aménagements hydrauliques

Durant la période 2003-2010, la construction d’ouvrages hydrauliques a mobilisé des crédits de P'ordre
de 4,38 MDH, en plus des crédits ouverts pour la réalisation de certaines études (¢tudes d’impact, de
rentabilité,...).

I’analyse de la réalisation de ces ouvrages et leur gestion suscite plusieurs observations :
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2-1 Observations générales relatives aux projets
> Restitutions d’eau®

Les restitutions d’eau a partir de 39 barrages de moyenne et grande dimensions, constatées durant les
années hydrologiques 2002/2003 2 2010/2011, totalisent 89.923 Mm’.

Par ailleurs, 'analyse des fournitures d’eau réalisées a partir d’un échantillon de barrages, dont la
construction est récente ou dont le volume régularisé est tres important, a révélé les remarques
suivantes:

* Barrage Hassan II

Cet ouvrage est censé contribuer a I'irrigation des périmeétres de la basse Moulouya et des périmetres
situés entre Missour et Guercif (7.000 Ha), a ’AEP de la zone de Missour et de Midelt (2 Mm’/an) et
enfin, contribuer a la protection du complexe Mohamed V — Mechraa Homadi contre I’envasement
et les crues.

Néanmoins, depuis sa mise en eau en 20006, la moyenne des fournitures d’eau réalisées a partir de cet
ouvrage ne représente que 41% du volume régularisé et aucune restitution n’a été destinée a '’AEP
comme prévu initialement. 1l convient de préciser également que :

- Apres 5 ans de la mise en eau de 'ouvrage, les besoins en AEP ne se sont pas encore faits
sentit;

- En 2010/2011, les fournitures pour l'irrigation ont été nulles, comme il ressort des données
fournies par la division de la planification et de la gestion de I’eau.

* Barrage My Hassan Bel Mahdi (Ex- Raouz)

Ce barrage, d’une capacité de retenue de 31 Mm3, est censé garantir un volume de 13 Mm’/an. II a
pour objectif de renforcer PAEPI de la ville de Tétouan et de sa zone cotiere (10,7 Mm®/an), et au
renforcement de lirrigation du périmetre Ajras (2,3 Mm3/an). Or, depuis sa mise en eau en 2005, il a
été constaté que les restitutions n’ont été faites qu’a partir de 2008/2009 et que la moyenne annuelle
des volumes destinés a ’AEP, demeure largement en dega de I'objectif de 10,7Mm3/an. En outre,
aucun volume d’eau n’a été fourni au secteur de P'agriculture et les besoins en AEP ne se sont faits
sentir qu’apres 5 ans de la mise en eau de 'ouvrage.

* Barrage Ahmed El Hansali

Cet ouvrage réalisé en 2001 d’une retenue de 740 Mm’, permet d’une part, de garantir un volume de
470 Mm3 destiné en intégralité a Iirrigation et d’autre part, de produire 200 GWH d’énergie électrique.
Toutefois, il a été observé que la moyenne des lachers réalisés a partir de cet ouvrage au profit de
l'agriculture représente a peine 32% du volume régularisé.

* Barrage Al Wahda

Cet ouvrage, d’une retenue de 3.800 Mm® et dont la mise en eau date de 1996, permet de régulariser
un volume de 1.740 Mm3/an. On lui a assigné pour objectifs :

- D’extension des superficies irriguées et 'intensification de I'agriculture dans la plaine du Gharb
(100.000 Ha) et dans la vallée du Bas Ouergha (15.000 Ha);

- La protection contre les inondations dans la plaine du Gharb ;

- La production de 400 GWH d’énergie hydro-électrique ;

2 - Toutes les données sont fournies par la division de la planification et de la gestion de I'ean on puisées du site du SEEE : www.water.gov.ma.
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- Le transfert d’un volume de plus de 600 Mm3/an en vue de l'alimentation en eau potable et
industrielle ainsi que l'irrigation des zones agricoles de la région de Casablanca.

Toutefois, il est a noter que :

- Les restitutions faites a I'agriculture n’ont jamais dépassé, dans le meilleur des cas, 32% du
volume régularisé ;

- Les turbinages exclusifs représentent en moyenne presque six fois les volumes restitués a
Pagriculture ;

- Le transfert d’eau n’a pas encore eu lieu.

* Barrage Mohamed Ben Abdelkrim El Khattabi

Cet ouvrage, dont la mise en eau date de 1981, avait comme objectif, de garantir un volume d’eau de
31,4 Mm’/An, permettant ainsi lirrigation de 4.500 Ha aménagé dans la plaine d’Al Hoceima (7,3
Mm3/An), le renforcement de PAEPI des agglomérations de la région d’Al Hoceima (10,9 Mm®/An)
et enfin, la réalimentation de la nappe souterraine. Toutefois, il a été constaté que les volumes restitués
sont loin des objectifs susmentionnés. Par ailleurs, depuis 'année hydrologique 2006/2007, aucun
lacher n’est opéré au secteur de I'agriculture.

* Barrage Ibn Battouta

Réalisé en 1977, ce barrage devait garantir un volume d’eau de 26 Mm’ destiné a PAEPI (14 Mm3) de
la ville de Tanger et a lirrigation de 1.930 Ha (12 Mm’).

Il a été constaté d’une part, que les lachers effectués pour les besoins de 'AEP avoisinent 'objectif
initial, et d’autre part, qu’aucun volume d’eau n’a été restitué a 'agriculture.

* Barrage Mohamed V

Cet ouvrage réalisé en 1967, en régularisant un volume de 690 Mm’, est appelé a assurer l'irrigation du
périmetre de la Basse-Moulouya (530 Mm’), 4 alimenter en EP la ville de Nador et sa région et enfin
a produire 85 GWh d’énergie électrique. A ce niveau, il convient de noter que les restitutions réalisées
a partir de cet ouvrage au profit de P'agriculture n’ont jamais atteint 'objectif initialement fixé, et
avoisinent les volumes turbinés exclusivement. Il est a rappeler qu’il s’agit dans ce cas d’un barrage qui
a plus de 40 ans d’existence, et de ce fait, le volume fourni devrait étre en principe aligné sur le volume
régularisé.

» Absence d’action visant ’atténuation des impacts négatifs engendrés par la réalisation
d’ouvrages hydrauliques

Face aux effets négatifs engendrés par la réalisation d’ouvrages hydrauliques, des mesures sont prises
pour la reconstruction des édifices et des équipements publics et 'indemnisation des propriétaires
ayant perdu leurs habitations et leurs terres. Toutefois, aucun encadrement n’a été initié¢ en faveur de
ces populations pour les accompagner dans le processus de reconversion d'un mode de production
agraire vers un mode de production artisanal ou autre.

ILa Cour des comptes prend acte des études d’impact sur environnement naturel et socio-économique
que le département de I'eau engage a I'occasion de la construction de chaque barrage, mais précise,
toutefois, qu'aucune suite n’est donnée aux recommandations formulées par ces études.
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> Absence d’action visant ’atténuation de ’envasement

La pérennité des ouvrages hydrauliques dépend largement des agencements a prendre en maticre
d’aménagement des bassins versants. En fait, des programmes d’action de lutte contre I’érosion en
amont des ouvrages doivent étre initiés avant la réalisation de tout ouvrage hydraulique, de maniere a
assurer un développement durable des ressources en eau de la zone de chaque plan.

Néanmoins, a 'exception des PDAIRE, qui fournissaient le cadre adéquat a ces concertations, mais
devenus actuellement désuets, il est a constater que le démarrage de la réalisation des ouvrages

hydrauliques est initié sans aucune concertation préalable de maniére a trouver les solutions adéquates
au probléme de I’érosion due a la déforestation.

La Cour des comptes recommande an SEEE de veiller a :

- Avoir une visibilité suffisante avant I'engagement de toute action et de s'assurer que les projets programmés répondent
a un besoin spécifique, acceptable par les usagers, mesurable et réalisable dans un temps bien défini;

- Engager des discussions avec les partenaires et les intervenants notamment avec le département chargé de 'agriculture
en matiere d' AEP visant l'optimisation de I'exploitation de ces ouvrages, eu égard aux fonctions qui lui ont été
assignées initialement ;

- Ce que le changement des objectifs d’un barrage ne soit entrepris que dans le cadre d’un nouvean PDAIRE driment
validé ;

- Entreprendre les actions formulées dans les études d’impact sur lenvironnement naturel et socio-économique visant
atténuation des impacts négatifs engendrés par la réalisation d’ouvrages hydranliques ;

- Engager des discutions avec les départements concernés en vue de faire aboutir les actions visant l'atténuation de
Lenvasement des onvrages hydranliques.

2.2 Observations spécifiques aux projets
* Barrage Sidi Chahed

Ce barrage, construit sur oued Mikkes, a couté 587,02 MDH. Il a été mis en service en 1996 et
dispose d’une capacité de retenue de 170 Mm’ garantissant un volume d’eau de l'ordre de
80 Mm’®/an. Toutefois, il a été constaté que les fournitures d’eau réalisées, a partir de ce barrage
n’ont été d’aucune utilité. En effet, durant la période 2003 -2010, les lachers effectués n’ont bénéficié
ni a PAEP ni a lirrigation en raison de leur salinité excessive. Il convient de signaler que Iétude
d’impact avait souligné, a plusieurs passages, les multiples carences de ’eau qui va étre mobilisée, a
titre d’illustration :

- « En amont immédiat du site de Sidi Chahed, on trouve des argiles du trias riches en sel gemme
et en gypse. Ce sel et ce gypse font d’ailleurs 'objet d’'une exploitation industrielle, localisée pour
I'essentiel dans la vallée d’un petit affluent rive droite, 'oued Mellah. Les formations argileuses du
trias représentent 1,6% de la superficie totale du bassin versant actif de 'oued Mikkes au site de
Sidi Chahed (Annexe 1 - Page 5)» ;

- «La principale caractéristique de 'oued Mikkes est la salinité de ses eaux due a la présence d’argiles
saliféres dans le bassin versant. Notons que I'exploitation du sel de 'oued Elmaleh ne doit pas étre
considérée comme seule responsable de la salinisation de 'oued Mikkes. (Annexe 1 - Page 33) » ;

- « Il convient de se soucier des risques de salinisation des eaux de la retenue par les argiles
du trias ... (Annexe 1 - Page 43) » ;
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- «conséquences pour les différents usages (Annexe 1 - Page 43) :

- «FEau potable : il faut noter que la salinité ne peut étre corrigée par les procédés de potabilisation.
Une teneur en sel, méme de 1g/l (Valeur maximale recommandée au Maroc), peut étre
considérée comme excessive par la population de Meknes, habituée a une eau exempte de sel...

- «Agriculture : plus encore que pour la potabilisation, la richesse en sel peut étre problématique
pour lirrigation. .. »

Ainsi, le choix du site de 'implantation du barrage n’a pas pris en considération les données géologiques
défavorables du bassin versant. Certes, des travaux de colmatage des poches salines ont concerné la
retenue du projet (tapis d’argile avec carapace pour le garder), cependant les poches salines existent
¢galement sur tout le bassin d’oued El Maleh. Une étude de possibilité de déviation de ce dernier a été
menée mais fit abandonnée a cause du cott élevé des travaux de la galerie.

Malgré I’'abandon de I'utilisation des eaux de cette retenue, le SEEE a continuer a engager des dépenses
visant I'entretien des ouvrages de ce barrage pour un montant total de 5.329.673,82 DH.

La Conr des comptes recommande ce qui suit :

- Se conformer aux résultats des études d'impact lors de la prise de décision sur la faisabilité de la réalisation

d’onvrage hydrauliques ;
- Etudier la possibilité de la mise hors service de cet onvrage.

* Barrage Ouljet Boukhmis

Ce barrage, situé sur 'oued Grou, permettra de garantir une fourniture de 59 Mm3/an. Il a pour
objectifs, I'alimentation en eau potable de la zone cotiere située entre Rabat et Casablanca, la limitation
de Penvasement au niveau du barrage Sidi Mohamed Ben Abdellah et enfin, la protection contre les
crues.

Apres un début de réalisation évalué a plus de 79,28 MDH et malgré le fait que I’étude de la rentabilité
économique relative a ce barrage a conclu que « le projet présente un taux de rentabilité appréciable...
Sur le plan national, le projet présente également des intéréts socioéconomiques favorables ... La prise
en compte de 'ensemble de ces éléments confere alors au projet un intérét économique acceptable »,
le projet ft arrété avant qu’il ne soit définitivement abandonné.

Selon les responsables du département chargé de I'eau « la résiliation du marché de construction du
barrage Boukhmiss est une conséquence de la décision prise par monsieur le Premier ministre de
sursoir a la réalisation de ce projet ».

Apres la résiliation du contrat, la société chargée des travaux de construction dudit barrage a initié une
réclamation pour préjudice subi suite a la cessation desdits travaux. C’est ainsi que sur la base d’une
lettre du ministre chargé des finances n°3021/E du 21 avril 2003, le Premier ministre, a donné, par
lettre n° 993 du 30 avril 2003, son accord pour « ... confier a cette société, dans le cadre d’un marché
négocié, la réalisation du barrage Boukerkour ... en contrepartie de 'abandon par cette méme société
de sa réclamation pour préjudice subi suite a la cessation des travaux de construction du barrage
Boukhmis... ». Cette fagon de transiger avec les entreprises dans les dossiers de litige n’est prévue par
aucune regle de droit et constitue un risque pour la bonne gestion des commandes publiques et, au
demeurant, celle des deniers publics.

La Cour des comptes recommande de :

- Ne procéder a I'abandon d’un projet gui a connu un début d’excécution que sur la base d’une justification valide ;
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- Veiller a ce que tout acte d'indemnisation doit se faire dans la transparence et le respect des textes législatifs et
réglementaires régissant la matiere.

* Barrage Tanger Med

Ce barrage, qui est financé en partie par un prét du Fonds arabe pour le développement économique
et social (FADES), a pour objectif d’assurer PAEP du complexe portuaire de Tanger Med pour un
volume global de 8 Mm3/an et sa protection contre les inondations. La construction de ce barrage
n’a pas été prévue par le PDAIRE relatif au bassin concerné. I’ouvrage en question n’a pas rempli la
mission pour laquelle il a été construit. En maticre d’AEP, aucun lacher n’a été effectué depuis la mise
en service de ce barrage en 2007.

En parall¢le a la construction de cet ouvrage destiné a PAEP du complexe portuaire Tanger Med et
a sa protection contre les inondations, un autre projet d’AEP de ce méme complexe a été réalisé par
ONEP pour un cout total de 370 millions DH la duplication de ces projets dénote de I'absence de
concertation entre les deux organismes.

3. Gestion des marchés

LLa gestion des marchés souffre de certaines insuffisances :

» Cumul de tAches incompatibles

Au niveau du SEEE, le processus d’exécution d’un marché fait intervenir plusieurs personnes qui
relevent souvent de la méme entité (service, division). Souvent une méme personne se voit confier des
taches incompatibles, dont le cumul porte atteinte aux principes de contréle interne, c’est le cas d’une
personne a laquelle ont été assignées les taches suivantes :

- Détermination des besoins et préparation du CPS ;
- Présidence de la séance d’ouverture des plis ;

- Suivi de 'exécution de la prestation : signature des ordres de service de commencement, d’arrét
et de reprise ;

- Réception de la prestation : établissement des décomptes provisoires, et signature du PV de
réception provisoire et définitive.

» Non tenue d’un registre central relatif au dépot et au retrait des plis

Malgré le nombre important des marchés passés chaque année par le SEEE, il a été constaté la non
tenue d’un registre centralisant les dépots et les retraits des plis des concurrents et ce, en infraction aux
articles 32 et 33 du décret n°® 2-98-482 et aux articles 30 et 31 du décret n® 2-06-388 sus-mentionnés.

» Recours injustifié a la procédure négociée

Le recours a la procédure négociée pour la passation de marchés n’est pas toujours justifié. Ceci porte
atteinte a la réalisation des objectifs escomptés par la réglementation régissant les marchés publics,
notamment la transparence dans les choix du maitre d’ouvrage, la liberté d’accés a la commande
publique, le recours a la concurrence autant que possible et enfin I'efficacité de la dépense publique
et la bonne utilisation des deniers publics (article 19 du décret n°® 2-98-482 et article ler du décret n°
2-06-388).

C’est le cas des marchés ci-dessous :
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- Le marché n°1/2003/DAH d’un montant de 229,96 MDH relatif aux travaux de construction
du barrage Boukarkour a été passé par procédure négociée en application du paragraphe 5 de
Particle 69 du décret n® 2-98-482 sus-menntioné. Le motif avancé est la protection d’urgence
de la ville de Mohammedia contre les inondations alors que la réalité étant que ce marché a
été attribué au titulaire du marché n°45/2001/DAH relatif aux travaux de génie civil pour
la construction du barrage Boukhmis en contrepartie de son acceptation d’abandonner la
réclamation pour préjudice subi suite a la résiliation dudit marché par 'administration comme
il a été expliqué auparavant.

- Marchés relatifs a la réalisation des travaux d’aménagement des oueds pour la protection de
certaines villes contre les inondations. Il a été fait recours a la négociation des conditions de
certains de ces marchés en application du paragraphe 5 de l'article 69 du décret n® 2-98-482
du 30 décembre 1998. Le motif avancé est la protection d’urgence des villes de Settat, Ben
Ahmed et Ksar el Kébir contre les inondations. Cependant, il a été constaté que le démarrage
de ces travaux ne revétait pas un caractere d’urgence et les travaux en question auraient pu étre
lancés dans le cadre d’une procédure d’appel d’offres normale, comme illustré par les données
suivantes :

- Ces travaux ont du faire objet de discussions bien avant, avec les différents partenaires en
vue de la signature des conventions nécessaires a la réalisation de ces travaux ;

- Ces travaux ont été discutés et programmés lors de la préparation de la loi de finances les
concernant ;

- Les CPS n’ont été établis qu’a des dates postérieures a celles de 'ouverture des crédits par
ces mémes lois de finances;

- L’approbation du marché n’intervient parfois que plusieurs mois apres établissement du
CPS (plus de 4 mois pour le marché n°8/03/DAH) ;

- Les ordres de service de commencer les travaux ne sont notifiés parfois aux titulaires
qu’apres un délai important de la date de la conclusion du marché (89 jours pour le premier
marché et 103 jours pour le dernier).

» Marchés relatifs a la stratégie nationale de ’eau
Les marchés concernés par cette stratégie sont les suivants :

- Marché n°1/2008/DRPE d’un montant de 19,77 MDH relatif a ’étude de mise a jour de
la stratégie nationale de Peau et des plans d’action a court, moyen et long termes pour le
développement du secteur de ’eau au Maroc

- Marché n°123/2009/DRPE d’un montant de 25,51 MDH relatif a ’étude de planification et
de conception de la mise en oeuvre de la stratégie nationale de I’eau au Maroc.

- Marché n°35/2010/DRPE d’un montant de 18,20 MDH relatif a I’étude de renforcement
des capacités et d’appui aux structures en charge de la mise en oeuvre de la stratégie nationale
de 'eau du Maroc, d’appui au développement régional et d’assistance technique aupres des
partenaires financiers internationaux

Pour les trois marchés, le Premier ministre, respectivement par lettres du 26 décembre 2007, 10 juillet
2009 et 15 octobre 2010, a donné son accord aux demandes formulées par le SEEE pour la conclusion
de marchés négociés et ce, pour le motif suivant : «vu I'urgence et la spécificité que revét Pobjet de
cette étude ».
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Il y a eu ensuite recours a la procédure négociée pour la passation de ces marchés en application de
I'alinéa 5 du paragraphe 1 de l'article 106, de article 71 et de larticle 72.11.5 du décret n° 2-06-388 du
5 tévrier 2007 et suite a 'autorisation de monsieur le Premier ministre.

» Annulations et/ou résiliations de marchés, insuffisamment justifiées

A défaut de respecter le délai de notification de 'approbation du marché prévu par I'article 79 du décret
n° 2-98-482 sur les marchés précité, plusieurs marchés ont été annulés (n°3/2010/DAH, n°165/2009/
DAH, n°100/2008/DAH, n°73/2007/DAH, n°119/2004/DRPE, n°95/2007/DAH,...). Les causes
motivant de telles décisions ne sont pas toujours suffisamment justifiées.

» Réception de marchés a des taux d’exécution trés faibles

Il a été constaté que plusieurs marchés ont fait 'objet de réception a des taux d’exécution tres faibles
et Padministration renonce, de fait, a la réalisation de certaines taches dament prévues par les CPS des
marchés en question.

A Torigine de ce dysfonctionnement, la non définition des besoins de maniére rigoureuse. En effet, le
maitre d’ouvrage n’a pas veillé suffisamment, avant tout appel a la concurrence, a ce que les prestations
objets des marchés répondent exclusivement a la nature et a 'étendue des besoins a satisfaire, comme
le stipulent P'article 4 du décret n° 2-98-482 et l'article 4 du décret n° 2-06-388 précités, ce qui porte
atteinte aux principes de la transparence et de la concurrence.

En outre, ces diminutions dans la masse des travaux présentent un risque latent pour ’'administration
du fait que la diminution dans la masse des travaux ou des prestations, lorsqu’elle est supérieure a 25%
de la masse initiale, peut donner droit a 'entrepreneur a demander une indemnisation du préjudice
subi. Il s’agit, a titre d’exemples, des marchés suivants :

- Marché n°39/2003/DAH d’un montant de 17,36 MDH relatif 2 Pexécution des travaux
d’injection et de drainage au niveau du site du barrage Ait M’Zal. Ce marché a été réceptionné
définitivement le 12 mai 2005, avec un taux d’exécution global de 56% ;

- Marché n®°64/2003/DRPE d’un montant de 2,44 MDH relatif 2 1’étude et au suivi de 'exécution
des travaux de construction des seuils au niveau des stations hydrologiques. Ce marché a été
réceptionné provisoirement et définitivement le 5 janvier 2009 avec un taux d’exécution de 43%
et ce, a défaut de la réalisation des missions II et III « a cause des cotts excessifs correspondant
aux travaux de construction des seuils » ;

- Marché n°110/2003/DAH d’un montant de 1,50 MDH relatif a I’étude de qualification des
granulats a béton vis-a-vis de I'alcali réaction pour les barrages: Tfer, Ouljat, Soltane, Wirgane,
Martil barrage sur oued Rhriss, Zerrar, barrage sur oued Rmel, Taskourt. Ce marché a été
réceptionné provisoirement et définitivement respectivement le 15 mars et le 18 septembre
2006 avec un taux d’exécution de 45%, du fait que les quantités réalisées de certains prix ont
¢été largement inférieures a celles prévues initialement ;

- Marché n°137/2004/DAH d’un montant de 8,06 MDH relatif a I’étude d’avant projet pour la
conception d’un grand barrage sur oued El Malah. Ce marché a été réceptionné provisoirement
et définitivement respectivement le 5 juin 2008 et le 4 septembre 2008 avec un taux d’exécution
de 49%. En effet, plusieurs missions n’ont pas été exécutées totalement.

» Retard dans le paiement de marchés

Pour le SEEE, le paiement des décomptes connait souvent des retards tres importants, ce qui constitue
un risque pour le budget du SEEE en mati¢re d’intéréts moratoires. Ainsi, les intéréts moratoires
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constatés durant la période 2003-2010 ayant concerné les marchés n°62/2000/DAH, 83/2002DAH,
01/2003/DAH, 96/2004/DAH, 07/2005/DAH, 09/2005/DAH et 62/2007/DAH ont totalisé un
montant de 24.849.083,84 DH.

Par ailleurs, le retard des paiements pousse certaines entreprises a nantir leurs marchés aupres de
banques et sont amenées, de ce fait, a répercuter les frais y afférents sur les offres qu’elles présentent.
Il peut étre considéré comme un facteur de découragement pour les entreprises a faible fonds de
roulement.

> Absence de contréle et d’audit interne des marchés

Les marchés et leurs avenants dont les montants excedent respectivement 5 MDH et un million de
dirhams n’ont pas fait 'objet de controles et d’audits internes obligatoires, comme en dispose les
articles 85 et 86 du décret n® 2-98-482 et les articles 92 du décret n® 2-06-388. Par ailleurs, deux
marchés ont été passés en 2009 et 2010 ayant pour objet I'assistance a I'audit de régularité et de
conformité aux procédures de tous les marchés et bons de commande relatifs aux périodes suivantes:

- Audit des marchés et bons de commande engagés en 2007 et 2008 par marché n® 175/2009/
DGH d’un montant de 1,19 MDH ;

- Audit des marchés et bons de commande engagés durant la période 2003 - 2006 par marché n°
03/2010/DGH d’un montant de 1,40 MDH.

Toutefois, ces marchés ont été réceptionnés bien que les rapports livrés n’étaient ni précis, ni exhaustifs
et renferment plusieurs carences, notamment en matiere d’audit de performance.

En matiere d’excécution des marchés, la Cour des comptes recommande de :
- Prendre les mesures nécessaires pour éviter le cumul des tiches incompatibles ;

- Veiller a l'instanration d’une meilleure organisation du burean d'ordre visant la tenne d'un registre centralisant
tous les dépots et les retraits de plis ;

- Se conformer a la réglementation relative aux marchés publics, notamment en matiere du choix du mode de
passation adéquat de marchés, de la définition anssi exacte que possible des prestations a commander ;

- Veiller a ce que les prestations commandées répondent a un besoin réel et d'avoir une visibilité suffisante avant
Lengagement de toute action ;

- Oeuvrer dans le sens d'une meillenre programmation des travanx a réaliser a hauteur des crédits de paiement

disponibles ;

- Fournir les rapports d’acheévement et les rapports d’andit selon les cas tel que exigé par la réglementation en vignenr.
C. Aspects liés aux activités de support

1. Structure organisationnelle

Les moyens matériels (Batiments, véhicules,...) revenant aux structures chargées de la gestion du
secteur de eau n’ont pas encore fait 'objet de partage avec le ministere chargé de 'Equipement et du
transport ; Opération qui devrait étre réalisée suite a I’élévation de la DGH et de la DMN en Secrétariat
d’Etat, en date du 7 novembre 2002 et ce, a I'instar de ce qui a été fait en matiere de ressources
humaines.
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» Création de nouvelles structures en I’absence de texte réglementaire

A défaut de modification du décret n® 2-94-724 du 11 novembre 1994 fixant les attributions et
P'organisation du ministére des travaux pubics et de la formation professionnele et de la formation des
cadres, le SEEE a opéré une réorganisation de ses services en procédant a :

- La création d’une direction des affaires générales et techniques ;

- D’éclatement du service comptabilité et matériel en deux services : service comptabilité et
service logistique et matériel ;

- IJéclatement du service personnel et formation en deux entités : service chargé du personnel
et cellule chargée de la formation;

- La création d’une division chargée de I'alimentation en eau des populations rurales rattachée a
la DRPE composée de deux services : service études et programmation et service réalisation
des projets ;

- L¢élévation, en septembre 2005, du service de lalégislation de 'eau au rang de division composée
de deux services : service gestion et protection du DPH et service des études juridiques ;

- La création d’une structure chargée de la coopération ;

- La création en octobre 2010, d’une division hydro-météo rattachée a la DRPE.
» Absence de relation fonctionnelle ou organique entre la DMN et la DGH

Les deux structures héritées du Ministere de ’équipement, a savoir la direction de la météorologie
nationale (DMN) et la direction générale de I’hydraulique (DGH) n’entretiennent aucune relation
fonctionnelle ou organique entre elles. En effet, chacune d’elles dispose de structures qui lui sont
propres, telles la gestion des ressources humaines, organisation et les méthodes, la coopération, le
systeme d’information, les affaires juridiques.

> Défaut de formalisation des tiches et des fonctions

En T'absence des fiches de fonction, la répartition des taches revenant a chaque poste, demeure
trés confuse. De méme, les attributions des divisions ne sont pas formalisées, les attributions et
I'organisation interne des services centraux et des services extérieurs n’ont pas été fixés par arrété du

Secrétaire d’Etat (article 35 et 36 du aécret n° 2-94-724 du 21 novembre 1994).
La Cour des comptes recommande de :

- Entamer les diligences nécessaires auprés du ministére chargé de 'equipement et du transport pour opérer un
partage des moyens matériels (batiments, véhicules,. . .) ;

- Procéder a la régularisation de la sitnation juridique des structures organisationnelles actuelles par I'adoption des
texctes réglementaires y afférents ;

- Veiller a Iétablissement des fiches de fonction, a la formalisation des attributions des divisions et enfin, a la
définition des attributions et d’organisation interne des services centraux: et des services extérienrs.

2. Moyens humains

En 2010, le SEEE est doté d’un effectif total de personnel de 2.728, comprenant 507 ingénieurs, 1.234
techniciens et 987 agents et cadres administratifs soit des proportions respectives de 19%, 45% et 36%.
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Les crédits ouverts relatifs aux charges du personnel sont passés de 235,94 MDH en 2003 2 292,74 MDH
en 2010, soit une hausse de 24%. Ces charges constituent plus de 89 % du budget de fonctionnement
pour 2010.

Il est a remarquer que le taux d’encadrement est important : plus de 59% des effectifs sont constitués
de cadres et de maitrise.

> Situation non clarifiée de certains fonctionnaires

Environ 390 fonctionnaires du SEEE sont affectés aux ABH. En effet, depuis leur création par la loi
sur 'eau comme établissements publics, dotés de la personnalité morale et de 'autonomie financiere,
a nos jours, aucune relation juridique ne lie ce personnel a ces établissements. LLe SEEE continue a
verser les salaires a ces fonctionnaires sur son propre budget.

En vue de régulariser la situation du personnel exercant au sein des ABH, deux statuts ont été élaborés,
mais sont restés sans application :

- Statut signé par le ministre de 'aménagement du territoire, de ’eau et de 'environnement,
président des conseils d’administration des ABH. Ce statut, qui était censé entrer en vigueur a
compter de la date de son visa par le ministre chargé des finances en date du 2 novembre 2005
(article 60), est resté sans suite ;

- Un autre statut signé par le secrétaire d’Etat chargé de I'eau et de 'environnement en sa qualité
de président des conseils d’administration des ABH et visé par le ministre chargé des finances
en date du 12 juillet 2010. Ce statut, qui abroge le premier, stipule qu’il entrera en vigueur a
compter du ler janvier 2010 (article 72). Force est de constater qu’a nos jours, ce statut est resté
lui aussi sans suite.

» Carences liées a ’opération de départ volontaire

En 2005, le nombre de départs volontaires était de 670 personnes, ce qui présentait 19% de I'effectif
total. Le nombre de départ, par grade, se présente comme suit:

Cadres Effectif

Grades Ingénieurs Techniciens . . .
administratifs global

Nombres 205 383 670
Pourcentages/grades 16% 14% 24% -
Pourcentages/ effectifs départ 12% 31% 5794 100%

volontaire
Source : SEEE /service du personnel et de la formation

Apres cette opération qui a enregistré le départ de 82 ingénieurs, un recrutement de 81 ingénieurs a été
réalisé durant les années 2007 a 2009 (33 en 2007, 42 en 2008 et 6 en 2009). Ainsi, les ingénieurs qui
ont opté pour le départ volontaire, ont été remplacés a hauteur de 98,78% dans un intervalle de 3 ans.

Par ailleurs, malgré le départ de 670 fonctionnaires dans le cadre de cette opération en 2005, les
charges du personnel ont enregistré une augmentation continue depuis 2007 (242,91 MDH en 2007,
260,56 MDH en 2008, 292,69 MDH en 2009 et 292,74 en 2010).

> Insuffisances en matiére de formation

Les frais de la formation ont totalisé durant la période 2003-2010, un montant de 13,48 MDH.
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Le SEEE a procédé a I’élaboration d’un plan triennal de formation continue objet du marché n°
126/2006/SEEE d’un montant de 336.330,00 DH.

Parmi les livrables de ce marché figure le plan de formation pour la période 2007-2009. Or, ce plan n’a
été livré qu’en avril 2009, c’est a dire a la fin de la période ciblée.

11 ressort du rapport définitif que la planification triennale des actions de formation, porte sur les 3
années 2010, 2011 et 2012. Cependant, on note qu’a fin 2011, aucune action de formation programmée
dans le cadre de cette étude n’a été réalisée.

Des crédits relatifs aux rubriques formation ont été ouverts au titre de la loi de finances 2011 dun
montant de 1,10 MDH. Un programme dont le cott a été estimé a 0,95 MDH a été élaboré mais non
exécuté.

La Conr des comptes recommande de veiller a une bonne programmation en matiere de formation et a faire aboutir les
plans de formation établis dans les délais prévus .

3. Systéme d’information

Durant la période 2003-2010, 49,46 MDH ont été dépensés en maticre de systeme d’information.

A défaut de conception d’un schéma directeur informatique, visant 'appréciation de ’état des lieux et
la préparation de I’évolution et 'adaptation de 'environnement informatique aux besoins des services
du SEEE, ce dernier s’est lancé dans 'acquisition progressive de solutions informatiques dont certaines
suscitent des observations.

> BADRE 21

C’est un systeme d’information intégrant une base de données des ressources en eau sous le SGBDR
ORACLE et un systeme d’information géographique basé sur le progiciel Arc/Info.

Ce systeme a été réalisé en 1995 pour un montant de 1,37 MDH, puis amélioré durant I’exercice
1996/1997 pour intégrer le sous-ensemble de données de I’hydrologie et les bases de données
concernant ’AEPR et la gestion des retenues des barrages (1,47 MDH).

En 2006, dans le cadre du marché n°130/2006/SEE d’un montant de 0,50 MDH, le sous systéme Badre
21 a fait 'objet d’une amélioration consistant en I’élaboration d’un outil d’interprétation des données
de la qualité et le développement d’un outil standard pour 'importation des données existantes sous
différentes formes tels Excel, Access ...

Elle est censée centraliser des données hydrométriques relatives aux eaux superficielles telles les
hauteurs d’eau, les transports solides, les débits, les précipitations et toutes les données nécessaires a
I’établissement de 'annuaire hydrologique et aux eaux souterraines tels les niveaux d’eau dans les puits,
les forages et toutes les données relatives au calcul de I'historique pi¢zométrique des points d’eau.

Elle centralise aussi des données relatives a la qualité de 'eau et aux points de rejets et leur interprétation
par référence aux normes de qualité avec la possibilité de fournir une présentation des points d’eau et
de rejets sur des cartes par bassin avec le niveau de qualité des mesures.

La saisie des données hydrométriques et de qualité s’effectue depuis 2002 au niveau des ABH. Le
systeme Badre 21 est dorénavant alimenté via le module de transfert des données.

Toutefois, il est a remarquer qu’au niveau de la DRPE :
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- Hydrologie : les dernieres données saisies sur Badre 21 datent de 2004, exception faite des
données relatives aux bassins Draa-Ziz dont la création de PTABH est relativement récente ;

- Piézométrie: les dernieres données saisies sur Badre 21 relatives aux points d’eau remontent a
2007, exception faite d’une dizaine de points ayant fait 'objet de saisie en 2009 ;

- Qualité : depuis 2002, la saisie des données relatives a la qualité, ne s’opére plus sur Badre 21,
mais plutot sur une nouvelle base de données développée au niveau de la division de la qualité
de l’eau ;

- Pluie et débits : les dernieres données saisies sur Badre 21 relatives aux points d’eau remontent
a 2007 ;

- Retenue des barrages : les dernieres mesures saisies sur Badre 21, datant de janvier 2010 ;
- AEPR:les données concernant les années 2007 et suivantes ne sont pas retracées sur Badre 21.
» Systéme de gestion électronique des documents

Il a été réalisé dans le cadre du marché n°® 115/2003/DRPE d’un montant de 0,95 MDH.

Ce systeme consiste en « 'extension de I'utilisation de la solution actuelle de gestion électronique des
documents et sa généralisation a 'ensemble des ABH ».

Il a été constaté que ce systeme n’a été opérationnel que durant les années 2006 et 2007. Aussi plusieurs
services (Marché, comptabilité,...) ne procedent pas a scanner les documents dont ils disposent au
niveau dudit systeme depuis 2007.

A ce titre, la Cour des comptes recommande de veiller a la mise a jour de la base de données BADRE 21 et a
Loptimisation de son utilisation et de maintenir le systeme GED opérationnel.
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I1. Réponse du Ministre de ’Energie, des Mines, de ’Eau et de
PEnvironnement

(Texte intégral)
A. Réorganisation du Secteur de ’eau

1. Etudes visant la réorganisation du secteur de ’eau
» Commande d’études dont ’objet et le contenu sont identiques.

I’objectif de I’étude de réorganisation du secteur de 'eau, qui a été engagée dans le cadre du programme
d’appui au Secteur de 'Eau avec la Banque Mondiale, visait essentiellement a faire une évaluation
globale de 'organisation actuelle du secteur de I’eau au Maroc et de proposer les améliorations et les
réformes nécessaires pour améliorer la gouvernance du secteur de I'eau au Maroc.

Les prestations et les objectifs de cette étude ne sont pas identiques a I’étude qui porte sur I’évaluation
de la mise en application et le respect de la loi 10-95 sur eau.

Cette derniere a été décidée apres que 'administration ait constaté les difficultés de mise en ceuvre
q
des dispositions de la loi sur ’eau et ses textes d’application et que certains aspects de la gestion
q g
des ressources en eau n’ont pas évolué en terme d’efficacité, par rapport a la situation d’avant la
bl
publication de la loi sur I'eau.

La mesure du degré d’applicabilité de ce dispositif législatif et réglementaire permettrait de déceler les
lacunes, aspects complexes et inadaptés de ce dispositif et, par conséquent, de procéder a sa réforme.
Un projet de réforme de la loi sur I'eau et ses textes d’application est en cours de réalisation par le
département de I'eau.

Les seules parties qui se ressemblent dans les deux études sont celles relatives ala description des aspects
institutionnels, probablement les deux bureaux d’études ont utilisé la méme source d’information.
Ces aspects ont été¢ introduits dans la deuxieme étude afin de s’informer du degré d’implication
des différents départements concernés par la question de ’eau dans P'application de ladite loi et ses
textes d’application sachant que certains d’entre eux sont a la fois signataires des décrets et arrétés
d’application de la loi sur ’eau et chargés de I'application des dispositions de ces décrets et arrétés.

» Recours injustifié a expertise externe

Concernant le recours a 'expertise externe qualifié d’injustifié, il y a lieu de souligner qu’il est vrai que
les textes objet de I’étude d’évaluation précitée ont été initiés par la DGH, mais cette administration
ne dispose plus de moyens humains suffisants pour mener en interne ce genre d’étude d’évaluation.
En effet, la Division Législation de 'Eau ne dispose que d’un seul juriste. En outre, le recours a
Pexpertise externe permet d’assurer objectivité et U'impartialité de I'analyse critique de la maniere
dont les dispositions de la loi sur I'eau et ses textes d’application sont mises en ceuvre par 'ensemble
des intervenants.

» Relation SEEE-Agences des bassins hydrauliques(ABH)

Grace a la loi n° 10-95 sur I'eau, le Maroc a lancé un vaste chantier de réformes réglementaires et
institutionnelles . La gestion de I'eau décentralisée, concertée et participative est 'un des objectifs
stratégiques de la loi sur 'eau. Pour concrétiser cet objectif sur le terrain, la loi sur Peau a créé les
agences de bassins hydrauliques.
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La mise en place de ces structures nouvelles auxquelles 'Etat a délégué d’importants pouvoirs de
gestion des ressources en eau nécessite des délais importants. En effet, compte tenu des insuffisances
de leurs moyens, Il fallait les accompagner, les appuyer et intervenir lorsque c’est nécessaire pour
coordonner les activités et harmoniser les actions et méthodes de travail des ABH et mutualiser les
bonnes pratiques pour assurer la réussite de 'expérience de la gestion décentralisée de I'eau par ces
organismes de bassins.

Concernantles relations entre les ABH etle département de ’eau, elles sont régies par la réglementation
de I’eau. Sur le plan des missions de chacune des deux parties, la loi sur eau et ses textes d’application
ont précisé de maniere claire les attributions des ABH et du département de 'eau. D’apres T'article
20 de cette loi, les ABH ont pour mission ’évaluation, la planification, la gestion, la protection et le
controle des ressources en eau au niveau de leurs zones d’actions. Elles sont aussi habilitées a octroyer
des aides financiéres et de I'assistance technique.

Par ailleurs, la loi sur I'eau a conservé au Ministeére de tutelle technique sur les ABH, d’importantes
prérogatives, telles que, la coordination des ABH, I’élaboration et la mise en ceuvre de la politique
du gouvernement en maticre de planification de 'eau au niveau national, de mobilisation de Ieau,
d’aménagement des grands ouvrages hydrauliques et leur entretien, ’élaboration des textes 1égislatifs et
réglementaires en matiere d’eau, la délimitation du domaine public hydraulique, la reconnaissance des
droits d’eau et I’établissement de périmetres de sauvegarde et d’interdiction et de zones de protection
des ressources en eau contre la surexploitation et la pollution. Pour pouvoir exercer ses attributions,
le département de I’eau doit réaliser les études techniques nécessaires et des études a portée nationale.

S’ajoute a ces attributions, le ministere de tutelle assure la présidence des conseils d’administration(CA)
des ABH et des comités que ces CA ont créés pour les aider en maticre de planification, de
programmation et d’audit. Ces comités disposent de la souveraineté absolue pour définir et proposer
des axes de la stratégie d’intervention de ces établissements aux CA.

Ces subventions sont attribuées aux ABH sur la base d’un programme d’action annuel proposé par le
directeur, des prévisions des recettes propres de I’établissement et de 'accord des deux départements
de tutelle. Une évaluation de I'atteinte des objectifs est faite a 'occasion de la préparation du budget de
I'année suivante et bien entendu lors de la réunion du conseil d’administration.

A compter du ler Janvier 2010, 'ensemble du personnel des ABH leur a été détaché conformément au
statut du personnel signé par le Ministre de 'Economie et des finances et du Secrétaire d’Etat chargé
de I’Eau et de 'Environnement. Depuis cette date le personnel est payé par les ABH.

B. Aspects liés au métier

1. Recherche et Planification de ’Eau
> Planification de Paménagement des bassins hydrauliques

* Retard dans la mise en place d’une stratégie nationale de I’eau
- Plans directeurs d’aménagement intégré des ressources en eau

La tenue de la 10éme session du conseil Supérieur de 'Eau et du Climat (CSEC) pour 'examen du
rapport du Plan National de ’'Eau (PNE) n’a pas eu lieu jusqu’a maintenant parce que I’élaboration de
ce dernier a pris du retard.

Selon laloi 10-95 et ses textes d’application, le rapport du PNE doit étre élaboré sur la base des résultats
des Plans Directeurs d’Aménagement Intégré des Ressources en Eau (PDAIRE) des différents bassins
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hydraulique du Royaume. L’actualisation de ces PDAIREs par les ABH a pris du temps a cause de la
démarche exigée par les textes réglementaires notamment la concertation et la recherche de I’'adhésion
de 'ensemble des partenaires aux résultats et aux plans d’actions proposés par ces documents.

Actuellement les documents des PDAIRE sont tous achevés et examinés par les Conseils
d’Administrations des ABH et seront ensuite soumis a ’examen par le Conseil Supérieur de I'eau et du
Climat lors de sa prochaine session.

En ce qui concerne la préparation du PNE, le rapport y afférent est actuellement finalisé. Il a été
préparé, en concertation avec I'ensemble des partenaires dans le cadre du Comité Permanent (CP)
du CSEC. Quatre réunions du CP et plusieurs réunions de travail thématiques ont été tenues au
Département de I’Eau au cours des mois d’Aout, Septembre et Octobre 2012.

Le Ministere de 'Energie, des Mines de ’'Eau et de 'Environnement prévoit de soumettre le dossier
du PNE a la prochaine session du CSEC qui sera tenue dans les prochains mois.

En ce qui concerne les marchés de la Stratégie Nationale de I’Eau, la redondance signalée entre le
premier marché et le second n’existe pas, étant donné que dans le premier marché, il a été demandé
au consultant de définir les plans d’action et dans le second il s’agit de programmer les plans d’actions
prioritaires pour le programme du court terme avec un échéancier précis année par année et de planifier
les actions par une feuille de route pour le moyen et le long terme. La complémentarité des prestations
des deux marchés sont bien claires dans les livrables.

» Insuffisance au niveau de la gestion de la ressource hydrique

* Envasement important des barrages

I’envasement des retenues de barrages est une conséquence directe de I’érosion hydrique des sols dans
les bassins versants, qui est un phénomene naturel. Ce phénomene dépend de plusieurs facteurs dont
les principaux sont : I'intensité des précipitations, la géomorphologie du terrain (relief et nature du
sol), le couvert végétal et les techniques culturales.

Conscient de 'importance de ce phénomene, le département de I’eau lui accorde une importance
capitale dans la conception et durant 'exploitation des ouvrages hydrauliques.

Ainsi dans la conception des barrages, on réserve des tranches mortes destinées au stockage des
sédiments pour une durée de vie de 50 années, qui correspond en général a une durée de vie économique
d’un barrage.

Les volumes prévisionnels des sédiments sont évalués a 'aide des mémes méthodes utilisées a I’échelle
mondiale. En effet, ces volumes sont estimés par des méthodes indirectes utilisant des modéles
empiriques basés sur les parameétres et les facteurs de I'érosion hydrique susmentionnés. Ces méthodes
sont complétées par des méthodes directes exploitant les mesures du transport solides effectuées au
niveau des stations hydrologiques et des barrages existants.

Des traitements préventifs qui portent essentiellement sur 'aménagement et le traitement des bassins
versants sont réalisés par le Haut Commissariat aux Eaux et Foréts et la Lutte contre la Désertification.
Des traitements curatifs se pratiquent également par des lachers d’eau a partir des vidanges de fond
pour évacuer les sédiments durant les périodes de déversement des barrages.

Les controles bathymétriques, qui permettent d’assurer le suivi du rythme d’envasement des retenues
de barrages, constituent les techniques les plus fiables qui existent.
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* Sécurité « préventive » des barrages

Quatorze études de propagations des ondes de lachers et de rupture de barrages ont été réalisées en
donnant la priorité aux barrages les plus anciens. Le rythme de réalisations de ces études sera accéléré
a lavenir.

> Mobilisation des eaux non conventionnelles

* Etude stratégique sur le dessalement de ’eau de mer au Maroc :

Iétude stratégique sur le dessalement de 'eau de mer au Maroc est une étude de planification stratégique
qui avait pour objectif principal de donner la visibilité, notamment en matiere de plans d’actions sur les
possibilités de dessalement de ’eau de mer au Maroc et les pistes de réformes réglementaires a engager
pour promouvoir cette technique.

I’étude a été réalisée en parfaite conformité avec les prestations commandées dans le cahier des
prescriptions spéciales du marché.

Lamise en ceuvre des recommandations de cette étude, notamment le volet des réformes réglementaires,
seront prises en charge dans la révision de la loi sur ’eau 10-95, en cours d’élaboration.

* Etude d’évaluation et de valorisation du potentiel en eau souterraine saumatre du Maroc

Deux réunions ont été tenues avec le bureau d’études : le 3 mars 2009 pour le démarrage de I’étude
et le 23 septembre 2009 pour en évaluer I'état d’avancement qui n’avait pas progressé. Devant cette
situation, ’Administration a adressé en date de 5 Février 2010 une lettre au titulaire du marché
Iincitant a prendre les dispositions nécessaires pour parachever 'étude mais sans résultat. Suite a quoi,
Iadministration a procédé a la résiliation dudit marché.

> Inventaire et contrdle de ’évolution des ressources en eaux

* Inventaires et contréle de I’évolution des ressources en eaux superficielles (hydrologie)

Effectivement cette activité est devenue une compétence des ABH, mais compte tenu de leurs
moyens insuffisants et de 'importance de cette activité sur I’évaluation et la gestion des ressources
en eau, il était nécessaire de maintenir le niveau des investissements dans ce domaine par les services
centraux pendant une période transitoire.

¢ Modernisation du réseau de mesures

Pour ce qui concerne la transmission des données de bassin ’'Ouergha durant la période du 1/01
au 24/04/2011, le systeme a fonctionné normalement. En effet, le systéme de I’Ouergha est destiné
essentiellement au controle des hautes eaux (les crues) moyennant les radars limnimétriques hors
eau (Avantage de ne pas étre envasé ou emporté par les crues) permettant la mesure des hauteurs
d’eau a partir d’un seuil au dessus des basses eaux. I’examen des données horaires transmises durant
la période du 1/01 au 24/04/2011, fait appel aux commentaires suivants :

- Les données de pluies ont été transmises a 97%.;

- Concernant les hauteurs d’eau, les données relatives aux stations Ain Aicha et Ratba sont
correctement transmises, en précisant que les basses eaux ne sont pas prises en compte puisque
le systeme est destiné aux crues.

- Concernant la station Bab Ouender, le bassin dominant cette station a 'amont n’a pas connu
de crue importante durant cette période. La hauteur maximale enregistrée, d’apres les relevés
du réseau radio classique, est de 2.15 m observée le 15/2/2011 a 20H, alors que la cote a
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partir de laquelle le radar peut relever la mesure est au-dela de 2.25m. Ce qui explique le taux
de relevés de 4%.

- Par contre la station Galez, a connu un dysfonctionnement au niveau de radar limnimétrique
qui a été corrigé tout de suite apres. A titre d’exemple, le pourcentage de fonctionnement de
la station Galez au cours de la période du 24 octobre au 30 novembre 2011 a dépassé les 90%.

La premiere mission du marché 111/2008/DRPE est relative au diagnostic du systéme qui consiste a
la vérification des installations du matériel et de la puissance de transmission. Il ne s’agit pas d’étude
mais des prestations physiques a réaliser sur le terrain.

Les marchés 111/2008 et 39/2009 ont été adjugés a travers le lancement de 2 appels d’offres ouverts.
Concernant le marché 39/2009, il y avait deux soumissionnaitres, en l'occurrence, SOHIME et
SCAITEC. Ce detnier a été écarté suite 2 la fourniture d’une attestation fiscale non valide.

* Inventaire et contréle de I’évolution des ressources en eaux souterraines (Hydrogéologie)

La mise en place des ABHs avec d’'importants pouvoirs de suivi et de gestion des ressources en eau
avec des moyens insuffisants a nécessité 'appui et 'accompagnement des services centraux pendant
une phase de transition.

- Réseau de mesures

- Le suivi de la réalisation des travaux est assuré aussi bien par les services centraux que par les
ABH et les services Eau ;

- Concernant le marché N° 138/2007/DRPE relatif aux travaux de réalisation des piézometres

dans les provinces relevant du bassin hydraulique de Sebou, les 100 % des paiements a été
réalisé a la date du 20/10/2011.

- Lors de la réalisation des travaux de forages d’eau, et selon la nature des formations géologique
a forer, on doit s’attendre a une augmentation comme a une baisse de la masse des travaux a
réaliser. Les quantités figurant dans le bordereau des prix formant détail estimatif doivent subir
des ajustements au moment de la réalisation des travaux.

- Forages et puits d’exploitation

Les programmes des forages et puits d’exploitation ont été élaborés conjointement avec les ABH dans
le but de satisfaire les besoins en eau des zones déshéritées du Royaume et principalement au niveau
du bassin du Draa.

- Recharge artificielle des nappes

Concernant les travaux de réalisation des dispositifs de recharge artificielle de la nappe du Haouz sur
Poued Imin Zat :

- Le suivi d’impact de la recharge artificielle de la nappe du Haouz moyennant des mesures
continues a été confié par PABHT a un bureau d’études.

- Le comblement des seuils a 'amont et a ’aval est un phénomene normal apres le passage de
crues. C’est pourquoi, il est nécessaire de mener des opérations d’entretien une a deux fois par
an en fonction de ’hydraulicité de chaque année. Dans ce cadre, TABH de Tensfit a prévu des
opérations d’entretien dans le cadre de ses programmes annuels.
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» Approvisionnement en eau potable (AEP) et assainissement PAGER

- Pour résoudre les probléemes du retard des branchements électriques des projets, les services
eau sensibilisent les communes rurales ainsi que les associations d’usagers sur la nécessité de
mettre en place les crédits nécessaires au branchement au réseau électrique.

- IONEP a effectué en 2004, année a laquelle le PAGER est devenu officiellement parmi ses
attributions, une évaluation de tout ce qui a été réalisé dans le cadre du PAGER et qui constitue
une évaluation a mi-parcours.

- La situation du taux d’acces a 'eau potable est réalisée par TONEP en chaque fin d’exercice en
rassemblant toutes les réalisations des différents intervenants.

- Depuis 2004, les requétes émanant des populations rurales et des communes rurales sont
automatiquement transférées aux services compétents de TONEP.

- Depuis 1996, année de démarrage du PAGER, des conventions spécifiques connues sous le
terme « Conventions tripartites » sont signées entre les communes, services eau et associations
des usagers définissant le role de chacun des partenaires dans le cadre d’une approche
participative. Dans le cas d’absence d’associations des usagers, le projet est cédé pour gestion
a la commune rurale concernée.

- Il est a noter que les services Eau procedent a la cession des projets réalisés aux associations
d’usagers des systemes d’AEPR crées et a défaut aux communes bénéficiaires des projets et
ce conformément aux dispositions de la convention tripartite du projet PAGER stipulant les
charges de chacune des parties : service Eau, commune rurale et association d’usagers d’eau.

- L’association d’usagers d’eau est responsable du suivi, de 'entretien et de la gestion du SAEP.
Le service Eau assure, en permanence aux associations d’usagers d’eau, I’assistance technique
nécessaire a la bonne réussite de ces projets, a leur extension et a leur fonctionnalité.

- Cependant et comme le Département de ’'Eau ne dispose plus de crédits alloués a
I'approvisionnement en eau potable du monde rural, il ne pourra plus réaliser des actions visant
I'entretien et la maintenance des projets.

> Mise a niveau environnementale

- Une liste de 17520 écoles rurales a été établie par le MEN englobant des écoles rurales
nécessitant un appui environnementale ;

- Conformément a l'article 6 de la convention cadre signée entre le Ministere de 'Education
Nationale et le SEEE, une lettre d’information sur les clauses de ladite convention et du
programme d’appui a été adressée a tous les services eau. Ainsi, une réunion a été organisée
dans les locaux du SEEE ou tous les chefs de services eau étaient invités a y assister. La réunion
du comité national de suivi du programme a lieu chaque année pour discuter des interventions
futures et arréter la liste des bénéficiaires.

- Il est a noter que depuis 2010, les services centraux et provinciaux ont accentué leurs efforts
pour le raccordement en eau potable de toutes les écoles et mosquées qui ont bénéficié de
construction de latrines, ce quia permis le raccordement de la quasi-totalité de ces établissements.

- Un effort important a été déployé par le SEEE pour mobiliser des financements extérieurs(
Italie, Belgique, Espagne) et intérieurs ( cimentiers, ABH, INDH,...).
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2. Aménagements hydrauliques
» Obsetvations générales relatives aux projets

¢ Les restitutions d’eau

Sur les 39 barrages examinés, des observations ont été formulées sur 7 barrages. Ces derniers peuvent
étre répartis en deux lots :

- Barrages anciens : Ben Abdelkrim El Khattabi (30 ans), Ibn Battouta (35 ans) et Mohamed V
(45 ans) ;

- Barrages récents : Al Wahda (16 ans), Ahmed El Hansali (11ans), My Hassan Bel Mehdi (7 ans)
et Hassan II (6 ans).

En ce qui concerne la comparaison entre les volumes alloués dans les études de planification (volumes
régularisés par les barrages) et les volumes réellement fournis par les barrages, il est important de
prendre en considération les éléments suivants :

- Lesvolumes régularisés parles barrages déterminés dans le cadre des études de planification sont
des volumes garantis avec des criteres de tolérance des déficits arrétés en commun accord avec
les partenaires usagers notamment le département de P'agriculture. Ces criteres de déficit sont
pour lirrigation répartis entre un déficit maximum tolérable de 50% par rapport a I'allocation
et une fréquence de défaillance de deux années sur dix ou le déficit se situe entre 15% et
50%. Les années ou le déficit est inférieur a 15% sont considérées normales. Ces volumes
régularisés ne correspondent pas aux fournitures moyennes, mais des volumes max a garantir
selon les critéres susmentionnés. Ces volumes ont servis pour optimiser les aménagements
hydro-agricoles et arréter les superficies des périmétres a irriguer a partir des barrages.

- Les volumes régularisés sont déterminés sur la base des simulations hydrauliques en se basant
sur les séries d’apports d’eau observées durant la période 1940 a la date de réalisation des
¢tudes de planification.

- Les besoins en eau pris en considération dans les études de planification correspondent aux
besoins a ’horizon de planification (au moins 20 ans) et non pas la demande en eau exprimée
au cours des années qui suivent la mise en eau des barrages.

- Le remplissage des retenues de barrages apres leur mise en eau prend en général plusieurs
années selon hydraulicité (apports d’eau) des années ;

- Les fournitures a partir des barrages durant les trois dernicres décennies ont été affectées par
la sécheresse qu’a connue le Maroc, notamment durant les années 1980 et le début des années
1990 et 2000 ;

- La période examinée par la cour des comptes a savoir 2002/03 a 2010/11 comprend deux
périodes, une premicre de faible hydraulicité ou les apports étaient largement inférieurs a la
normale, ce qui a imposé le recours a des restrictions sur les fournitures a lirrigation et une
deuxieme période de deux années (2008/09 et 2009/10) tres pluvieuses avec des apports records
ou les ressources étaient disponibles dans les barrages mais les besoins en eau d’irrigation
exprimés étaient trés faibles. La réserve d’eau constituée durant ces deux années a permis de
satisfaire tous les besoins exprimés durant les deux années qui ont suivi (2010/11 et 2011/12).

Par ailleurs, il est important de signaler que ’actualisation du potentiel en eau réalisée en 2010 a montré
que ce potentiel a été réduit a 22 milliard de m3/an contre 30 Milliard de m3/an évalué en 1984. Malgré
ces réductions les barrages ont joué un réle important dans la sécurisation de Papprovisionnement en
eau du pays durant ces années de sécheresse.
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- Barrage Hassan I1

Le volume régularisé par le barrage pour TAEPI ne correspond pas aux besoins exprimés au moment
de la réalisation des études ni au moment de la mise en eau, mais il correspond a des besoins a satisfaire
a long terme (20 ans a partir de élaboration des études de planification). Il est important de signaler
que les travaux d’approvisionnement en eau potable de la ville Midelt et des centres avoisinants a partir
du barrage Hassan II sont en cours pour une mise en service en fin 2013.

Par ailleurs, selon les données fournies par ’ABH de la Moulouya et consolidées par la DRPE,
les fournitures pour lirrigation a partir du barrage sont de 156 Mm3 pour la campagne agricole
2010/2011. Les volumes sont lachés a partir du barrage Hassan II directement sur I'oued Moulouya
pour étre transférés au complexe MohamedV-Mechraa Homadi pour T'irrigation de la plaine de la
Basse Moulouya. LLa modulation mensuelle de ce volume laché pour lirrigation, selon les données de
I’ABH de la Moulouya est la suivante :

Année Sep Oct Nov Dec Janv Fev Mars Avr Mai Juin Juil Aodut Total

2010-2011 | 10.4 | 36.7 | 14.3 |1 10.7 | 10.6 | 9.7 | 10.7 | 10.4 | 10.7 | 10.4 | 10.7 | 10.7 | 156

- Barrage My Hassan Bel Mehdi (Ex-Raouz)

Bien que la mise en eau du barrage a eu lieu en 2005, le taux de remplissage de la retenue du barrage
n’a atteint 50% qu’en Février 2008, I'exploitation effective des eaux de ce barrage n’a commencé
quapres cette date. Les fournitures pour PAEPI sont réalisées en fonction de la demande en eau
réellement exprimée. Ces fournitures sont inférieures au volume régularisé pour ’AEPI par le barrage,
car ce volume ne correspond pas aux besoins des années qui suivent la mise en eau, mais aux besoins
a satisfaire a long terme.

Aucun volume n’a été fourni au secteur agricole car P'aménagement hydro-agricole n’est pas encore
réalisé.

- Barrage Ahmed El Hansali

Les fournitures a partir du barrage pour lirrigation ne concernent pas uniquement le périmetre du
Béni Amir. D’autres volumes sont restitués a travers la vidange de fonds et essentiellement la prise
usiniére pour étre turbinés et apres transférés au barrage Al Massira, pour servir a lirrigation du
périmetre de Doukkala. Le volume moyen annuel restitué depuis 2001 est évalué a 530 Mm3/an.

I est important également de signaler que les travaux d’approvisionnement en eau potable du Maroc
Central (Kouribga, Bejaad, Oeud Zem, Kasba Tadla et centres avoisinants) et industrielle (OCP) a
partir du Complexe El Hansali-Ait Messaoud sont en cours de lancement.

- Al Wahda

Les restitutions faites a I'agriculture a partir du barrage Al Wahda sont largement inférieures aux
volumes alloués a lirrigation, dans les études de planification, a cause du retard de 'aménagement
hydro-agricole qui a conduit a un décalage de pres de 100 000 Ha entre les superficies dominées par le
barrage et prévues d’étre aménagées et les superficies réellement équipées.

Les volumes du turbinage exclusif sont largement supérieurs aux volumes restitués a 'agriculture
notamment durant les années 2008 et 2010 qui ont été examiné par les juges de la cour des comptes,
ceci s’explique par :
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- Les années en questions étaient tres pluvieuses et la demande agricole exprimée a été tres
réduite.

- Le barrage Al Wahda a été totalement plein et des volumes importants ont été évacués a
I'aval apres avoir étre valorisés par un turbinage exclusif pour la production de I’énergie
hydroélectrique.

En ce qui concerne, le transfert d’eau a partir du barrage Al Wahda, il convient de signaler que les
études de conception sont en cours de réalisation dans un cadre beaucoup plus global dans une optique
de valorisation des eaux perdues en mer au niveau des bassins excédentaires du Sebou, Loukkos et
Laou par un grand projet de transfert d’eau du Nord vers le Sud.

- Barrages Ben Abdelkrim El Khattabi

Vu l'accroissement de la demande en eau potable de la région et la diminution du volume régularisé
par le barrage suite au probléme d’envasement et de la sécheresse, la priorité a été¢ donnée ces dernicres
années a la satisfaction de la demande en eau potable de la ville d’Al Hoceima. L’actualisation du
PDAIRE a revu les objectifs du barrage Ben Abdelkrim El Khattabi en le consacrant totalement a
I'approvisionnement en eau potable.

Durant les dix derni¢res années les volumes restitués pour PAEP a partir de ce barrage sont passé
d’environ 4 Mm3/an en 2002/03 a plus de 9 Mm3/an en 2011/12.

- Barrage Ibn Battouta

Les eaux régularisées par le barrage Ibn Battouta sont entierement dédiées a approvisionnement en
eau potable de la zone de Tanger-Azilah. Le PDAIRE des bassins du Loukkos, Tangérois et cotiers
méditerranéens approuvé par le CSEC dans sa 7¢me session n’a pas prévu d’irrigation a partir des
caux du barrage IBN Battouta. L’idée d’irriguer un périmetre a partir du barrage a été abandonnée
¢tant donné que les besoins d’AEP de la région ont connu un accroissement important.

- Barrage Mohamed V

Les fournitures pour lirrigation a partir de ce barrage sont inférieures aux objectifs fixés initialement
dans les études de conception pour les raisons suivantes :

- Les trois dernicres décennies coincident avec les périodes seches observées au Maroc. Durant
ces périodes les apports enregistrés a I'entrée du barrage étaient largement inférieurs a la
normale,

- Ladiminutiondelacapacité de cebarrage acause del’envasementdesaretenue, estimée 2400 Mm3
(plus delamoiti¢ de sa capacitéinitiale),aimpacté de manicre négative sa capacité de régularisation.
Pour remédier a cette situation, des aménagements ont été réalisés a 'amont du barrage
Mohamed V (barrages Hassan II et barrage sur Oued za). Ces aménagements permettent de
limiter le rythme de envasement et renforcer la régularisation du systeme hydraulique de la
Moulouya et par conséquence garantir PAEP de la région (Nador, Berkane et Oujda-Taourirt)
et lirrigation de la plaine de la Moulouya.

* Absence d’action visant ’atténuation des impacts négatifs engendrés par la réalisation
d’ouvrages hydrauliques

Il important de préciser que P'objectif des études d’impact sur I'environnement des barrages est
d’établir un plan d’actions susceptible d’insérer les projets dans leur environnement dans les meilleures
conditions afin de pallier les impacts négatifs et mettre en valeur les impacts positifs du projet.
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ILa mise en ceuvre des plans d’actions et des recommandations est de la responsabilité de 'ensemble
des intervenants dans ces projets selon leurs missions et leurs attributions.

Le SEEE a toujours réalisé les actions recommandées qui rentrent dans ses attributions a savoir
I'indemnisation des populations, conformément a la réglementation en vigueur et la réalisation des
infrastructures se trouvant dans la retenue (routes, écoles, souk...).

e Absence d’action visant ’atténuation de ’envasement

Le Département de 'eau accorde une attention particuliére au probleme d’envasement des ouvrages
hydrauliques et prend des dispositions adéquates pour tenir compte de 'impact de ce phénomene au
stade des études et durant 'exploitation des ouvrages.

En effet, ce phénomene est pris en compte dans le dimensionnement des ouvrages :

- Une réservation d’une tranche morte de la retenue pour le stockage des apports solides. Cette
tranche est généralement dimensionnée pour une durée de vie de 50 ans qui est dans les normes
internationales.

- DL’incorporation dans le corps du barrage d’une vidange de fond pour permettre la chasse des
eaux principalement chargées lors du passage d’une crue.

Quant au traitement des bassins versants, il est fait recours en cas de nécessité a la réalisation des seuils
de sédimentation et au reboisement des bassins versants dans le cadre du plan national de reboisement
en charge par le Haut Commissariat aux Eaux et Foréts et la Lute Contre la Désertification. De
méme, des actions de désenvasement ; quand les conditions naturelles, topographiques et techniques
le permettent ; sont entreprise tel fat le cas de la retenue du barrage Mechraa Hommadi et les ouvrages
de restitution du barrage Hassan Addakhil.

En plus de la concertation avec les départements concernés par les ouvrages hydrauliques qui se fait
dans le cadre du PDAIRE, la coordination entre le département de 'eau et le Haut Commissariat aux
Eaux et Foréts et la Lute Contre la Désertification se tient a chaque fois qu’elle est nécessaire pour
arréter les priorités relatives au traitement des bassins versants des barrages programmés.

Les recommandations formulées par la cour des comptes seront prises en considération notamment
en ce qui concerne I’élargissement et le renforcement des discussions avec les départements concernés,
en vue de mettre en ceuvre, avec la synergie requise avant la réalisation de chaque ouvrage, les plans
d’action visant a atténuer ’érosion intense des bassins versants.

» Obsetvations spécifiques aux projets

* Barrage Sidi Echahed

L’étude du schéma directeur de renforcement de I'alimentation en eau potable de la ville de Meknes
et centres avoisinants jusqu’a I’horizon 2020, réalisée par TONEP en 1992 a inventorié toutes les
solutions possibles et a permis de conclure que tout le potentiel disponible en eau souterraine a été
mobilisé pour le court terme. Seules les eaux de surface peuvent subvenir aux besoins complémentaires
en eau potable et industrielle de la ville de Meknes et régions.

LLa comparaison technico-économique des 4 variantes étudiées, a permis de ressortir la solution Sidi
Echahed comme étant la plus intéressante. Il est a préciser que le site Sidi Echahed a été retenu en
remplacement au premier site initialement inventorié de Bouchkalat dont les conditions géologiques
étaient défavorables pour la construction d’un barrage.
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A signaler ,en outre, qu’il n’était pas question de pomper encore dans la nappe du Sais déja surexploitée
et accusant une baisse de niveau importante.

Le choix du site Sidi Echahed, malgré la présence d’argiles saliféres dans le bassin versant, a été dicté
par 'absence de sites de remplacement dans la zone pour remplir le méme objectif.

En revanche, la présence des zones saliferes dans le bassin versant ne plaide pas en faveur de 'écartement
du barrage Sidi Echahed dans la mesure ou des dispositions techniques pour le traitement des zones
saliferes (tapissage et recouvrement des affleurements de sel par des argiles) afin d’atténuer la salinité
des eaux ont été prises. En plus de ces dispositions, TONEP devait mélanger les eaux de Sidi Echahed
avec celles des sources notamment Ain Bittit au niveau du réservoir principal prévu a Meknes avant
d’alimenter la régie de distribution.

Quant au volet entretien, et compte tenu que le barrage Sidi Echahed est actuellement en exploitation
avec une retenue opérationnelle et régulée en fonction des apports, il est impératif de procéder a
des opérations d’entretien courant et de réparation des ouvrages de génie civil et des équipements
électromécaniques qui lui sont associés ainsi que d’effectuer le suivi du comportement du barrage par
le suivi et I'interprétation des mesures d’auscultation afin de garantir le fonctionnement de cet ouvrage
dans les conditions de sécurité requises

La recommandation de la cour des comptes concernant I’étude de la possibilité de la mise hors service
du barrage semble difficile a envisager dans le contexte actuel du fait de :

- La rareté des ressources hydriques et leur saturation a court terme pour satisfaire les besoins
en eau potable et d’irrigation

- La surexploitation des eaux souterraines
L’absence d’une solution alternative autre que les eaux de la retenue du barrage Sidi Echahed

Et le recours a I'utilisation des eaux de la retenue du barrage Sidi Echahed pour la satisfaction des
besoins en eau potable et d’irrigation, moyennant le mélange d’eau avec des eaux douces, a I'instar de
ce qui se fait dans le monde, n’est pas a écarter.

Il est important de signaler que PABH du Sebou et les services du Département de I’Agriculture
préparent actuellement un projet d’irrigation par un prélevement direct a partir de la retenue du barrage.

Quant aux projets programmeés pour les années a venir, 'engagement ferme des partenaires utilisateurs
sur la réalisation des aménagements associés aux barrages sera demandée avant le démarrage des
travaux.

* Barrage Ouljet Boukhmiss

Comme il a été signalé dans le rapport d’observations de la cour des comptes, la résiliation du marché
des travaux du barrage Ouljet Boukhmiss a été entreprise suite a la décision de Monsieur le Premier
Ministre de sursoir a la réalisation de ce projet.

Le traitement de la réclamation présentée par 'Entreprise pour réparer le préjudice causé suite a 'arrét
des travaux de construction du barrage Boukhmiss et lattribution du marché de construction du
barrage Boukerkour a cette méme société ont été menés par une commission désignée par le Premier
Ministre et composée de : La direction du Budget du Ministre des Finances, de ’Agence Judiciaire du
Royaume et du Secrétariat d’Etat chargé de 'Eau.
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* Barrage Tanger Med

L’objectif principal de la construction du barrage Tanger Med sur Oued R’mel est la protection
du complexe portuaire Tanger Med contre les inondations. Sa mise en service doit avoir lieu avant
I'achévement des travaux dudit complexe.

Le barrage a joué pleinement son role de protection contre les inondations, étant donné que les
travaux du port ont été achevés sans aucun probléme depuis la mise en service du barrage au mois de

juillet 2007, malgré les importantes crues que la région a enregistrées notamment durant les années
2009 et 2010.

Afin de rentabiliser au maximum ce barrage, il a été décidé en concertation avec TONEP d’exploiter
un volume de 8Mm’/an pout 'approvisionnement du port en eau potable et industrielle. Le marché
relatif a la construction de la station de traitement des eaux du barrage est déja attribué par TONEP
et les travaux y afférents vont démarrer incessamment.

3. gestion des marches
» Cumul des tiches incompatibles
Le Département de I’Eau a opté pour une gestion déconcentrée des marchés :

- Chaque service gestionnaire élabore les termes de références pour les marchés qui le concerne
en fonction des besoins exprimés;

- La présidence de la séance d’ouverture des plis est assurée par le chef de la Division concernée.

- Les services gestionnaires sont les mieux placés pour assurer la bonne exécution de la prestation:
arréter la date de lancement des prestations, décider de 'opportunité des arréts et des reprises
et en motiver le recours et juger de la conformité de I'exécution aux régles de l'art et aux

spécifications du CPS;

- Le service des marchés assure la coordination entre les différents services du Département
et ceux des autres partenaires (Trésorerie Générale du Royaume, Direction du Budget,
Département du commerce le cas échéant). Il veille également a la publication des appels
d’offres et des modifications éventuelles y afférentes au niveau du portail national des marchés
publics.

Cette orientation vers la déconcentration se trouve parfaitement confortée et adaptée a la mise en
place du systeme de gestion intégrée de la Dépense (GID) puisque chaque service initie ses propres
opérations d’engagements et d’ordonnancement des dépenses.

» Non tenue d’un registre central relatif au dépot et au retrait

Compte tenu du grand nombre d’appels d’offres lancés par le Département et de I’éventualité de la
concomitance des séances d’ouverture des plis des appels d’offres lancés par différents services, il n’est
pas pratique de tenir un registre unique des retraits et des dépots des dossiers . Aussi, chaque service
du Département tient son propre registre de retrait et de dépot des plis concernant les appels d’offres
qu’il lance.

En effet, le service gérant assure lui-méme I'envoi des modifications éventuelles, qu’il apporte au
dossier d’appel d’offres, a tous le concurrents ayant retiré ledit dossier. Ces mémes modifications sont
publiées par le service des marchés au portail des marchés publics.
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» Recours injustifié a la procédure négociée

Il'y a lieu de préciser que la procédure négociée a eu lieu pour quelques marchés dont la nécessité était
imposée par des circonstances particulieres et selon les réglementations en vigueur.

* Marché n° 1/2003/DAH relatif aux travaux de construction du barrage Tamesna ( ex
Boukerkour).

Le marché a été passé par procédure négociée compte tenu de 'urgence impérieuse de I’édification
du barrage Boukarkour pour parer aux risques d’inondation auxquels s’expose la population dans la
région de Mohammedia.

La procédure négociée a été adoptée pour engager ce marché apres accord du Premier Ministre adressé
au Ministre de Finances et de Privatisation par lettre n° 993 du 30/04,/2003.

* Marchés relatifs a la réalisation d’aménagement des oueds pour la protection de
certaines villes contre les inondations.

Le recouts a la passation des marché n° 08/2003/DAH, 131/2003/DAH, 132/2003/DAH et
03/2005/DAH par la procédure négociée a été dicté par 'urgence de protéger les populations et les

infrastructures contre les inondations des oueds traversant les villes de Mohammadia, Settat, Ben
Ahmed et Ksar [kbit.

En effet, les fortes précipitations qu’a connues le centre du Maroc durant les derniéres années, ont
engendré des inondations catastrophiques causant des pertes de vies humaines et la destruction
partielle ou totale des infrastructures ; c’est le cas de la ville de Mohammadia avec la marée de boue
qui a envahi les quartiers bas de la ville, 'incendie de la SAMIR, la ville de Berchid avec la submersion
de la zone industrielle, la ville de Ksar El Kebir avec la redondance des marées de boues chargées de
dépots solides drainés par 'oued Khendeq Al Assa vers le centre de la ville et les villes de Settat et Ben
Ahmed avec les crues dévastatrices respectivement des oued Bouriane et Boumoussa. Ainsi, il a été
procédé au lancement par voie négociée des marchés pour protéger les zones sinistrées et sauvegarder
les populations et les infrastructures dans les meilleurs délais.

Les retards constatés sont dus aux procédures administratives nécessaires pour 'aboutissement des
marchés.

En effet La durée écoulée entre la date du visa et celle de approbation a varié entre 4 a 8 jours pour
les marchés en question.

La durée écoulée entre la date d’approbation et celle de la notification de T'ordre de service de
commencement des travaux n’est que d’une semaine pour le marché 8/2003/DAH, de 20 jours pour
les marchés 131/03/DAH et 132/03/DAH et de 25 jours pour le marché 3/05/DAH.

* Marchés relatifs a la stratégie nationale de ’Eau

L'urgence, le caractere stratégique ainsi que la taille et le niveau des prestations demandées dans le cadre
de ces études commandées par le gouvernement pour accompagner les besoins de développement des
stratégies sectorielles notamment le Plan Maroc Vert, plan émergence, vision 2020 du tourisme ..., ont
été les facteurs déterminants pour le choix du mode de passation des marchés qui a été adopté apres
autorisation du premier Ministre.
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» Annulation et/ou résiliation des marchés, insuffisamment justifiés

Les marchés n°95/2005/DAH et 100/2008/DAH ont été annulés suite au désistement du titulaire a
défaut de respecter le délai de notification de I'approbation du marché prévu par Particle 79 du Décret
n° 2-06-388 du 5 Février 2007.

Les marchés n°3/2010/DAH, n°73/2007/DAH et n°165/2009/DAH ont été annulés pour les
raisons suivantes :

* Marché n°® 3/2010/DAH relatif a la cinquiéme tranche des travaux de désenvasement
du barrage Mechraa Hommadi

La capacité de stockage du barrage Mechra Homadi, qui a été mis en service en 1955, a été réduite suite
a envasement excessif de sa retenue.

Compte tenu du role stratégique et utile joué par ce barrage dans le développement socio-économique
de la région de la basse Moulouya, et s’agissant d’un ouvrage incontournable dans le développement des
ressources en eau de cette zone, il a été décidé de recourir, comme ultime alternative, au désenvasement
par dragage de la retenue.

L’opération précitée a été engagée a partir de 2003 sur plusieurs tranches visant a augmenter la capacité
utile du barrage de 4.5 2 10 Mm3.

L’appel d’offres relatif au marché en question a été lancé en janvier 2010 et visé le 22/06/2010.
I’annulation de ce marché a été décidée en juillet 2010 a 'issue de la campagne bathymétrique réalisée
en juin 2010 qui a montré que le volume utile du barrage a atteint 9.5 Mm3 avoisinant le volume de 10
Mm3, escompté au démarrage de 'opération de désenvasement. D’autant plus que la programmation
du barrage Lagsob qui permet de contréler le bassin de I'oued Bourdime, source importante de
sédiments, fat proposée.

e Marché n°73/2007 /DAH relatif a I’étude et au suivi des travaux de confortement de
Pétanchéité de la digue de col du barrage Hassan Addakhil

Depuis sa mise en service en 1970, le barrage Hassan Addakhil a enregistré des fuites a I’aval,
particulierement au niveau de la digue « C » et dont I’évolution et I'importance sont liées a la montée
du plan d’eau. Ce phénomene enregistré pendant les années 1976, 1989, 1990,1996 et 2007 a toujours
été suivi de fagon rigoureuse en appliquant des consignes strictes d’exploitation et de gestion. Ces
fuites n’ont jamais présenté de signes d’érosion interne menacant la sécurité de la digue compte tenue
de la qualité des eaux (non chargées) d’autant plus que les terrains constituant la fondation ne sont pas
érodables.

En Aout 2007, un accord a été signé entre le Gouvernement Marocain et le Millenium Challenge
Corporation(MCC) pour bénéficier du concours financier sous forme d’'un don d’'un montant de
pres de 700 Millions de dollars USA du Gouvernement des Etats Unis d’Amérique dont une somme
d’environ 400 Millions de dollars serait allouée pour le financement du projet d’arboriculture fruitiere
prévu a I'aval du barrage Hassan Addakhil dans la province d’Errachidia.

Le MCC a effectué une expertise qui présume que les fuites d’eau existant a I’aval du barrage
constituent une menace pour la sécurité de sa digue « C» dont la fondation risque une éventuelle
rupture causée par I’érosion interne.

Sur ce, la réalisation des travaux de confortement de la digue « C » pour remédier au phénomene de
fuites est devenue une condition sine quoi non imposée par le MCC pour faire bénéficier le Maroc du
don précité.
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Le marché n° 73/2007/DAH fat lancé suite a la lettre n°805 du 07/06/2007 émanant du Premier
Ministre et invitant le Secrétaire d’Etat chargé de ’'Eau et de ’Environnement (SEEE) a procéder au
lancement des travaux de confortement de la digue « C » du barrage Hassan Addakhil pour remédier
au phénomene signalé dans le rapport de 'expertise réalisée par le MCC sur ledit barrage.

Ce marché prévoit la réalisation de deux missions :

- Mission I: Etude comparative des variantes pour le renforcement de la consolidation et de
I’étanchéité de la digue de col « C », et établissement du dossier de consultation des entreprises,
dont les résultats ont aboutit au traitement de la fondation de la digue de col par injection
depuis la créte ;

- Mission II : Suivi du chantier et assistance technique.

Cette mission n’a pu étre réalisée a défaut de la réalisation des travaux d’injection en question
suite a la conclusion de Pexpertise internationale initiée par le SEEE qui a conforté la position
des services techniques du Département de 'eau en corroborant que les fuites, dont les débits
sont quasi-stationnaires, ne constituent pas une menace sur la sécurité de la digue d’autant plus
que sa fondation ne présente pas de matériaux érodables. Conclusion a laquelle ont adhéré les

experts du MCC.
Ainsi le marché n°73/2007/DAH fat résilié au stade de la mission I.

* Marché n°165/2009/DAH relatif ala construction du barrage HILALA sur oued Assif
N’Takoucht

Compte tenu de la sécheresse qui a sévit dans la région de Chtouka ait Baha, et la demande pressante
de la population pour remédier au probleme de pénurie d’eau accentuée par 'assechement des métfias,
qui constituent la seule source d’approvisionnement en eau, il a été décidé de lancer le marché de
travaux d’un petit barrage, Hilala sur 'oued Assif N Takoucht.

Les débats menés autour du projet lors du Conseil d’Administration de ’Agence du bassin Hydraulique
Souss Massa Daraa tenu le 06/01/2010, de nouvelles requétes ont été exprimées pour réaliser un
barrage de grande taille 2 méme de résoudre les problemes de pénurie d’eau dans la région. Ceci
a amené ’Administration a surseoir au lancement des travaux du petit barrage Hilala, et 2 mener
d’amples investigations pour I'identification d’autres sites potentiels de grands barrages.

Ainsi, le marché n°165/2009/DAH a été annulé avant le lancement des travaux.

* Marché n° 119/2004/ DRPE

Le marché n® 119/2004/DRPE a été lancé fin 2004 en prévision de la tenue du CSEC courant 2005.
L’objectif de ce marché est I'édition des documents que ’Administration a 'habitude de produire
périodiquement (le secteur de ’eau en chiffres et le bilan des réalisations) en plus d’un document dont

la teneur devait étre arrétée en fonction de Pordre du jour et des themes qui devaient étre débattus lors
de la 10°™ session du CSEC.

Sachant que jusqu’a 2011, la date de la tenue et Pordre du jour de la 10éme Session su CSEC n’est pas
encore arrétée et vu que la gestion de ce marché est devenue plus compliquée et pour libérer le titulaire,
I’ Administration a décidé de mettre fin a ce marché a travers sa réalisation en lui payant les prestations
qu’il a honorées.
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» Réception de marchés a des taux d’exécution trés faibles

Le Département de I'eau veille avant le lancement de tout appel a la concurrence, a la définition, autant
que possible, des besoins a satisfaire et ce conformément aux dispositions de 'article 4 du Décret
n°2-98-482 et du Décret n°2-06-388. Cependant et compte tenu de la nature complexe des travaux
de barrages comprenant des aléas naturels (topographie, géologie, géotechnique....) qui caractérisent
leurs fondations et qui ne permettent pas de définir avec exactitude la masse des travaux, les variations
des quantités en plus ou en moins sont inévitables. A titre d’illustration, les travaux d’injection et de
drainage ne peuvent étre a priori définis avec exactitude du fait qu’ils sont intimement liés a la réaction
des terrains de fondation a injecter et des adaptations aux conditions locales sont opérées au fur et a
mesure de 'avancement des travaux.

De méme, pour les prestations relatives aux études, les différentes missions sont rigoureusement
définies. Néanmoins la dépendance des missions entre elles impose que la réalisation d’une mission
reste tributaire des résultats de la mission précédente (a titre d’exemple, une mission d’Avant Projet
Détaillé, pour les études d’'un projet ne peut étre entreprise que si les résultats de la mission d’Avant
Projet Sommaire sont concluants).

Conscient de la complexité et des aléas qui peuvent survenir au moment de la réalisation des travaux
et pour pallier aux insuffisances de la réglementation en maticre de passation et de gestion des
marchée publics dans le cas de projets spécifiques, le Maitre d’Ouvrage prévoit au niveau du marché
des dispositions contractuelles pour se prémunir contre d’éventuelles demandes d’indemnisation des
préjudices subits par les entreprises suite a des variations des quantités dans les différents postes du
barrage (bétons, fouilles, injections...).

Pour les cas des marchés soulevés par la cour des comptes, il est a préciser :

* Marché n° 39/2003/DAH relatif a ’exécution des travaux d’injection et de drainage
du barrage Ait M’Zal

Lors de T'ouverture des fouilles du barrage Ait M’zal en 2002, dans le cadre du marché relatif a
I'exécution des travaux de génie civil, une importante faille en fond de vallée a été rencontrée, inquiétant
les intervenants dans le projet. Ainsi le marché n°39/2003/DAH a été lancé pour traiter la fondation
du barrage par injection de maniere a assurer son étanchéité et réaliser le drainage de cet ouvrage. Le
détail estimatif dudit marché a été établi sur la base d’une estimation sécuritaire prévoyant des forages
d’injection allant jusqu’au stade des quaternaires.

Cependant, et vu les résultats des plots d’injection des forages primaires, il s’est avéré que les
absorptions étaient faibles et que le traitement n’atteindra pas le stade des quaternaires contrairement
aux prévisions du marché. Ce qui a engendré la liquidation du marché n°39/2003/DAH en diminution
de 44% et le décompte général définitif a été signé par Pentreprise sans réserve.

e Marché n° 64/2003/DRPE relatif a P’étude et le suivi d’exécution des travaux de
construction des seuils au niveau des stations hydrologiques

La mission I a montré que les couts des seuils est prohibitif. Ainsi, il s’est avéré utile de cesser
les prestations de ce marché, puisque les missions restantes étaient relatives au suivi des travaux
d’exécution des seuils.

* Marché n° 110/2003/DAH relatif a ’étude de qualification des granulats a béton vis-
a-vis de Palcali-réaction pour les barrages : Tfer, Ouljet Es Soltane, Wirgane, Martil,
Barrage sur oued Rhiss, Zerrar, Barrage sur oued R’met et Taskourt.
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Les essais d’alcali-réaction des matériaux de construction se font en deux étapes : la premicre étape
comprend les essais de courte durée et la deuxieme les essais de longue durée. Ces derniers ne sont
réalisés que si les résultats de la premicre étape montrent que les matériaux sont potentiellement
réactifs. Compte tenu que pour une grande partie de ces sites de barrages, les essais de courte durée
ont montré que les matériaux de constructions ne sont pas réactifs, il n’a pas été nécessaire de réaliser
les essais de longue durée correspondants et dont les prix sont plus élevés.

* Marché n° 137/2004/DAH relatif a Pétude d’avant projet pour la conception d’un
grand barrage sur oued El Maleh

La réception du marché a un taux d’exécution faible s’explique par les points suivants :

- Au stade des études d’avant projet sommaire(APS), deux sites potentiels étaient envisageables
sur Poued El Maleh, un site amont et un site aval. Compte tenu que le site aval présentaient des
contraintes environnementales et un impact social, le site amont a été retenu en premier ; ce
site a nécessité moins d’investigations topographiques, géophysiques et géologiques.

- La mission relative au suivi des essais sur modele réduit est tributaire a la réalisation desdits
essais. Pour le cas du présent marché et vue que les études détaillées ont abouti a une conception
du barrage relativement simple, il n’a pas été jugé nécessaire de réaliser les essais sur modele
réduit hydraulique. Et par conséquent, le suivi par 'Ingénieur Conseil n’a pas été réalisé.

- La mission V relative au Dossier de consultation des entreprises n’a pas été engagée en raison
de la réalisation des travaux du barrage en régie.

> Retard dans le paiement de marchés

Le retard des paiements des décomptes enregistré au niveau des barrages est da essentiellement aux
restrictions budgétaires imposées par les lettres de cadrages de la loi de finances.

A titre d’illustration, les crédits inscrits dans le cadre de la loi de finances 2004 pour le barrage Sidi Said
(Hassan II actuellement) étaient épuisés au mois de juillet 2004, ceux inscrits au titre de 'exercice 2005
ont permis d’effectuer des paiements jusqu’au mois de mars 2005. Pour ce qui concerne le barrage Sidi
Mohammed Ben Abdellah, les crédits inscrits dans le cadre de la loi de finances 2004 étaient épuisés
au mois d’aout 2004, ceux inscrits au titre de exercice 2005 ont permis d’effectuer des paiements
jusqu’au mois de mars 2005. Quant au barrage Taskourt, les crédits inscrits dans le cadre de la loi
de finance 2010 ont été épuisés en totalité au mois de mai 2010, le reliquat de paiement des travaux
réalisés en 2010 a été effectué au cours de I'exercice 2011.

Compte tenu que le déficit est devenu structurel et afin d’atténuer son impact, les lettres de cadrage
de la loi de finances ont commencé, a partir de 'année 2008, a prévoir systématiquement I'inscription
des crédits qui seront alloués aux paiements des arriérés. Malgré cette disposition, le probléeme persiste
toujours.

> Absence de contrdle et d’audit interne des marchés

Deux marchés ont été passés pour I'assistance a I'audit des marchés passés par le Département
pendant les périodes 2003-2006 et 2007-2008; il s’agit en 'occurrence des marchés 175/2009/DGH
et 03/2010/DGH.

Les livrables de ces marchés ont constitué une plate-forme pour l'audit des différents marchés passés
par les services et en 'occurrence les marchés dont les montants dépassent 5 Millions de dirthams.
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En outre, le Département de ’Eau est rattaché aujourd’hui au Ministere de 'Energie, des Mines, de 'Eau
et de 'Environnement qui dispose d’une inspection Générale. Aussi, un programme d’audit interne
des marchés passés par le Département pendant les 5 dernieres années est en cours de réalisation par
I'IGM en associant des cadres du Département. Ce dernier s’attachera a multiplier les efforts pour
mener a bien les missions d’audit et de controle interne visant a améliorer la qualité de la gestion.

C. Aspects lies aux activités de support

1. Structure Organisationnelle

Les moyens matériels et notamment les véhicules revenant au Département de 'Eau  sont gérés
exclusivement par celui-ci en conformité a la situation des véhicules en possession de la SN'TL.

Concernant les batiments seuls ceux abritant les Services de I'eau qui n’ont pas fait 'objet de partage
avec le Ministere de ’'Equipement et du Transport. Les Services de ’Eau siegent toujours dans les
mémes batiments que les Directions Régionales ou Provinciales de 'Equipement et du Transport et
ce en commun accord entre les deux ministeres et dans le souci de la recherche de I’efficacité et la
globalisation des moyens.

» Création de nouvelles structures en ’absence de texte réglementaire

Suite a la création du Secrétariat d’Etat chargé de ’Eau, seules la Direction Générale de I’Hydraulique
et la Direction de la Météorologie Nationale lui ont été rattachées. Les structures horizontales qui
assuraient la liaison entre les directions opérationnelles, le Secrétariat Général et le Cabinet ( DAT
DAAF, DAA] ET DPE ) sont restées totalement rattachées au Ministere de I’Equipement et du
Transport. Pour combler ce vide important de coordination, il a été nécessaire de créer des structures
horizontales dans I'attente de leur officialisation par un décret propre au SEE.

De méme 'augmentation des taches et des plans de charges des structures existantes a poussé a opérer
des adaptations et des modifications de certaines structures pour tenir compte de ce fait et ce dans
Pattente de leur officialisation pat un organigramme propre au SEE/SEEE.

Il ya lieu de signaler qu’il a été mis fin a la création de la Direction des Affaires Générales et Techniques
et de la Division de 'Hydrométéorologie.

Actuellement, le Département de ’Eau se trouve rattaché au Ministere de I’Energie, des Mines, de
I’Eau et de ’Environnement et son organisation sera revue dans le cadre de la réorganisation globale
du ministére.

> Absence de Relations fonctionnelles ou organiques entre la DMN et la DGH.

Une unité rattachée au secrétariat général assure la coordination et le traitement  des  affaires
communes a la DGH et a la DMN. Les affaires du personnel, notamment ’'avancement, les examens
professionnelles, les concours de recrutement etle départ a la retraites sont gérés d’une fagon globalisée.

> Défaut de formalisation des tiches et des fonctions

Dans l'attente de 'adoption d’un nouveau décret fixant les attributions et 'organisation du Département
de ’Eau ainsi que son nouvel organigramme, les attributions des divisions et des services demeurent
régis par les dispositions fixées par le Décret n° 2-94-724 du 21 novembre 1994 fixant les attributions
et 'organisation du ministeére des travaux publics, de la formation professionnelle et de la formation
des cadres.
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2. Moyens humains
> Situation non clarifiée de certains fonctionnaires

Le statut du personnel des ABH du 2 novembre 2005 a été refusé en totalité par le personnel des
ABH. Devant le mouvement de protestation qui a été poursuivi par ce personnel, il n’a pas été possible
de mettre ledit statut en application. I’examen concerté de ce statut avec les partenaires a conduit a la
signature d’un deuxieme statut le 12 juillet 2011. Ce deuxiéme statut a été mis en application durant
I'année 2011 a compter de sa date d’effet (ler janvier 2010). Actuellement ’'ensemble de ce personnel
est détachés aupres des ABH et est régi par ce statut.

» Carence liées a Popération de départ volontaire

I’augmentation des charges du personnel enregistrée depuis 2007 est due aux recrutements de
nouveaux fonctionnaires, aux avancements dans les échelons et les grades du personnel et surtout
au fait qui a partir de 'année 2007, les crédits alloués a la rémunération du personnel occasionnel et
journalier inscrit initialement au chapitre matériel et dépenses diverses ont été basculés au chapitres
personnel.

> Insuffisance en matiére de formation

Des actions de formation sont en cours de lancement au titre de ’'année 2012, et en 'occutrrence un
marché pour la réalisation des actions de formation, en 5 lots, au profit de toutes les catégories de
personnel du Département de 'Eau.

3. Systéme d’information

Un schéma directeur informatique est en cours d’élaboration dans le cadre d’'un marché adjugé en
2010.

» BADRE21

Le retard dans P'alimentation du systtme BADREZ21 par les données élaborées au niveau des ABHs
est da principalement a I'insuffisance des moyens matériels et humains (notamment en informatique)
au niveau des ABHs. Un plan de redressement de cette situation sera mis en place. Cependant, les
données relatives a ces années sont disponibles et sont a la fois utilisées par les ABHs, les services
centraux et les partenaires pour des besoins des études et de la gestion des ressources en eau.

» Systéme de Gestion Electronique des Documents

Durant les années 2006 et 2007, le patrimoine documentaire de 'administration a été scanné et saisi
dans le systeme GED, depuis cette date ce systeme est utilisé et constamment alimenté.
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Agences pour la promotion et le développement
économique et social

Dans le but de répondre aux besoins en matiere de développement économique et social dans les
régions du nord, du sud et de Poriental, trois agences de développement ont été créées sous forme
d’établissements publics et placés la tutelle du Chef du Gouvernement. 11 s’agit de :

- L’agence pour la promotion et de développement économique et social des provinces et
préfectures du Nord du Royaume (APDN) en 1996 ;

- L’agence pour la Promotion et le Développement économique et social des Provinces du Sud
du Royaume (APDS) en 2002 ;

- L’agence pour la Promotion et le Développement Economique et Social de la Préfecture et des
Provinces de la Région Orientale du Royaume (ADO) en 2006.

Les missions principales dévolues a ces agences, de par leurs textes de création, sont les suivantes :

- Etudier et proposer aux autorités compétentes des programmes économiques et sociaux
intégrés, basés sur une stratégie globale tendant a la promotion économique et sociale des
régions concernées;

- Etudier et proposer aux personnes morales, de droit public, nationales ou étrangeres, ainsi
qu’aux sociétés et autres personnes de droit privé les projets spécifiques de nature a promouvoir
et développer I’économie et les secteurs sociaux dans les provinces et préfectures concernées ;

- Rechercher les moyens de financement nécessaires a la mise en ceuvre des programmes et
projets et contribuer a ce financement ;

- Suivre, pour le compte de Etat et des collectivités locales, la mise en ceuvre des programmes
économiques et sociaux intégrés et les actions relatives a la réalisation des politiques sectorielles
de promotion et de développement économique et social des zones concernées ;

- (Euvrer a la promotion de 'emploi et a 'encouragement de I'initiative privée ;

- Dans la limite des moyens budgétaires dont elles disposent, les Agences peuvent seules ou dans
le cadre d’un partenariat, participer a 'aménagement et 'équipement des zones concernées, a la
demande et pour le compte du gouvernement ou des collectivités locales et leurs groupements
dans le ressort territorial concerné.

Les missions de contrdle des trois agences de développement ont permis de relever un certain nombre
d’observations qui ont donné lieu a des recommandations communes a toutes les agences et d’autres
qui sont spécifiques par agence.

S’agissant des principaux enseignements d’ordre transversal des trois agences de développement, la
Cour des comptes note que leurs interventions ont permis, certes, des réalisations appréciables dans
différents domaines et secteurs d’activités, néanmoins certaines insuffisances ont été relevées.

En effet, force est de constater que les réalisations de ces agences ne s’inscrivent pas toujours dans
le cadre d’une vision de développement globale et intégrée de la zone concernée. Les faiblesses
constatées au niveau de la concertation et I'adhésion des acteurs locaux ont eu pour conséquence,
la non clarification des réles et des obligations des différents intervenants aussi bien au niveau de
I'identification, la conception, 'exécution ainsi que de I’évaluation des réalisations.
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En outre, la réalisation des projets par les agences s’est caractérisée par des retards et des lenteurs
récurrents. De méme, la non opérationnalisation de certains projets a eu pour conséquence la
non réalisation des objectifs qui leur sont assignés. Cette situation s’explique, entre autres, par les
insuffisances constatées dans le processus de détermination des besoins, aux faiblesses des montages
financiers et techniques des projets et aux problemes de suivi, d’évaluation et de gouvernance.

* En mati¢re de vision stratégique

De par leurs textes de création, la mise en place d’une stratégie globale de développement de la région
constitue I'assise d’orientation et de cadrage de I'action des agences de développement. L’une des
missions de base attribuées a ces agences étant d’étudier et de proposer aux autorités compétentes des
programmes économiques et sociaux intégrés, basés sur une stratégie globale, tendant a la promotion
économique et sociale des zones concernées. Ainsi, les agences sont tenues d’identifier les besoins en
développement des régions en concertation avec les différents acteurs afin de déterminer les axes et
les secteurs prioritaires de leurs interventions.

Cependant, il a été constaté que les agences ne disposent pas de stratégie claire et formalisée mettant
en exergue leur positionnement dans le cadre du développement économique et social des préfectures
et provinces concernées.

Il est a préciser qu’en dépit de la gouvernance des trois agences par des conseils d’administration dont
la composition est quasi-identique, un traitement différencié a été constaté en maticre de mise en
place d’une stratégie de développement des régions concernées. Ainsi, seule ’ADO a diligenté, des sa
création, une étude stratégique pour la région en 2006 (quoiqu’elle n’a pas encore abouti).

. . . . .
bl

Certes, ces agences disposent de plans d’actions pluriannuels, qui regroupent un certain nombre de

programmes. Cependant, ces plans sont caractérisés par 'absence d’objectifs clairs et quantifiés ainsi

que d’indicateurs de performance.

Par ailleurs, les agences ne jouent pas le role fédérateur qui leur est dévolu. En effet, au lieu de se
positionner en tant qu’acteurs de développement qui féderent les différents intervenants, elles se
contentent le plus souvent de se greffer sur les projets initiés par les autres intervenants publics dans
leurs territoires respectifs. Elles se limitent, ainsi, a de simples structures d’exécution des marchés.

Partant de ces constats et afin de pallier les insuffisances relevées, la Cour des comptes recommande anx agences de mettre
en place une stratégie formalisée validée par le conseil d’administration qui permet de recentrer leurs activités antour de
priorités et dobjectifs arrétés dans le cadre de cette stratégze.

En outre, il s'avere opportun pour les agences de redoubler d’effort pour mettre en excergue le role de fédérateur qui lenr est
umplicitement assigné par les pouvoirs publics dans leurs régions respectives afin de permettre un développement régional
durable, participatif et intégre.

* En mati¢re d’exécution des projets

En leur qualité d’acteurs de développement économique et social, les agences ont pour mission la
recherche et la prospection de projets ayant une valeur ajoutée et un impact social important en vue
de les proposer a leurs partenaires locaux. Cependant, il a été noté D'absence de banques de projets
opérationnelles et/ou actualisées. Ce qui a pour conséquence 'adoption d’une approche réactive au
lieu de disposer d’une approche proactive qui consiste en la détermination préalable des projets et leur
proposition aux partenaires.

Il a été constaté également que les agences ne s’impliquent que trés peu dans 'opérationnalisation
des projets réalisés. En effet, selon les conventions de partenariat signées entre les agences et leurs
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partenaires pour la réalisation de nombreux projets, celles-ci se limitent a la supervision de 'exécution
des marchés y afférents. Apres réalisation, les agences procedent au transfert des équipements réalisés
aux bénéficiaires désignés par la convention pour leur gestion et entretien. Aucun suivi, ni évaluation
ne sont assurés par la suite de la part des agences pour s’enquérir de I’état de fonctionnement et
surtout de 'impact des projets réalisés sur le citoyen.

Etant donné que 'objectif principal recherché est 'opérationnalisation des projets réalisés en vue
qu’ils aient 'impact souhaité sur les populations concernées, et non la réalisation en soi, le souci de
Popérationnalisation devrait jouir d’une attention particuliere de la part des agences. Celles-ci doivent
notamment s’assurer, en amont, de la capacité des partenaires de gérer et exploiter les équipements en
question.

De plus, 'examen d’un certain nombre de dossiers de projets réalisés par les agences (conventions et
marchés publics) a permis de relever des carences. Ainsi, plusieurs projets ont été exécutés en ’absence
d’études de faisabilité, ce qui a impacté négativement la réalisation des opérations et a contraint ces
agences a conclure des conventions de parachévement dans certains cas, et le dépassement des travaux
dans d’autres. Le recours fréquent aux avenants et aux marchés d’achévement des projets témoigne du
manque de précision des études techniques préalables.

S’agissant des engagements des partenaires, des retards importants ont été relevés dans le versement de
leurs contributions a certains projets. En effet, nombreux sont les partenaires (établissements publics,
collectivités territoriales. ..) qui n’honorent pas leurs engagements comme arrétés dans les conventions
signées. I’absence ou les retards constatés dans le versement des quotes-parts des partenaires sont a
lorigine de I'arrét de plusieurs projets et ne permet pas d’honorer les engagements pris au niveau des
marchés.

D’un autre coté, il a été relevé que la sélection des projets pouvant bénéficier de subventions
octroyées par les agences ne se base pas toujours sur des criteres clairement définis dans un manuel de
procédures porté a la connaissance du public concerné, ni sur 'examen par un comité, exception faite
de PAPDN qui a mis en place un tel dispositif. Sur ce registre, une bonne partie des décisions d’octroi
des subventions aux associations n’obéissent pas aux critéres de transparence (Manque d’information
concernant les conditions et les modalités des financements proposées par les agences), d’objectivité
(certaines associations bénéficient des subventions de maniére récurrente (cas de PAPDN et ’APDS)
et d’évaluation objective des impacts directs sur les populations cibles.

A titre d’exemple plusieurs associations ont recu des subventions de plus de 500 000 DH, sans que
leurs comptes fassent 'objet de certification, et ce en méconnaissance de la circulaire du Premier
ministre n° 7/2003 du 27 juin 2003 qui définit les regles de partenariat entre 'Etat et les associations.

En outre, il a ét¢ observé la quasi-absence de 'évaluation de 'impact des projets réalisés par les agences.
Aucune mission d’évaluation de I'action des agences n’a été effectuée. De plus, les organigrammes des
agences ne prévoient pas une telle fonction et les conventions de partenariat ne comportent pas de
clauses consacrées a I’évaluation de I'impact. Cette situation a engendré des difficultés en maticere
d’appréhension des résultats atteints, de maitrise des couts et de mesure de 'impact des projets réalisés
sur le développement économique et social dans les régions de leur intervention.

Ainsi, absence de la fonction relative au « suivi-évaluation » dans les agences n’a pas permis de
mettre en place un dispositif de reporting qui devrait renseigner aussi bien les partenaires des agences
que leur organes d’administration sur I’état de mise en ceuvre de leurs plans d’action et du degré de
réalisation des objectifs des projets initiés.
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Cependant, étant donné le role attribué aux agences en maticre de développement économique et
social et en vue d’améliorer leurs actions et leurs modes d’intervention, elles devraient prendre les
mesures nécessaires pour évaluer 'impact de leurs actions sur la population cible.

Par rapport a I'installation des sieges des agences en dehors de leurs zones d’intervention (au niveau
de Rabat), la Cour des comptes s’interroge sur la pertinence d’un tel choix. Ainsi, le personnel des
trois agences est amené a effectuer des déplacements récurrents pour assurer le suivi des projets, ce
qui génere des couts importants, des lenteurs et des insuffisances en maticre de qualité d’intervention.

Enfin, de nombreux dysfonctionnements inhérents a I'exécution et a 'exploitation de plusieurs
projets ont été relevés pour cause d’insuffisance dans le suivi, comme il sera développé dans les parties
réservées aux trois agences.

Ainsi, dans le but d’optimiser la gestion et 'exiploitation des projets et programmes exécutés, il est recommandé anx
agences d assurer un pilotage réussi qui repose sur une identification précise des besoins des populations traduits en actions
et projets faisant l'objet de montages technique et financier appropriés.

Par aillenrs, la mise en place de procédures d’intervention formalisées, la détermination claire des engagements des
partenaires et la prise en compte des aspects opérationnalisation et suivi-évaluation des projets constituent des facteurs de
pérennisation de ces actions.

* En mati¢re de gouvernance et de gestion des ressources

Il a été relevé que les réunions des conseils d’administration ne se tiennent pas de maniere réguliere.
En effet, ces conseils ne se réunissent pas au méme rythme (APDS une seule fois en 10 ans, ADO
trois fois en cing ans et PAPDN deux fois en cing ans). D’autant plus que la non tenue régulicre des
réunions des conseils d’administration se traduit par des carences quant a I'exercice des pouvoirs
desdits conseils en maticre d’élaboration de la stratégie, de 'approbation du budget et du contrdle.

Dans le méme sillage et quoique la composition des trois conseils est quasi-identique et que les missions
des agences sont similaires, il a été constaté qu’aucun effort de coordination ni de synergie n’a été
déployé pour une éventuelle mutualisation des moyens et outils (logiciels, manuels de procédures...),
encore moins pour le partage des expériences, notamment en matiere de maitrise d’ouvrage, de maitrise
des cotts et d’échange d’informations (conclusions des études, banques de projets, renseignements sur
les entreprises...)

D’autre part, depuis leur création, les agences ne disposent pas d’organigrammes approuvés par les
autorités compétentes. Les structures sont créées par des notes de service internes, ce qui donne lieu
a des chevauchements d’attributions et une hétérogénéité des niveaux hiérarchiques et fonctionnels.

SiI’APDS souffre de I'absence de structure dédiée a I’audit interne et au controle de gestion, PADO et
I’APDN disposent, comme prévu par leurs organigrammes respectifs, de cellules d’audit interne mais
qui ne remplissent pas les attributions qui leur sont assignées.

En effet, la cellule d’audit interne est censée porter une appréciation sur la pertinence et efficacité
du systeme de controle interne, identifier les opportunités d’amélioration de la performance et
recommander des solutions aux problémes, le cas échéant. Or, les cellules en question (bien qu’elles
solent rattachées directement a la Direction générale selon I'organigramme), ne sont pas, dans la
pratique, indépendante des autres structures opérationnelles et prennent part a plusieurs de leurs
activités (Préparation et la négociation du budget avec le ministére des Finances, préparation des
termes de référence des marchés, participation aux commissions d’ouverture des plis, réception des
prestations, suivi des versements des partenaires, ...) ; ce qui est en contradiction avec les principes
de base du controle interne.
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En outre, il est a noter le caractere non opérationnel de la « commission des experts » en tant qu’organe
de contrdle a posteriori de la gestion des agences du Nord et celle du Sud. Devant la carence de ce
controle, le ministere de I’Economie et des Finances (direction des entreprises publiques et de la
privatisation- DEPP) a décidé d’externaliser cette mission en la confiant a des experts comptables
indépendants. Ainsi, sur la base des marchés lancés par ces deux agences, le ministre des Finances a
nommé en 2012 deux experts comptables en tant que membres de la commission d’experts précitée.
LLa consistance de la prestation, porte sur 'appréciation du contrdle interne, ’audit des comptes et des
é¢tats d’exécution budgétaire. ’essentiel de ces missions se faisaient auparavant, a I'initiative des deux
agences, dans le cadre de marchés de certification et d’audit des comptes par des cabinets spécialisés.

Enfin, sur le plan de la gestion financiére, il est a noter le niveau important de la trésorerie actif par
rapport au total des actifs. Cette abondance de la trésorerie a généré des intéréts importants (’APDS :
731,99 MDH a fin 2011 et PAPDN : 914 MDH a fin 2010). Ces intéréts, quoiqu’ils constituent des
recettes supplémentaires pour les agences, sont, en partie, le résultat des retards dans la réalisation des
projets programmés et des retards dans le paiement des prestations des fournisseurs.

A ce nivean, il est recommandé anx conseils d’administration de s'impliquer davantage dans la gestion stratégique des
agences, d'euvrer pour une concertation optimale entre elles et de les doter d’ontils de pilotage a méme de permettre plus
de transparence dans leur intervention .

181

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2011



Agence pour la promotion et le développement économique et
social des préfectures et provinces du Nord

Le Périmetre actuel d’intervention de ’Agence couvre 11 provinces et préfectures regroupées en
deux régions : La région de Tanger-Tétouan et celle de Taza-Al Hoceima-Taounate. Il s’étend sur une
superficie de pres de 35 000 km?, avec 100 km de littoral atlantique et 294 km de cotes méditerranéennes.
Les activités de PAPDN s’adressent a une population de 4,4 millions d’habitants.

Le budget propre géré par TAPDN a atteint pres de 810 millions®™ de DH en 2011 contre 397 millions
de DH en 2000, soit une progression de plus de 104%. L.’ Agence gere plusieurs opérations en qualité
de maitre d’ouvrage.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le controle de la gestion de I’Agence effectué par la Cour des comptes, dans le cadre de son programme
de 2011, a porté sur les exercices allant de 2006 a 2010.

Ily a lieu de signaler que PAPDN a fait 'objet d’une mission de controle de la gestion en 2000.

Les principales observations relevées sont exposées ci-apres avec des recommandations en vue
d’assurer une bonne réalisation des missions qui sont dévolues a ’'agence et d’améliorer le systeme de
gestion des projets gérés :

A. Suivi des recommandations de la mission de contréle de la gestion de PAPDN
effectuée en 2006 par la Cour des comptes

Sur les 20 recommandations émises en 2006 : 14 ont été appliquées en intégralité par I'agence ; une
de maniere partielle ; une autre en cours d’application alors que quatre ont été jugées par 'agence non
applicables.

Les recommandations non observées (20% des recommandations émises) concernent le non-respect
de I’équilibre entre les différentes régions lors de lintervention de I’Agence dans les différentes
Préfectures et Provinces ; la non tenue régulicre des réunions du conseil d’administration et le non-
respect du statut du personnel en matiere d’octroi d’indemnités liées a I'exercice des fonctions de
responsabilité.

La Conr des comptes invite 'APDN a redonbler d’efforts pour appliguer les recommandations non encore observées.

B. Stratégie de ’Agence

I’examen des axes d’orientation de la stratégie de TAPDN appelle les observations suivantes :

1. Carences dans les fonctions de planification stratégique
* Absence de stratégie claire et formalisée

L’approche adoptée par TAPDN repose plus sur l'utilisation de circuits informels ou relationnels que
sur des procédures formalisées. En effet, une grande partie des projets n’a pas été retenue sur la base

20 - Y compris les reports.
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d’études préalables de faisabilité ou apres concertation avec les parties concernées en vue de la mise en
place et Poptimisation des programmes publics en fonction des besoins des différentes régions.

Il y a lieu de signaler I'absence d’un document officiel qui expose les orientations stratégiques de
I’Agence et qui précise les bases sur lesquelles les actions sont retenues. L’existence d’un tel support
d’orientation est de nature a faciliter la compréhension de la vision de PAPDN et favoriser la
transparence des actions entreprises.

Des insuffisances relatives aux difficultés d’opérationnalisation de certains axes d’intervention ont été
relevées lors des visites sur le terrain, 2 savoir :

- L’absence d’hiérarchisation et de classement par ordre de priorité des objectifs identifiés
dans le plan de développement (certains objectifs ne sont ni chiffrés, ni assortis d’échéanciers
d’exécution) ;

- Le manque de clarté dans l'identification des acteurs cibles pour chaque objectif ;

- L’absence d’indicateurs de performance ;

- La non actualisation des fiches de suivi et de résultats par axe et par projet, ainsi que la non
évaluation de I'impact de ces projets sur les citoyens. A titre d’exemple, des situations non
actualisées et plusieurs fiches relatives a I’état d’avancement des projets n’ont été finalisées que
suite a la demande formulée par la mission de la Cour.

* Ventilation déséquilibrée des projets financés par région

La répartition du portefeuille des projets durant la période allant de 2006 a 2011 entre les provinces
et préfectures du Nord montre un déséquilibre manifeste entre elles. En effet, PAPDN concentre son
intervention plus au niveau de la région de Tanger- Tétouan, compte tenu que 70% des montants investis
lui ont été réservés. La zone d’Al Hoceima a bénéficié de 14% environ du budget de développement
pour la mise en place d’un programme d’urgence suite au tremblement de terre qui a frappé cette ville
en 2003. A fin 2011, ce programme est toujours en cours.

Inversement, les budgets consacrés aux provinces de Taza, Guercif, Larache et Chefchaouen, sont
relativement de faible importance.

Certes, le nombre d’habitants constitue un critére important pour la répartition des programmes
d’intervention de I’Agence, mais les parametres liés a la pauvreté, le manque d’infrastructure et
I'enclavement sont aussi des critéres déterminants a ce niveau et qui ne sont pas toujours pris en
considération par I’Agence.

* Insuffisance du systéme d’information et son impact sur le suivi des projets

La Gestion de I'information permet de référencer, controler, synchroniser toutes les données de fagon
a ce quelles soient précises, conformes, exploitables par le systeme et ses utilisateurs. Elle permet
de simplifier les processus métiers, d’éliminer les redondances et d’assurer la qualité des données.
Toutefois, le syst¢eme d’information mis en place (Involys), requiert encore un ensemble de données
paramétrables pour assurer son bon fonctionnement.

Il a été relevé que le suivi de la mise a jour de la base de données n’est pas assuré compte tenu de
la charge de travail des responsables de projets et la multiplicité des projets réalisés. Par conséquent,
les chefs de projets n’exploitent pas suffisamment les performances de ce systeme pour maitriser au
mieux leurs missions en ayant constamment des données accessibles, fiables et actualisées.
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17 est recommandeé a I’ Agence de mettre en place un véritable plan stratégique de développement régional décliné en axes
d'intervention. Ce dernier devra étre soumis an conseil d’Administration pour validation. Ce plan permettra de fixer
des objectifs stratégiques, un programme d'intervention et un plan d actions détaillé en termes qualitatif et quantitatif.

Cette démarche stratégique devra étre formalisée en tant que processus récurrent et non occasionnel. Cela permettra d'une

part, de renforcer la crédibilité des actions engagées vis-a-vis des instances de gonvernance et des partenaires de ['agence,
Lharmonisation des visions territoriales dans son périmetre d'intervention et la mise en place d'une véritable évalnation
axce sur les résultats et la performance d'antre part.

2. Relations avec les partenaires
* Concertation limitée et problémes récurrents de coordination avec les partenaires

La zone du Nord est caractérisée par la multiplicité des créneaux dans lesquels 'Agence opeére.
Néanmoins, du fait de I'absence dune vision stratégique, la concertation avec les partenaires
(collectivités locales, services déconcentrés, société civile...) reste limitée.

Les problemes relevés dans Pexécution de certains projets en cours ainsi que le retard dans
l'opérationnalisation des projets engagés ou I'abandon méme de certaines actions, sont dus en partie
au manque d’adhésion et de mobilisation des partenaires. Les difficultés recensées dans la mise en

place des projets du programme de développement intégré (PDI) sont illustration parfaite de cet état
de fait.

Aussi, pour la réalisation de certains projets, "APDN procéde par voie de conventions a la mobilisation
de moyens avec un ou plusieurs partenaires. Cependant, nombreux sont les partenaires (collectivités
territoriales, établissements publics ...) qui n’honorent pas leurs engagements. Ainsi, 'absence ou les
retards constatés dans le versement des quotes-parts sont a origine de I'arrét de plusieurs opérations
(exemple : mise a niveau urbaine d’Asilah) ou de suspension des travaux (exemple : salle omnisports
de Guercif). Le non versement des contributions des partenaires pose souvent le probleme de
I'engagement (juridique et comptable) des marchés et influence négativement la gestion de trésorerie
de ’Agence.

A fin 2011, le montant exigible des engagements des partenaires non versés a TAPDN s’¢éleve a plus
de 855 millions DH, ce qui représente plus de 25% du budget convenu pour la période considérée.

* Accroissement du nombre de conventions et nécessité de renforcement de la qualité
d’intervention de ’agence

Partant de son role de mobilisateur de financement, ’Agence signe annuellement des conventions avec
les différents partenaires. I.’évolution des données de ces conventions est relatée au niveau du tableau
suivant :
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Nombre de

) Montant global Engagement
conventions - X Pourcentage
. conventions Agence <
signées ;
2006 56 2.081.307.742,00 344.346.666,00 16,54%
2007 49 1.220.284.760,56 280.505.446,36 22,99%
2008 41 2.667.546 669,00 235.842.600,00 8,70%
2009 71 3.621.919.780,00 301.327.000,00 8,32%
2010 78 1.287.809.277,03 296.930.000,00 23,06%
2011 108 1.837.798.890,00 183.778.400,00 10,00%
Total général 403 12.812.631.118,59 1.644.930.112,36 12,84%

Source : APDN

Ainsi, entre 2006 et 2011, APDN a signé 403 conventions pour un montant global de pres de
12,8 Milliards de DH. La contribution de ’Agence est de lordre de 1,64 Milliards de DH, soit une
moyenne d’environ 12,84 %.

La plus importante convention a été signée en 2008 par I’Agence. Elle a porté sur le programme de
développement urbain (PDU) de la ville de Tanger dont le montant prévu était de 2,46 Milliards de
DH (soit pres de 92% du montant total des conventions signées en 2008). L’apport de ’Agence est de
150 Millions de DH, soit 6,10% de I'enveloppe globale consacrée a ce projet.

Il est a signaler que la majorité des conventions a été conclue dans le cadre de programmes
gouvernementaux et non en application d’une stratégie de ’Agence. Le role de cette derniere consiste
essentiellement en la maitrise d’ouvrage, la coordination entre les partenaires et la centralisation des
fonds de certains partenaires.

* Substitution aux partenaires défaillants

Lorsque certains partenaires n’honorent pas les engagements pris dans le cadre de conventions officielles,
I’APDN se substitue financierement a eux. Il s’agit a titre d’exemple du projet d’aménagement de la
Corniche Sabadia, dont le cout global s’¢éleve a 34 MDH et qui a fait 'objet d’une convention signée
en juin 2007. Les partenaires de ce projet ainsi que son montage financier se présentent comme suit :
DGCL: 14 MDH ; APDN : 12 MDH ; Al Omrane : 5 MDH ; Municipalité¢ d’Al Hoceima : 3 MDH.

IAPDN a du augmenter sa participation dans le projet de 6 MDH pour pallier les difficultés
techniques (glissement du terrain au niveau de la corniche). Cet apport complémentaire a été supporté
par ’Agence, sachant que certains partenaires n’avaient pas encore versé leurs contributions dont la
Municipalité d’Al Hoceima.

I’APDN a décidé d’augmenter une nouvelle fois sa contribution a raison de 3 MDH (courrier du 08
Mars 2011 destiné a cette municipalité) afin de pallier la défaillance de la municipalité. Cela s’est traduit
par la signature d’une nouvelle convention, intitulée « convention de couverture du déficit financier

pour le reglement des sociétés ayant contribué a la réalisation du projet d’aménagement de la Corniche
Sabadia ».

Par conséquent, les engagements financiers de FAPDN sont passés de 12 MDH a 21 MDH. Ce
constat illustre les difficultés pour ’Agence de maitriser ses engagements financiers et la non fiabilité
des études de faisabilité des projets.
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11 est recommandé a I’Agence de :

- Procéder a I'appréciation de la faisabilité des projets de maniere systématique lors de la phase d’identification en
vue de sassurer que toutes les conditions de réussite soient réunies ;

- Veiller a la clarification des roles et a la concertation entre le maitre d’onvrage délégué, le maitre d'euvre d’une part
et l'agence d’autre part notanmment en matiére de supervision, de conduite de travaux: sur le terrain et de Reporting ;

- Renforcer la communication avec les partenaires, notamment en ce qui concerne ['état d'avancement des projets en

COUTS.

3. Insuffisances en matiére de suivi, évaluation et reporting
* Insuffisance de la fonction « suivi et évaluation »

Le cycle d’exécution des projets est dépourvu de la composante « évaluation » ce qui ne permet pas la
capitalisation des expériences et des acquis au niveau des actions déja réalisées par I’Agence.

Dans ce cadre, il y a lieu de signaler I'absence des matrices ou des plans « suivi/évaluation » qui
relatent les résultats atteints (a titre d’exemple I'impact du programme de développement alternatif
dans la province de Larache (Cout global du programme est de 60 MDH), les indicateurs de mesure,
le suivi et ’évaluation avec des méthodes de collectes (enquétes, visites sur le terrain...), le calendrier
d’acheévement de l'action, les responsabilités des autres parties prenantes, les ressources effectivement
mobilisées etc.

Bien que 'APDN contribue a des projets de développement des régions, celle-ci n’évalue pas
suffisamment I'impact de ses interventions a travers la production d’indicateurs de développement
social et humain, et ce malgré I'existence d’une cellule dédiée a cette mission.

* Données contradictoires en matiére de reporting

L’APDN communique des données parfois contradictoires sur ses réalisations destinées a des partenaires
internes ou externes (données des rapports d’activité, celles fournies au Conseil d’administration et
d’autres communiquées a Uextérieut..).

Par ailleurs, malgré ses contributions limitées, "APDN revendique parfois la réalisation de programme
et projets d’envergure nationale tels que: Tanger MED, le Programme de développement des
infrastructures de base, notamment le soutien aux programmes nationaux d’électrification rurale
(PERG), d’acces a ’eau potable (PAGER) et le désenclavement dans le cadre des PNRR I et PNRR I1.

Parmi les nombreux progres enregistrés par PAPDN figurent : le taux d’électrification dans le Nord
qui est passé de pres de 93% en 2009 (contre 60% en 2004), le taux d’acces a I’eau potable a pres de
87% en 2009 (contre 70% en 2000).

L’appropriation de telles réalisations n’est pas justific¢e dans la mesure ou c’est grace aux efforts
consentis notamment par les deux établissements publics (ONE et ONEP) depuis de longues années
que ces réalisations ont été atteintes.

La Conr des comptes recommande a I"Agence de :
- Veiller a la production d’informations homogenes et cobérentes sur ses activités et ses réalisations effectives ;

- Se positionner par rapport anx projets publics réalisés par le Gouvernement ou d’antres partenaires pour jouer un
role intégratenr, convenn d’un commun accord, et d'indiquer clairement les engagements spécifiques de 'agence ainsi
qute les limites de son intervention ;
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- Se doter des moyens nécessaires d’évaluation et de Reporting notamment a travers des missions post évaluation des
programmes et projets réalisés par I’Agence en vue de capitaliser sur les expériences réussies et de stimuler les efforts
des équipes pour analyser et anticiper les dysfonctionnements relevés.

C. Exécution et suivi des projets

A la suite de la vérification sur les sites de projets, plusieurs observations ont été relevées, a savoir :

1. Observations générales
* Défaut d’opérationnalisation de certains projets réalisés

Certains projets achevés par ’Agence sont partiellement ou méme totalement non exploités par leurs
destinataires. A titre d’illustration, on peut citer le cas du marché Mirador réalisé au niveau de la ville
d’Al-Hoceima pour un cott de plus de 83 millions de DH, qui, depuis juillet 2011 et jusqu’au passage
de la mission de la Cour en février 2012 n’était pas encore opérationnel.

Aussi il a été remarqué que plusieurs acquisitions faites dans le cadre de projets spécifiques concernant
des engins de travaux publics, des bus scolaires, du matériel roulant et de matériel informatique, n’ont
pas été réceptionnés par leurs destinataires et ont été stockés au niveau des si¢ges des Wilayas (Al
Hoceima, Larache...) ou d’associations (Aknoul).

* Insuffisances dans la conception et le montage financier des projets

Plusieurs projets ont été réalisés en 'absence d’études de faisabilité, ce qui impacte sérieusement
la réalisation des opérations. Ainsi, il a été constaté que, plusieurs projets réalisés ou en cours de
réalisation par I’Agence enregistrent des dépassements importants dans la masse des travaux : Entre
20006 et 2010, (74) marchés ont fait 'objet de dépassement au niveau des travaux pour un montant total
de plus de 54,8 millions de DH.

De méme, il a été constaté I'existence de plusieurs cas de résiliation de marchés dont les raisons
résident en partie dans les négligences des étapes de la phase Iidentification de projets fiables ce qui
se traduit par leur abandon ou le changement de leur consistance et leur nature suite au changement
des décideurs dans la région bénéficiaire (Wali par exemple). C’est le cas de 'aménagement de la
décharge du groupement Communal Nekkour Ghiss a Al Hoceima, dont le cout du projet s’éleve a
47,5 millions de DH, résilié apres avoir exécuté le marché y afférent a hauteur de 75%.

Dans le cas des marchés relatifs a la mise a niveau urbaine, la consistance des projets n’est pas toujours
arrétée avant le commencement des travaux. A titre d’exemple, plusieurs quartiers a Tétouan ont été
rajoutés en cours d’exécution des marchés y afférents, suite aux interventions des autorités locales. Or
ces changements risquent de dévier ’Agence de sa mission et de ses objectifs.

Drautres problemes liés au foncier non assaini (qui représente souvent la contribution des collectivités
locales), handicapent I'exécution normale des marchés et causent des arréts répétitifs des projets.

* Retard dans la réalisation des projets lancés

Les délais contractuels d’exécution sont dépassés pour la plupart des marchés, ce qui témoigne de la
précipitation et de la non maitrise de Pexécution des projets. La complexité des circuits administratifs
et institutionnels compliquent davantage le suivi des opérations.

Le recours aux ordres d’arrét et de reprise de service est une pratique courante au niveau de ’Agence.
Ainsi, par ce biais, les délais globaux ne sont que rarement dépassés. Entre 2006 et 2011, une cinquantaine
de marchés ont fait objet de pénalités de retard, pour un montant global de 5,78 millions de DH.
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En conséquence, le retard ainsi constaté au niveau des délais d’exécution risque de compromettre
Iatteinte des objectifs de développement qui ont présidé a la mise en ceuvre de ces projets.

En outre, ce retard dans la réalisation, constitue 'une des causes de non optimisation de I'utilisation
des moyens financiers mobilisés. En effet, le décalage entre les paiements effectués au cours d’un
exercice donné et les ressources disponibles, censées étre affectées a la réalisation des projets en temps
utile, génére une trésorerie importante (qui a dépassé un milliard de DH en 2010).

Comme précité, cette trésorerie n’est pas utilisée de maniere efficiente. Le tableau suivant en retrace
I’évolution des soldes et des intéréts générés:

2009 734 081 111,51 15 300 063,63
2010 1004 944 088,47 18 273 905,49
2011 702 078 641,81 19 078 391,31

Source : APDN

En trois années uniquement, les intéréts générés par la trésorerie de ’Agence ont atteint plus de
52,65 millions de DH. La tendance haussiere de ces intéréts témoigne de la décélération du rythme
d’exécution des projets et du manque de visibilité quand a I’échéance de réalisation des opérations
programmeées.

Par ailleurs, il ressort de I'analyse des conventions, que le montage financier des projets se limite
a fixer les contributions des partenaires sans les appuyer par un plan de financement détaillé. Cela
engendre des défaillances de certains partenaires concernant le versement de leurs engagements et qui
se répercute sur I'exécution des projets.

* Manque de transparence dans la dévolution des missions d’accompagnement

Afin de 'accompagner dans la définition de son mode d’intervention, I’Agence a fait appel aux service
d’un cabinet privé pour définir sa stratégie de développement alternatif en matiere de lutte contre le
cannabis. I’APDN a procédé d’abord par voie de bon de commande, sans appel a la concurrence,
avant de lancer deux marchés avec le méme prestataire : le premier (en décembre 2008) pour
Popérationnalisation de la stratégie établie a ce sujet et le second, une année apres (décembre 2009),
pour la définition d’une autre stratégie pour la méme problématique.

IAPDN recourt aussi aux services d’une association pour I'accompagner dans le suivi des projets
sur le terrain. Il s’agit de 'association «I» qui assiste ’Agence dans le suivi des réalisations effectuées
dans le cadre du programme de développement intégré (PDI) dont la derni¢re convention intitulée
« Programme d’appui et d’accompagnement a la réalisation des plans des communes relevant de sa
zone d’action » pour un montant global de 129.707.760 DH, (Part DGCL :104.707.760,00 et APDN :
25.000.000,00).

En outre, ni la nature, ni le cout des prestations fournies par 'association, ni la qualité des livrables
ne justifient une telle externalisation faite en ’absence de la transparence requise, puisqu’aucun appel
d’offres n’a été¢ lancé par ’Agence pour confier cette prestation et d’autres de méme nature.

* Imprécision des procédures de liquidation des reliquats financiers des projets achevés

Certains projets n’atteignent pas, dans leur exécution, les cotts initialement prévus. En conséquence
les sommes mobilisées devraient étre réaffectées selon des procédures claires et formalisées. Toutefois,
cela n’est pas appliqué par PAPDN puisqu’il a été observé dans le cas de la réhabilitation de 'ancienne
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ville de Tanger pour un cout global de 16 MDH, les paiements n’ont atteint que 11,6 MDH. ILa
procédure de réaffectation du reliquat (4,4 MDH) n’ pas été précisée.

11 est recommandé a I’ Agence :

- De renforcer davantage sa présence sur les sites de réalisation des projets et de réaliser systématiquement les études
préalables nécessaires a l'indentification des projets ;

- Concernant les engagements de I’ APDN, il serait opportun d'analyser et de revoir les dispositions prévues dans
les conventions précédentes a la lumiere des défaillances récurrentes constatées notamment en matiere de respect
des engagements financiers. A lissue de cette phase une nonvelle fenille de route, a faire valider par le Conseil
d administration, devra préciser les procédures et prévoir d'éventuelles clauses contraignantes avec les partenaires
pour les engagements futurs ;

- L Agence, en concertation avec les antorités locales, est invitée a ne s'engager dans des projets qu’apres s'étre assurée
de la résolution des problemes lors des phases préparatoires de projets, notamment cenx relatifs a l'assainissement
du foncier.

2. Observations spécifiques
* Appui aux associations : Nécessité de plus de transparence et d’information

IZAPDN apporte son appui aux associations ceuvrant dans les domaines socio économique, culturel,
sportif et artistique. Le montant alloué a ces associations est inscrit annuellement dans son budget.
Entre 2007 et 2011, ’Agence a contribué au financement des associations pour un montant global de
pres de 52 millions de DH. I’évolution des ces subventions se présente comme suit :

2007 6.807.000,00 26
2008 9.224.000,00 38
2009 13.213.000,00 53
2010 11.370.000,00 56
2011 11.355.000,00 75
Total 51.969.000,00 248

Source : APDN

* Absence de vision en matiére d’appui aux associations

Il y a lieu de constater, I'absence d’une vision claire en mati¢re d’appui a la société civile. Aucun
diagnostic n’est effectué pour identifier les initiatives a encourager ou les actions a entreprendre dans
ce domaine. I’Agence continue ainsi a supporter des évenements phares qui sont censés avoir atteint
leur maturité (« voix de femmes », « Alegria », « Tanjazz », « Forum d’Asilah », « Amadeus »....).

L’analyse des situations des subventions démontre que pres de 70% du budget global alloué aux
associations durant la période 2007-2011 a été octroyé a 20 associations parmi les 150 associations qui
ont bénéficié de l'aide de ’Agence durant la période considérée.

* Répartition déséquilibrée des subventions allouées entre les régions

La répartition géographique des subventions octroyées par ’Agence dénote un déséquilibre entre les
régions. En effet, pres de 70% des subventions aux associations sont octroyées au niveau des provinces
Tétouan, Tanger, Asilah, Chefchaouen et Al-Hoceima. Les associations appartenant aux villes de Taza,
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Guercif, Taounate et Larache n’ont eu droit qu’a moins de 6% de 'enveloppe accordée par ’Agence
durant la période 2007-2011.

* Manque de transparence dans la procédure d’information autour du dispositif d’octroi
des subventions

Au niveau de la gestion des subventions et en application des recommandations de la Cour des comptes,
IAPDN a institué un comité d’évaluation des demandes de subvention par la mise en place d’une grille
d’évaluation. Toutefois, le montant de la subvention par secteur n’est pas porté a la connaissance des
postulants éventuels et aucun appel a2 manifestation d’intérét n’est effectué par I'agence.

11 est recommandé a I’ Agence de :

- Disposer d’une vision claire en matiere d'appui aux associations, diversifier loctroi des subventions allonées selon
lenrs besoins exprimes et définir précisément les conditions d'octroi aux associations porteuses de projets stratégiquesy

- Renforcer la transparence dans la procédure d’information par la généralisation de la publication des critéres et
conditions d’octroi de ces subventions.

* Mise a niveau urbaine
- Projet de mise a niveau urbaine de la ville d’Asilah

11 s’agit d’un projet qui vise le dédoublement de la route nationale n°1 traversant la ville, "aménagement
des espaces verts, ’éclairage public, les équipements publics et culturels ainsi que 'aménagement de la
corniche.

Pour réaliser cette opération, une convention a été signée le 23 septembre 2008 entre PAPDN, la
DGCL, la CU d’Asilah, la Région Tanger-Tetouan et la Wilaya de Tanger. Le délai de réalisation a été
fixé a trois (3) années et le montant total de cette opération est de 86 millions de DH, réparti comme
suit

Ministere de Plntérieur 13.000.000,00  13.000.000,00  14.000.000,00 = 40.000.000,00

(produit TVA)

CU Asilah 10.000.000,00 = 10.000.000,00 ' 10.000.000,00 = 30.000.000,00
Région Tanger-Tetouan 3.000.000,00 3.000.000,00 = 4.000.000,00 = 10.000.000,00
APDN 2.000.000,00 2.000.000,00 = 2.000.000,00 = 6.000.000,00
Total 28.000.000,00  28.000.000,00  30.000.000,00 86.000.000,00

Source : APDN
L’exécution de cette convention souleve les remarques suivantes :

- En avril 2012, soit deux années apres expiration du délai conventionnel, 'opération de mise
a niveau de la ville d’Asilah n’était pas encore achevée. En effet, seules les opérations de
dédoublement de la route, ’éclairage public et les espaces verts ont été réalisés. Les équipements
sportifs, culturels et 'aménagement de la corniche n’étaient pas encore entamés;

- Sur 30 millions de DH d’engagements, la commune urbaine n’a versé que cinq millions de DH ;

- Plusieurs problemes liés a I'insuffisance de coordination entre TAPDN et la CU d’Asilah ont
été signalés. Ainsi, hormis les cas de I’éclairage public et les espaces verts, la commune n’a pas
été associée dans le suivi de certaines opérations en relation avec le dédoublement de la RN1.
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De méme, la commune ne dispose pas de situation détaillée et exhaustive de I’état de versement
des partenaires, ainsi que la consistance du projet (attachements, décomptes...) ;

- Le role de la CU d’Asilah en tant que maitre d’ouvrage délégué tel qu’il est stipulé dans les
clauses de la convention (Art. 8) est resté limité. En effet, pour le dédoublement de la RN1, la
commune est censée établir les CPS, suivre 'exécution et élaborer les décomptes.

Or, il a été constaté que celle-ci a été écartée de ces taches. Cest le Ministere de ’'Equipement en tant
que maitre d’ceuvre qui traite directement avec PAPDN.

Il est a préciser que la mission de la Cour des comtpes a effectuée une visite sur les lieux, en présence
du vice président de la Commune et des responsables des services techniques de la commune. Des
documents ont été fournis a 'appui des interventions de ces derniers concernant le projet de mise a
niveau urbaine de la ville d’Asilah en mettant en exergue les difficultés de coordination de ce projet.

11 est recommandé a I’Agence de :
- Veiller au respect par les partenaires des engagements consignés dans les conventions ;

- Veiller a l'amélioration de la concertation entre le maitre d’ouvrage délégué, et le maitre d'envre d'une part, et
Lagence d'antre part, en clarifiant les attributions de chacun notamment en matiére de supervision, de conduite de
travaux et de reporting.

- Programme de mise a niveau des cinq centres urbains de la province de Taounate

Dans le cadre de I’évaluation de la réalisation du programme de mise a niveau des cing centres urbains
de la province de Taounate (Communes urbaines de Taounate, Ghfsai, Tissa, Karia Ba Mohammed,
Thar Souk), plusieurs observations ont été relevées, en 'occurrence :

- Uniformisation des prestations a toutes les communes précitées sans véritablement procéder
dans le cadre d’une approche participative au recensement de leurs besoins. Cela pose, de
nouveau, la problématique des criteres retenus pour le choix de projets a financer ;

- Non résolution des problemes du foncier dont souffre un certain nombre de projets ;

- Discordances entre les informations communiquées par les services techniques de la province
de Taounate et celles de la Direction de la coordination territoriale (DCT) de PAPDN
(montants, date de notification des marchés et de démarrage effectif des chantiers ainsi que
les informations concernant leur état d’avancement). A titre d’exemple, on cite les cas suivants :

- Les marchés exécutés au profit des communes Ghfsai/Tissa et Thar souk sont en état
d’arrét, alors que PAPDN avance que les travaux suivent leur cours normal ;

- Les données chiffrées des marchés sont inexactes et présentent des discordance dans les
montants communiqués ;

- Les techniciens de la province ne sont pas au courant de l'arrét de certains chantiers.
A titre d’exemple, celui des travaux de construction du terrain de sport a Kariat BA
Mohamed.

17y a lien de rappeler que les visites sur place effectuées par la mission de la Cour des comptes ont permis de relever
que certaines données communiquées par ['agence ne correspondent pas aux réalités du terrain et anx situations dont
disposent les services techniques de la Province de Taounate. 1/ est recommandé a I'Agence de :

- Assurer un suivi rigonreux: et conforme a la réglementation en vigueur des marchés publics ;

- Veiller a une concertation réguliére avec les services locanx pour s'assurer de la réalité des opérations en conrs.
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- Projet d’¢électrification de la route entre Tétouan et Martil

11 s’agit d’'un projet de fourniture et pose de candélabres sur la RN16 reliant Martil a Tétouan pour un
cout global de 5.663.520 DH TTC. L’otdre de service de commencement a été donné le 30/06/2009.

La réception provisoire n’a pas eu lieu dans le délai a cause d’actes de vandalisme et des accidents de
circulation qui ont causé la destruction de plusieurs candélabres. Ces destructions ont eu lieu entre le
mois de septembre 2009 et décembre 2010.

11 s’agit de :129 projecteurs endommagés par des actes de vandalisme ; 10 projecteurs endommagés
du fait d’accidents de circulation ; 9 candélabres endommagés suite aux accidents de circulation ; 1020
ML de cable électrique volés.

Ces dommages ont été relevés par une commission et la caution définitive a été remise a entreprise.
Les actes de vandalisme ont eu lieu avant la réception provisoire par 'agence en date du 16/11/2011.
A ce titre, la société n’a pas assuré la sécurité des travaux réalisés et la responsabilité des intervenants
est engagée. La Cour se demande sur la décision prise sine die de cloturer le marché et de libérer la
caution définitive sur la seule note explicative non datée et signée par la directrice de la coordination
territoriale).

* Infrastructures sportives
- Salle omnisport de Tanger

11 s’agit du cas de la construction de la salle omnisport de Tanger dont le cott global est d’environ
82 Millions de DH. L’étude confiée a un laboratoire pour un montant de 75.000 DH HT, en vue de
réaliser I’étude géotechnique de sol de fondation de la salle omnisports de 3500 places, s’est avérée
défaillante. En effet, 'exécution par la suite des travaux de la salle a démontré plusieurs insuffisances
de cette étude notamment au niveau de la profondeur proposée pour les fondations. L.a modification
de la profondeur des fondations a généré un surcout au niveau des gros ceuvres induisant I'insuffisance
du montant engagé pour réaliser le marché de construction.

Ce projet rentre dans le cadre de la convention de mise a niveau urbaine de la ville de Tanger 2006-
2009. Le budget initial alloué a ce projet a été de 48 millions de Dh (APDN : 13 M Dh et la CU
Tanger 35 M Dh). Quelques prestations non prévues initialement dans le marché de parachévement
(aménagement d’autres vestiaires et douches pour joueurs et arbitres et aménagement d’autres salles
d’échauffement.) ont été rajoutées par le Wali, selon les PV de I'agence. Cela a ramené le Cout estimatif
du projeta 81.016.614 Dh environ soit un cout par siege de l'ordre de 22.196.33 Dh.

Comme conséquence de cette défaillance, 'agence a été dans l'obligation de lancer un marché de
parachevement des travaux de construction de cette salle.

Il a été également constaté que ce projet a été réalisé en 'absence de concertation avec les services du
ministere chargé des sports aussi bien au niveau de la conception que de la réalisation et la réception
de la salle.

Signalons, enfin, que cette salle a été exploitée (fin 2011) avant méme sa réception, ce qui prive ’Agence
de la possibilité de formuler ses réserves a entreprise pour d’éventuels défauts de construction ou
d’équipement.

17 est recommandé a I'Agence de sassurer de la fiabilité des études techniques (cas de I'étude géotechnigne de ce projet)
et des décisions prises qui impactent sérieusement les coiits de projets et les engagements de l'agence vis-a-vis de ses
partenaires.
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- Salle couverte de Guercif

Le cout total du projet y compris les avenants s’éleve a 9 500 000 DH (apport de PAPDN est de 3
Millions de DH) pour un délai de réalisation de 12 mois. L’entreprise devait livrer le projet fin 2011.

Selon PAPDN, le taux de réalisation des travaux du projet a atteint 90% alors que la commune de
Guercif avance que ce taux n’est que de 25%. La mission a constaté que seuls le gros ceuvre et la
charpente métallique ont été réalisés ; les autres lots (Menuiserie : 100% ; Peinture : 100% ; Sol sportif
: 100%..) n'ont pas été réalisés.

Le projet est en arrét depuis juin 2011 (Le sol sportif n’était pas livré et la salle couverte était dans un
état de délabrement), pour non versement des quotte-parts des partenaires du projet en I'occurrence
la Commune et le ministere chargé des sports, pour 2 Millions de DH chacun.

17 est a souligner que lors de la visite sur place effectuée par la Commission de la Conr, ce projet était en arrét. Le sol
sportif n’était pas livré et la salle converte était dans un état de délabrement. 11 est recommandeé a I’Agence d'optimiser le
processus et le timing dacquisition des équipements en fonction de 'avancement réel des projets et de s’assurer du respect
des engagements des partenaires comme précité (la Commune de Guercif et le ministére chargé des sports).

- Terrain de sport de Guercif.

Le cott du projet (Convention + un avenant) est de 930 000.00 Dh. Il concerne les entités suivantes
(CU de Guercif, Province de Guercif (qui initialement faisait partie de la Province de Taza).

La visite sur les lieux a permis de constater que le terrain était dans un état de dégradation avancé ;
les locaux abandonnés et détériorés ; les équipements détruits ou en état de délabrement (bancs et
vestiaires..). Néanmoins les documents remis attestent que le projet a été réalisé a 100% avec une partie
jugée non conforme au marché. Le marché qui a été résilié, est en instance de liquidation.

1/ est recommandé a I’Agence de procéder a des évaluations des projets réalisés pour vérifier lenr opérationnalisation. Cet
aspect post fonctionnement des projets devra étre précisé an niveau des conventions ou des avenants en vue de garantir
la pérennité des onvrages et des équipements et leur excploitation rationnelle et efficiente an profit des citoyens (des jeunes
pour ce terrain de sport).

* Acquisition d’équipement et matériel : manque de suivi et d’évaluation d’impacts
- Brigade mécanisée

Suite aux inondations du 26/27 octobre 2008, ’APDN a financé ’achat du matériel d’une brigade
mécanisée, d’un montant de 10 millions DH TTC. Ce matériel qui est opérationnel et fonctionnel est
affecté sans décharge aux communes bénéficiaires ( exemple du bulldozer sur chenilles type DOT).

Par ailleurs il a été constaté que des équipements destinés a une nouvelle brigade mécanisée ont été
livrés a la Wilaya depuis Novembre 2011, sans qu’ils soient réceptionnés par les partenaires concernés
dont PAPDN. D’ou des risques liés a la responsabilité les entités concernées et a la maintenance de
ces engins.

> Marché commercial de la ville d’Al Hoceima : Retard dans le fonctionnement

Le projet a été congu dans l'objectif de résorber les locaux commerciaux (construits de manicre
anarchique) du souk Mirador (plus de 800). Le cout global de la construction du marché s’éleve a
83 millions de DH, mobilisés dans le cadre d’une convention de partenariat englobant, en plus de
I’APDN,; le ministere de I'Intérieur, la commune d’Al Hoceima, la Région Taza-Al Hoceima et la
Province.
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Ce projet consiste en la réalisation de : 826 boutiques pour vente de différents produits ; Halle aux
poissons, équipée d’une chambre froide ; Parkings pour plus de 200 véhicules ; Zones de déchargement
de marchandises ; Administration et autres commodités de fonctionnement. L.e marché a été
réceptionné provisoirement en juillet 2011.

En dépit de son inauguration en novembre 2011, il a été constaté que le marché Mirador n’était pas
encore opérationnel lors du passage de la commission de la Cour des comptes en février 2012.

La Cour prend acte du fait que le projet en question est devenn opérationnel, malgré le fait que I’Agence n’ait produit
ancun document justificatif a ce sujet.

* Programme d’urgence d’Al Hoceima : Opérations non encore achevées

Suite au tremblement de terre qui a secoué la région d’Al Hoceima le 24 février 2004, un programme
d’urgence a été mis en place pour venir au secours a la population sinistrée. Ainsi, un budget d’environ
trois milliards de dirhams a été mobilisé pour la réalisation du programme d’urgence d’Al Hoceima.

IAPDN a géré, en tant que maitre d’ouvrage, un portefeuille de projets dont le montant global
d’engagement a la fin 2011 a atteint 916.481.167,00 DH.

La part de ’Agence, qui a assurée la totalité de la maitrise d’ceuvre, n’a pas dépassé 1% de ce portefeuille.

Les projets gérés par ’Agence ont concerné les domaines suivants : Etudes ; Travaux d’aménagement
d’infrastructure; Construction, Consolidation des administrations publiques; Relogement des
sinistrés ; Construction des équipements publics (écoles, mosquées,...) ; Acquisition d’engins et de
matériel roulant (ambulances, bus scolaires...).

Il a été également constaté qu’apres neuf années de la catastrophe, TAPDN continue a gérer le projet
de réalisation du trongon Fes-Taounate sur une distance de 21 Km. Cette opération a fait objet de
deux marchés.

Le premier marché n°Fes/05/APDN/2005 dont 'objet de réalisation de travaux d’aménagement de
la RN8 entre la RNG et la RN8, d’un montant de 91.013.825,46 DH, a été confié a 'entreprise «S»
en 2006 avec un délai d’exécution de 19 mois. Ce marché a été résilié en date du 19 décembre 2008,
apres paiement de 38.615.822,34 DH, sur demande de I'entreprise qui a arrété les travaux pour une
durée dépassant une année (OS d’arrét 188/BG07 du 12 juillet 2007). Parmi les raisons évoquées par
I’APDN, lindisponibilité des crédits (Décision de résiliation n°1768 du 19 décembre 2008). Or, le
marché initial a été engagé et approuvé pour un montant de plus de 91 millions de DH.

En plus, un deuxieme marché, portant sur le méme objet a été passé par PAPDN en 2009 avec la
société «C» pour un montant de 50.937.600,00 DH (HT). Selon PAPDN, a fin mai 2012, la situation
physique a atteint 90%, et le montant payé (13 décomptes) s’éleve a 45.590.834,26 DH (HT).

Parailleurs, le programme initial a prévula réalisation de 80 logements de fonction pour la sédentarisation
du personnel de la santé publique, ainsi que la construction de la gare routi¢re de la ville d’Al Hoceima.
Cependant ces deux opérations n’ont pas été réalisées.

11 est a signaler que les raisons invoquées par PAPDN pour la résiliation des travaux du trongon Fes-
Taounate pour indisponibilité des crédits n’ont pas été suffisamment clarifiées, sachant que le marché
initial a été engagé et approuvé pour un montant de plus de 91 millions de DH.

Les documents remis a la mission de la Cour consistent uniquement en des correspondances adressées
aux instances concernées (Bank al Maghrib et services du Premier ministre) en vue de débloquer les
fonds pour des opérations du programme d’urgence d’Al-Hoceima.
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II. Réponse du Directeur Général de PAgence pour la Promotion et le
Développement Economiques et Social des Préfectures Provinces du Nord

(Texte réduit)

A. Suivi des recommandations de la mission de contrdle de la gestion de PAPDN
effectuée en 2006 par la Cour des comptes

Equilibre d’intervention entre les régions

L’intervention de ’Agence dans les provinces etles préfectures prend en compte des critéres notamment
la démographie. Afin de pallier a ce différentiel d’intervention entre les différentes provinces et
préfectures, ’Agence a mis en place un programme 2011-2013 qui a donné la priorité au monde rural
et a permis d’accompagner certaines provinces et préfectures (Ex. Taza Taounate) dans des études
pour constituer une base de projets finangables par les différents bailleurs de fonds. Cette carence en
¢quité est liée aussi au manque d’engagement de la part de certains départements ministériels.

Octroi d’indemnités liées a ’exercice des postes de responsabilités

L’octroi des indemnités liées a 'exercice des postes de responsabilités n’a pas évolué depuis la création
de ’Agence dans I'attente d’un changement du statut du personnel. 1l est a souligner que lattribution
des fonctions de Chef de Projets, Chargé d’Etudes, Chargé de Mission est liée a la taille et la nature
des taches effectuées et aussi aux responsabilités exercées par les bénéficiaires.

B. Stratégie de ’Agence

1. Carences dans les fonctions de planification stratégique
* Absence de stratégie claire et formalisée

IAPDN a développé une approche stratégique basée sur I'intégration sectorielle et la concertation
entre les acteurs nationaux et locaux. Cette approche stratégique est présentée dans divers supports
institutionnels ainsi que dans le site web de I’Agence. Elle repose sur une vision territoriale, des
axes stratégiques et un programme pluriannuel d’intervention. Cette approche stratégique se veut
pragmatique et donne la priorité aux besoins exprimés localement.

* Hiérarchisation et classement par priorité des objectifs du plan de développement

les programmes de développementmenés parl’Agence se basentsurune démarche d’opérationnalisation.
I”APDN aainsi développé une structure centrale de gestion opérationnelle et des Program Management
Office. A titre d’exemple, cette structure pour le PDI 2009-2011 joue un role important dans le suivi
des projets, ainsi que le choix des modes et structures de gestion.

* Indicateurs de performance

I'importance du suivi opérationnel des projets et la mise en place d’indicateurs de performance ont
conduit PAPDN a entamer une réflexion sur une démarche globale de performance. I”Agence a ainsi
élaboré une approche de pilotage des projets axée sur la performance et 'impact. Cette approche
pilote intitulée « Plateforme Stratégique de Développement », formalisée par un document de synthese
est initiée actuellement dans la province de Taounate. Elle se base sur les données et cartographies de
terrains, ’étude des besoins des populations pour identifier les interventions a mener, suivies par des
indicateurs de performances. I’APDN ambitionne de la généraliser aux nouveaux programmes de
développement.
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* Actualisation des fiches de suivi et de résultats par axe et par projet

dans le cadre de son approche de développement, PAPDN réalise des fiches de suivi et d’état
d’avancement de projets. Les structures de gestion de programmes de PAPDN se chargent de les
réaliser. A titre d’exemple dans le cadre du programme PDI cité ou du Programme de Développement
de la province de Larache, les projets font 'objet de fiches de suivi et d’avancement accompagnés
d’annexes photographiques. Parmi les rapports préparés dans ce cadre :

- Etat d’avancements semestriels et annuels des projets par province
- Rapport sur les infrastructures socio-éducatives
- Rapport sur les projets AGR (Activités Génératrices de Revenus)

- Etat des lieux des coopératives bénéficiaires des AGR dans le cadre du PDD dans la province
de Larache

Le passage de la Commission de la Cour des Comptes a coincidé avec la mise en ceuvre du nouveau SI
(Involys), les Chefs de Projets devaient actualiser en paralléle les données relatives aux fiches de projets
sur des systemes différents.

* Ventilation déséquilibrée des projets financés par région

L’intervention de ’Agence prend en compte plusieurs critéres et notamment la démographie. En plus,
la région Tanger-Tetouan est un poéle a forte croissance. Des projets d’envergure internationale y sont
édifiés. En tant qu'acteur de développement et de promotion, ’Agence a l'obligation d’accompagner
cette dynamique.

Pour faire face aux besoins importants des provinces émergeantes (Taza, Guecif...), 'Agence s’est
engagée dans de nouveaux programmes (PDU, PDI, études spécifiques ...).

Un outil cartographique du développement a été réalisé au niveau communal, intra communal et
provincial afin d’identifier les poches de désenclavement et le manque d’infrastructures. Ces cartes ont
aujourd’hui été réalisées pour plus de 50% des communes du périmetre de PAPDN. Ces outils doivent
permettre de proposer des programmes, projets et actions pour réduire les déficits d’infrastructures
et Penclavement. Une démarche pilote en ce sens a été menée pour la province de Taza qui a permis
d’identifier 7 communes prioritaires pour le désenclavement et de participer a la préparation d’'un
programme provincial.

* Absence d’une banque de projets

I’APDN, en partenariat avec la DGCL, dans le cadre de I’élaboration des Plans Communaux de
Développement (PCD), dispose d’une banque de projets tres importante par commune. Cette banque
de projets est disponible dans I'Intranet et 'Extranet de PAPDN.

Concernant la non réalisation de quelques projets et programmes retenus, il s’agit d’'un nombre de
projets tres limité voir marginal par rapport a celui réalisé, et c’est souvent lié aux contraintes ou
difficultés d’exécution et non pas a I'absence de vision (difficulté de trouver le foncier, désistement des
partenaires...)

* Insuffisances du systeme d’information et son impact sur le suivi des projets

Référentiel des données : les données requises pour le paramétrage du systeme Involys ont été mises a
niveau en fonction des besoins métiers de ’Agence. En effet, le SI dispose d’un ensemble de données
paramétrables regroupées au sein du référentiel fonctionnel de PAgence. Ce référentiel est géré et
alimenté en permanence afin de garantir la qualité des données.
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* Mise a jour de la base INVOLYS

I’historique de données « Projets » a été repris et mis a jour et ce, pour la période 1999-2011. Les
projets initiés au cours de cette période disposent, d’ores et déja, de fiches signalétiques actualisées. Les
données nouvellement insérées, sont également vérifiées et enregistrées dans le systeme en temps réel.

* Exploitation du systéme par les chefs de projets

les données provenant du systeme INVOLYS sont traitées, filtrées et regroupées de maniere a répondre
aux besoins fonctionnels des utilisateurs et des chefs de projets. L’exploitation du module de gestion
des rapports et états de sortie se fait en temps réel et il est opérationnel depuis 'achevement de I’étape
« Mise a jour des données projets ».

* Trésorerie excédentaire de Pagence

Ces montants de la trésorerie sont liés ala cloture de fin d’exercice et ils sont justifiés par les raisons
principales suivantes :

1- Augmentation de Pactivité de ’Agence tel que constatée par la Commission de la Cour des
Comptes;

2- I’Agence procede par anticipation aux appels de fonds et ce, par soucis de gestion de trésorerie ;

3- Un effort particulier de recouvrement aupres des partenaires se fait au dernier semestre de
I'année.

La comptabilisation des intéréts se fait sur la base de la nomenclature validée par la commission des
experts en 2001. Elle trouve son justificatif dans le fait que ces montants sont versés dans le compte
des opérations.

Ces intérets sont utilisés en général pour des petits projets complémentaires ou pour répondre a des
engagements liés aux dépassements occasionnés pendant la réalisation de quelques projets.

2. Relations avec les partenaires
* Concertation limitée et problémes récurrents de coordination avec les partenaires

I”APDN, de part de sa mission, assure une large coordination avec tous les opérateurs, publics et
privés, intervenant dans son périmeétre. Cette concertation est permanente et elle est particulierement
accentuée pendant toute la durée des projets.

Quelques projets ont connu un retard dans leur opérationnalisation, il ne s’agissait pas d’un manque de
concertation et de communication mais plutot au non respect des engagements de certains partenaires
(versements, assainissement du foncier, autorisation de construire...). L’APDN relance et interpelle
les partenaires pour qu’ils versent leur contribution conformément aux plannings arrétés dans les
conventions de partenariats et fait un effort particulier au niveau du recouvrement. I’APDN a réussi a
dépasser la plupart des difficultés liées a la défaillance de ses partenaires en leur trouvant des solutions
pragmatiques.

Pour la mise a niveau d’Asilah, les travaux ont été réalisés a hauteur du budget débloqué par les
partenaires.

Pour la salle couverte de Guercif, le seul projet en arrét provisoire a cause des versements des
partenaires, une solution est entrain d’étre trouvée avec le Ministere de la Jeunesse et Sports et la
Commune Urbaine de Guercif pour qu’il soit achevé et opérationnel dans les meilleurs délais.
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* Accroissement du nombre de conventions et nécessité de renforcement de la qualité
d’intervention de ’agence

L’accroissement des conventions et projets est une reconnaissance des partenaires de Pefficacité
d’intervention de I’Agence dans la réalisation des projets.

* Substitution aux partenaires défaillants

Pour la corniche de Sabadia, la contribution initiale de PAPDN dans le projet était de 12 MDH sur un
cout global de 34 MDH. Au cours de exécution des travaux d’élargissement de la voie, un glissement
de terrain da a existence des sources d’eau naturelles dans la falaise, est survenu et a nécessité un
traitement par enrochement d’un cout de 9 MDH qui a été répartie entre PAPDN et la Wilaya de la
Région Taza Al Hoceima Taounate, sur la base d’une convention complémentaire de financement.

Apres achévement des travaux, la commune urbaine d’Al Hoceima n’a pas pu honorer son engagement
de verser 3 MDH a PAPDN, I’Agence a jugé judicieux d’intervenir pour liquider le marché a titre
exceptionnel.

Il ne s’agit pas d’'une augmentation du budget, mais plutot une révision des crédits généraux affectés a
la méme commune pour 'ensemble des projets, apres concertation et arbitrage avec le comité de suivi.

3. Insuffisances en mati¢re de suivi, évaluation et reporting
* Insuffisance de la fonction « suivi et évaluation »

Le budget géré par PAPDN, ainsi que le nombre des marchés gérés, ont connu une augmentation tres
importante entre 2006 et 2011 alors que la cellule dédiée au suivi des projets n’a pas évolué dans les
mémes proportions.

Consciente de I'importance de la mission d’évaluation des projets, ’Agence a démarré le processus en
Pexternalisant.

* Données contradictoires en mati¢re de Reporting

Il s’agit d’une interprétation de chiffres et non pas d’une discordance de données. I’APDN a donné
des explications pour clarifier les chiffres analysés.

Comme instrument national a vocation territoriale, placé sous la tutelle du Chef du Gouvernement,
I’Agence doit cristalliser toutes les réalisations de I’état au niveau de son périmetre d’intervention.
Dans le cadre de sa mission de promotion, elle doit aussi mettre en valeur tous les projets nationaux
réalisés localement.

Par ailleurs, les études préliminaires relatives a la réalisation du complexe portuaire Tanger Med ont
été réalisées a PAPDN. En plus, ’Agence siege au Conseil de Surveillance de TMSA et a toujours
été impliquée dans ce projet. Elle a également participé dans le financement de certains programmes
nationaux (PERG, PAGER et PNRR). I’Agence entretient des relations étroites de partenariat avec
PONEE.

C’est dans cet esprit que I’Agence se permet de revendiquer ces projets sans pour autant se les
appropriet.

* Impact de I’éloignement du si¢ge de PAPDN de son périmetre d’intervention

L’agence a été créée comme administration de support et de soutien aux politiques publiques dans
le territoire. Sa présence a Rabat est justifiée par le fait que ces territoires ont besoin d’un soutien
complémentaire aupres des différents organismes centraux.
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La présence d’une structure permanente sur le terrain alourdirait considérablement les charges sans
forcément gagner en efficacité. En effet, cette présence sera interprétée comme un service extérieur
par les autorités locales et ’Agence perdra le recul nécessaire par rapport aux actions territoriales.

C. Exécution et suivi des projets

1. Observations générales
* Défaut d’opérationnalisation de certains projets réalisés

Le nombre des projets réalisés par PAPDN et non exploités, reste tres faible voir marginal par rapport
aux projets réalisés et opérationnels.

Le marché Mirador d’Al Hoceima était un cas particulier : le caractere social et la nature du projet
(nombre de bénéficiaires important, activités tres diversifiées), ont fait que la Commune Urbaine d’Al
Hoceima, exploitant direct du projet, a préféré patienter avant la distribution des magasins. En ce
moment, cette situation est dépassée, et le projet est opérationnel depuis le passage de la CCC.

Concernant les équipements, ’'ensemble du matériel est livré aux bénéficiaires a 'exception de :
Pour Al Hoceima : (apres le passage de la CCC, tous les équipements sont livrés et exploités)

Pour la distribution des brigades, TAPDN a exigé la constitution d’une association provinciale
regroupant les trois groupements communaux existants dans la province pour assurer une meilleure
exploitation des engins et optimiser leur fonctionnement. Pour les minibus, ils étaient affectés aux
communes bénéficiaires mais non récupérés vu que ces dernicres étaient entrain de préparer leur
immatriculation et tous les documents nécessaires a leur circulation.

Pour Larache : uniquement deux pick-up, destinées aux coopératives gestionnaires des unités de
trituration dans les communes rurales de Zaaroura et Souk Lkolla ont été stockés a la Province vu que
la construction des unités de trituration n’est pas encore achevée et la province n’a pas voulu livrer les
dits pick-up pour qu’ils ne soient pas utilisés a d’autres fins que le transport des produits oléicoles.

Pour P’association d’Aknoul : le matériel informatique a été livré a ’association et placé sous sa
responsabilité immédiatement apres son acquisition.

* Insuffisances dans la conception et le montage financier des projets

Les dépassements enregistrés dans les marchés des travaux respectent le cadre légal permis par
le CCAGT. Drailleurs, le dépassement enregistré pour 74 marchés est de 7%. Le montant de ces
dépassements reste tres négligeable et ne représente que 1.7% par rapport au montant global engagé
sur la méme période par TAPDN et qui dépasse les 3 milliards de dirhams. Ces dépassements sont
souvent liés aux imprévus liés a la nature difficile des régions du Nord, trés connues par les glissements
des terrains, de pluviométrie importante et d’hétérogénéité du sol.

I’APDN a eu recours aux résiliations des marchés, vu qu’elle est exigeante avec les entreprises en
termes de respect de la qualité et des délais. Toute défaillance répétée conduit a la résiliation des
marchés.

Pour la mise a niveau urbaine, sa consistance est toujours arrétée avant le démarrage des travaux. Par
ailleurs, au fur et a mesure de I'exécution des programmes, certaines adaptations minimes s’averent
nécessaires et sont validées au niveau des comités de suivi. Ce qui constitue une démarche pragmatique
dans I'exécution des programmes et projets.
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Pour le probléme du foncier, PAPDN exige toujours les certificats d’achat ou de propriété des terrains
mis a la disposition du projet par la commune concernée. Ces terrains sont souvent de caractere
domanial ou communal. Malheureusement, et malgré cette démarche, pour quelques projets, qui sont
d’un nombre trés limité (3 projets tous dans la Commune de Bab Berred), au démarrage des travaux,
une opposition des particuliers a survenu. I’Agence est en concertation avec les autorités locales qui
essaient de résoudre le probleme.

* Retard dans la réalisation des projets lancés

I”Agence a réussi ces dernieres années I'accélération dans la réalisation des projets ce qui lui a valu la
confiance de ses partenaires. [’accroissement exceptionnel de son activité en est le meilleur témoignage.

Les délais contractuels de réalisation sont dépassés dans certains marchés pour des raisons souvent
d’ordre naturel lié a la pluviométrie importante dans les régions du Nord.

Les OS d’arrét et de reprise sont notifiés aux prestataires de service pour des motifs liés aux blocages
dans I'avancement des prestations (intempéries, imprévus techniques nécessitant des travaux hors
bordereau, opposition sur le terrain....)

Les pénalités de retard sont appliquées pour chaque dépassement du délai non matérialisé par un arrét
notifié par PTAPDN ou le MOD.

Les projets lancés entre 2006 et 2011 ont été réalisés dans leurs délais escomptés a I'exception de
quelques cas particuliers, qui ont connu des blocages (probleme du foncier, défaillance des partenaires
ou des prestataires).

Toutes les conventions précisent le montage financier des projets et la programmation budgétaire avec
I’échéancier de versement pour chaque contribution.

La plupart des conventions spécifiques contiennent un échéancier de réalisation que PAPDN suit avec
ses partenaires.

* Manque de transparence dans la dévolution des missions d’accompagnement

La Direction de la Stratégie et de la Planification (DSP) ayant des ressources humaines treés limitées,
I’Agence a jugé nécessaire d’initier des études stratégiques notamment sur la problématique complexe
du développement alternatif.

Dans ce cadre, TAPDN a réalisé 3 études :
1- Accompagnement stratégique pour le programme de lutte contre le cannabis
2- (Mise en place d’une vision stratégique pour la lutte contre le Cannabis)

3- Accompagnement dans la définition et opérationnalisation d’une stratégie de développement
alternatif (cadrage et opérationnalisation d’un programme de développement alternatif)

5- Accompagnement dans la définition d’une nouvelle stratégie de développement alternatif dans les
communes concernées par le cannabis (Capitalisation, généralisation et suivi des programmes
de développement alternatif)

Ces trois études ont été la base d’un certain nombre de projets lancés :

La premicre étude « vision stratégique pour la lutte contre le Cannabis » a permis notamment de
définir une approche face a la problématique de la lutte contre le Cannabis et de constituer une base
de données conséquente (plus de 1000 pages).
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La deuxie¢me étude «Cadrage et opérationnalisation d’un programme de développement alternatif »
a permis notamment de développer une approche pour le développement et la mise a niveau des
communes rurales et d’initier le PDI 2009-2011. Le PDI cité par les soins de la Cour des Comptes est
un programme intégré regroupant plus de 600 projets dans une démarche pionniere au niveau national
et mobilisant pres de 1 milliards de DH.

La troisieme étude « Capitalisation, généralisation et suivi des programmes de développement alternatif »
s’inscrit notamment dans le contexte de I’élaboration des Plans Communaux de Développement dans
les communes du nord. Ces PCD offrent en effet un nouvel outil de planification locale et une base
pour la généralisation des programmes intégrés. Cette étude a permis notamment :

- De développer les outils de la coopération internationale et du partenariat et d’aboutir a une
base pour le programme de développement intégré de la province d’Al Hoceima qui a obtenu
un financement de 'union Européenne a hauteur de 20 millions d’Euros ;

- D’accompagner la démarche de planification stratégique territoriale devant servir de base
pour la généralisation des programmes de développement intégré ;

- De standardiser les outils dun Program Management Office (structure de gestion des
Projets);

- D’évaluer les perspectives industrielles de la culture du Cannabis.

Le Bon de Commande et les deux marchés ont respecté la procédure d’appel a la concurrence
conformément au décret et textes en vigueur.

Pour le recours aux services d’une association pour accompagner I’agence dans le suivi des projets
sur le terrain. Targa est une association a but non lucratif, elle facture les charges réelles sans marges
supplémentaires. Concernant le cout de I'assistance technique de TARGA au niveau des programmes :

- Dans le cadre du PDI, le cout de la mobilisation dun effectif de 25 personnes pour I'assistance
technique sur une longue durée demeure trés raisonnable comparativement a un BET qui proposerait
la méme prestation a un cout largement supérieur avec des consultants n’ayant pas forcément la méme
expertise.

- Dans le cadre du PCD, 'approche pédagogique adoptée a nécessité plus de 25 mois pour accompagner
les communes qui ont été formées et orientées tout au long du processus. 1l faut aussi rappeler que
pour réaliser un diagnostic approfondi basé sur une enquéte exhaustive et globale concernant pres
de 2,5 millions de personnes, il a fallu recruter plus de 1000 enquéteurs (tous des jeunes diplomés
chomeurs qui ont amélioré leurs expérience et ont augmenté de ce fait leur chance d’employabilité).
Les bureaux d’études sur des prestations similaires interviendraient pour des couts plus importants
sans utiliser la méme approche méthodologique.

Les prestations réalisées notamment dans le cadre du PCD et PDI ont nécessité la mobilisation d’une
équipe importante aux compétences variées. Par ailleurs, la mise en place d’une Base de Données
communale détaillée a nécessité des compétences pointues notamment en Systeme d’Information
(SIC) et Cartographie. Sans oublier la formation et 'accompagnement de plus de 1000 enquéteurs
sur le terrain. Il est extrémement difficile pour un organisme comme I’Agence de mener une telle
opération sans un appui extérieur spécialisé. Targa a fourni dans le cadre du PDI prés d’une vingtaine
de rapports de synthese semestriels, annuels ou ponctuels concernant le suivi global des projets, leur
mise en fonction et 'accompagnement des AGR. Targa a élaboré des études thématiques détaillées
concernant des filiecres AGR : champignons, caroubier, noix,...
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Dans le cadre de 'accompagnement du PCD, un jugement de valeur définitif sur la qualité des livrables
ne peut étre porté puisqu’aucun rapport définitif du PCD n’a été finalisé et que ces rapports doivent
I’étre vers la fin de année 2012. Toutefois, TAPDN a transmis a la Cour des Comptes, les rapports
diagnostics et outils de travail PCD qui comptent en moyenne un corpus de plus de 200 pages par
commune pour les 188 communes concernées.

La coopération entre ’Agence du Nord et Targa remonte au milieu des années 2000, quand Targa avait
réalisé pour le compte de 'Agence et de TONUDC (Office des Nations Unies contre la Drogue et le
Crime) une étude sur la sociologie du cannabis qui a débouché sur une typologie et une cartographie
opérationnelle des zones d’éradication validée par les autorités nationales.

Targa est une Association nationale, a but non lucratif, dirigée par des enseignants chercheurs
spécialistes en développement rural, opérant sur le territoire national depuis 25 ans et qui a fait preuve
de sa compétence. Elle est sollicitée également par des organismes nationaux et internationaux pour
les accompagner dans la mise en ceuvre de leurs programmes aussi bien au Maroc qu’a I’étranger. En
plus des raisons citées précédemment, le choix de Targa s’est fait pour capitaliser sur toute I'expérience
acquise avec I’Agence dans les problématiques du développement alternatif dans les communes
concernées par la culture du cannabis, pour la gestion du PDI.

Concernant les PCD, I'initiative de les confier a Targa a été prise par la DGCL compte tenu de leur
expérience dans le domaine du développement rural.

Ceci a conduit a I’établissement de la convention tripartite DGCL/APDN/Targa signée en 2009.
L’effet de levier de ce programme tripartite est considérable pour PAPDN dans la mesure ou elle a pu
mobiliser aupres de la DGCL plus de cing fois sa contribution pour réaliser ce programme.

* Imprécision des procédures de liquidation des reliquats financiers des projets achevés

De maniere générale, les reliquats dégagés des différents projets sont destinés pour mener des actions
complémentaires.

Pour le projet de réhabilitation de 'ancienne Médina de Tanger, il convient de préciser que la convention
prévoit un montant de 16 MDH et qu’en raison de la non participation financiere du Ministere de la
Culture, le total des contributions opérées n’a atteint que 14 MDH. Apres engagement des marchés
relatifs a la réalisation de ce projet, un reliquat de 1,1 MDH a été dégagé.

Comme Al Omrane Al Boughaz a lancé un programme pour la médina dans le cadre du PDU de
Tanger, PAPDN a jugé utile de garder ledit reliquat en vue de proposer une action complémentaire.

2. Observations spécifiques
* Appui aux associations : Nécessité de plus de transparence et d’information

Les 20 associations citées et analysées dans le rapport sont les plus importants acteurs associatifs.
Elles sont aussi considérées comme des moteurs dans la dynamique du développement culturel, socio-
éducatif et sportif dans leur zone. Parmi ces 20 associations, deux festivals (Voix de Femmes de
Tétouan et Alegria Achamalia de Chefchaouen) révelent un caractere tres particulier et sont des
événements majeurs dans la promotion de ces destinations. Ces actions ont été initiées par ’Agence
pour approfondir la vocation touristique de ces deux provinces. Elles sont inscrites comme actions
prioritaires dans I'opérationnalisation de sa vision stratégique.

De ce fait, une analyse différente s’impose et elle doit prendre en compte le caractére spécifique de
ces deux subventions. Si on soustrait ces deux cas particuliers du tableau des subventions présenté
dans le rapport, Il ressort de cette analyse que parmi les 150 associations qui ont bénéficié de I'aide
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de ’Agence durant la période 2007-2011, les 18 associations les plus importantes ont percu moins de
39% du budget alloué.

* Répartition déséquilibrée des subventions allouées entre les régions

I7Agence est tres sollicitée par les associations pour participer dans leurs actions. Les demandes de
subvention ne sont pas toujours bien étudiées. Dans le cadre de sa mission d’animateur territorial,
I'agence accompagne le tissu associatif, veille a I'incubation et a 'accompagnement de jeunes
associations, afin d’enraciner leurs actions dans son périmetre d’intervention. Il est a préciser que
certains départements se distinguent par leur absence au niveau de I'accompagnement du tissu
associatif dans certaines provinces.

* Manque de transparence dans la procédure d’information autour du dispositif d’octroi
des subventions

Les regles et les criteres dattribution des subventions aux associations ont été mis en place durant
les dernieres années. L.e mécanisme concernant les demandes de subvention est automatisé a I’aide
des formulaires et une Base de Données des associations est également disponible a travers le site de
I’Agence, ce qui permet aux associations de postuler directement par Internet. Il existe une convention
type de subventions précisant les mentions obligatoires, notamment le délai d’utilisation, 'obligation de
tenir les documents comptables complets ainsi que la production des picces justificatives. Le processus

de publication des différentes informations concernant les subventions aux associations est en cours
d’étude.

Considérant le role des activités culturelles dans tout processus de développement, PAPDN contribue
généralement avec une participation financiere inférieure a 25% du montant global du projet.
Lorsqu’un événement est considéré par comme étant stratégique, le taux de participation peut varier
afin d’inciter et d’engager les acteurs locaux autour d’une une vision commune.

* Absence de toute évaluation par ’Agence de Pimpact de ses contributions sur le
développement local.

L’Agence prend note de 'observation de la Commission de la Cour des Comptes concernant
I’évaluation de I'impact de ses contributions sur le développement local et I'intégrera dans le cadre de
I'amélioration de ses processus.

> Mise a niveau urbaine

* Projet de mise a niveau urbaine de la ville d’Asilah

Les travaux ont été réalisés a hauteur du budget mobilisé par les partenaires et versé a PAPDN. La
Commune n’a pas honoré son engagement de versement de 30 MDH malgré les relances de I’Agence.

La Commune a été associée dans tous les travaux et elle a été représentée lors de la séance d’ouverture
des plis, et a été représentée dans plusieurs réunions comme en témoigne les PV. La Commune n’a pas
été écartée pour ce projet. La décision de confier la maitrise d’ceuvre a la DRE de Tanger, relevant
du Ministere de ’Equipement, a été prise par le comité de suivi vu qu’il s’agit d’un trongon de la route
nationale 1, classée chez le Ministere de 'Equipement. Aucune situation conflictuelle n’est enregistrée
entre PAPDN et la Commune Urbaine d’Asilah.

La personne qui assurait la coordination avec TAPDN pour ce projet était le secrétaire général de la
commune qui est décédé. La personne qui I'a remplacé, et qui a été contactée par la Commission de
la Cour des Comptes est nouvellement placée et n’est pas assez informée sur historique du projet.
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* Programme de mise a niveau des cinq centres urbains de la province de Taounate

- Uniformisation des prestations et approche participative

I’approche participative a été appliquée avec toutes les communes et la convention cadre n’a été signée
en 2010 qu’apres validation du programme par les communes concernées et les différents intervenants
locaux. Les prestations ne sont pas uniformisées sur toutes les communes. Certains projets de méme
nature ont été dupliqués pour répondre a la demande et aux besoins exprimés par les communes.

- Problémes du foncier

Deux projets seulement sur quinze ont connu un blocage au démarrage a cause du probleme du
foncier qui est actuellement levé. Les OS de commencement sont déja notifiés aux entreprises et les
travaux en cours. Il s’agit de la piscine de Ghafsai et la maison des jeunes de Taounate.

Pour le ler projet, le probleme était purement administratif. Il s’agissait seulement de déclencher la
procédure entre la commune et les domaines vu qu’il s’agit d’un terrain domanial.

Pourle 2¢me projet, le terrain choisi par la commission est de nature privé, situé au cceur d’un quartier
populaire dense, devant desservir un grand nombre des jeunes de la commune. Dong, il a nécessité
une négociation avec les propriétaires pour son acquisition afin d’éviter la procédure d’expropriation.

- Communication des informations

I’APDN assure la maitrise d’ouvrage des projets de la mise a niveau urbaine de Taounate et la Province
en assure la maitrise d’ouvrage déléguée. Les appels d’offres sont lancés par PAPDN et les ouvertures
des plis sont effectuées au siege de PAPDN en présence du MOD. L’approbation des marchés est
effectuée au niveau de PAPDN apres visa des marchés par le Gouverneur de la Province, et en suite,
les OS de notification de 'approbation des marchés ainsi que ceux relatifs au commencement des
travaux sont notifiés par PAPDN aux prestataires des services. Des copies des marchés approuvés, des
OS dament notifiés et des plans d’exécution sont automatiquement transmis a la MOD pour assurer
le suivi des travaux.

Les états effectifs de démarrage des travaux sont communiqués a APDN par la Province qui est
maitre d’ouvrage délégué et qui est sur place. Si ’Agence n’est pas avisée par les arréts par le MOD, elle
consideére que les travaux sont en cours en attendant d’effectuer les visites de chantiers.

Les données chiffrées des marchés fournies par PAPDN proviennent des marchés engagés.

Les OS d’arrét des travaux sont notifiés par PAPDN aux entreprises a la demande de la MOD qui
assure le suivi sur place et sur la base des PV des réunions des chantiers.

* Projet d’électrification de la route entre Tétouan et Martil

Le projet d’électrification de la RN 16 reliant Tétouan a Martil a fait I'objet d’'une concertation avec
tous les intervenants notamment TONDA vu que ce troncon longe 'aéroport de Tétouan. I’ONDA
a exigé une croissance et décroissance des hauteurs des candélabres selon ses normes.

Apres mise en place des échantillons pour validation par le comité de suivi, la Commune a jugé non
esthétique 'allure générale que donnerait le projet a la fin, et a demandé a ce que la hauteur minimale
qui répond a I'exigence de TONDA soit uniformisée sur la totalité de I'axe.

Apres la réception provisoire des travaux, cet axe a subi un acte de vandalisme constaté par les PVs
signés conjointement entre la commune et la police.
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» Infrastructures sportives

 Salle omnisport de Tanger

Concernant ’étude géotechnique : le laboratoire avait effectué des sondages au niveau d’un terrain
avoisinant I’assiette fonciére destinée au projet vu que cette dernicre était illégalement occupée par des
baraquements anarchiques qui n’ont été démoli par la commune qu’aprés engagement du marché et
notification de ’OS de commencement.

Au cours de 'exécution des travaux, il s’est avéré que le terrain présente une nature et une sédimentation
différente de celui ’avoisinant vu qu’il s’agit d’une zone hétérogene et marécageuse. D’ou le changement
des niveaux des fouilles. ’agence a considéré que le bureau d’études n’a pas été défaillant. Le Ministere
de la Jeunesse et Sport a été consulté lors de I’élaboration des plans du projet afin de s’assurer qu’ils
respectent les normes en vigueur.

La salle a été réquisitionnée par les autorités locales pour abriter le championnat international de
Volley-ball en fin 2011.

Les travaux qui étaient en cours lors du passage de la commission ne concernaient pas le lot du
parachevement mais le dernier lot relatif aux travaux finition des vestiaires, des salles d’échauffement
et du salon d’honneut, adjugé en date du 03/04/2012.

e Salle couverte de Guercif

Le projet, en termes de cout des prestations réalisées, a atteint 90%. En effet, les lots restant sont :
menuiserie, plomberie et peinture, d’un cout de 800.000, DH (ce qui représente 8.4% restant). Les gros
ceuvres et la charpente, avec le sol sportif coutent 90.6% du marché. Le sol sportif est livré et stocké
sur place, non mis en ceuvre pour qu’il ne soit pas abimé lors de la réalisation des autres lots.

Le projet est en arrét provisoirement en attendant que les partenaires versent leurs quotes-parts. Les
travaux reprendront incessamment vu qu’une solution est entrain d’étre trouvée avec les partenaires.

* Terrain de sport de Guercif

Le projeta été achevé a 100% avec quelques défaillances dans la mise en ceuvre du tout venant qui devait
servir a la couverture de 'aire du jeu. Un PV a été signé le 25/11/2010 avec la commune de Guercif,
le bureau d’études, Pentreprise, le délégué de la jeunesse et sport et la Province de Taza, confirme
cela. La commune, apres réception provisoire du projet, devait assurer Pexploitation, I'entretien et le
gardiennage du projet.

Le projet a subi un acte de vandalisme volontaire comme il peut étre confirmé par tous les intervenants
locaux dont les autorités locales suite aux différents événements survenus a Guercif.

» Acquisition d’équipement et matériel : manque de suivi et d’évaluation d’impacts

* Brigade mécanisée

Le matériel acquis en octobre 2008 n’a pas été distribué aux communes. La brigade enti¢re a été mise
a la disposition du conseil provincial.

Les nouvelles brigades acquises par TAPDN et livrées a Al Hoceima en novembre 2011, n’ont pas été
distribuées aux communes vu que PAPDN a exigé la constitution d’une association provinciale qui
regroupe toutes les communes rurales et le conseil provincial, dans 'objectif d’en faire bénéficier la
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totalité des communes de la Province et assurer une meilleure gestion, exploitation et entretien des
engins.

Le matériel est actuellement livré apres la signature d’une convention entre APDN, le Conseil

Provincial et les trois Groupements communaux pour la constitution de cette association provinciale
en avril 2012.

¢.)

» Marché commercial de la ville d’Al Hoceima : Retard dans le fonctionnement

Le projet a été réceptionné provisoirement en juillet 2011 et a fait I'objet d’une passation avec la
commune urbaine d’Al Hoceima. Vu le caractere social sensible de cette action, et vu que le nombre
des demandes dépassait de trés loin le nombre des magasins construits (1700 demandes pour 826
boutiques), la commune a préféré patienter dans la distribution des boutiques. Actuellement, cette
situation est dépassée, les clés distribués et le complexe est opérationnel.

» Programme d’urgence d’Al Hoceima : Opérations non encore achevées

Le programme d’urgence d’Al Hoceima, méme s’il est lié au séisme qu’a connu la province en 2004,
il n’a démarré effectivement qu’en 2006, vu que la plupart des projets nécessitaient la réalisation des
études architecturales et techniques. La réalisation effective des projets s’est étalée entre 2006 et 2009
avec la liquidation des marchés en 2010 sauf pour quelques projets ayant connu un retard dans la
validation de la conception avec les partenaires ou des difficultés dans I'identification des terrains pour
les projets. Les reliquats budgétaires sont en cours de liquidation.

Le programme est actuellement achevé dans sa totalité, sauf le troncon reliant Fes Taounate sur 21
KM qui avait connu des problemes d’ordre purement budgétaire et qui est actuellement en phase
d’achévement.

Le projet était financé dans le cadre du compte 101 qui était alimenté dans le cadre de la reconversion
de la dette marocaine et n’a été provisionné qu’une année apres la demande effectuée par ’Agence,
ce qui ne permettait pas a PAPDN de régler les décomptes a Pentreprise adjudicataire du marché
n°Fes/05/APDN/2005. D’ou la décision d’ajournement des travaux. Vu que ledit ajournement a
dépassé une année, le marché a été résilié, a la demande de Pentreprise, en application de Iarticle 44
du CCAGT. Des échanges de courriers tracant historique du déblocage de la situation ont été remis
ala CCC.

Concernant les 80 logements de fonction pour la sédentarisation du personnel de la santé, estimés
initialement par le ministere de la Santé a 4 MDH (50.000,00 DH par logement), TAPDN a réalisé toutes
les études nécessaires et a lancé les appels d’offres pour les travaux en 4 lots. Suite a ’AO, 'offre moins
disante était de 'ordre de 30 MDH (375.000,00 DH/logement) : dont 26 MDH supplémentaires a
mobiliser. En concertation avec le Ministere de la santé, la priorité a été accordée aux projets démarrés
et le projet des logements a été abandonné.

Pour la gare routicre d’Al Hoceima, le projet n’était pas inscrit parmi les projets a réaliser par TAPDN
mais plutot par le Département des Transports, et il était estimé a 3 MDH. Néanmoins, et vu le
désistement de ce département, PAPDN a réalisé ce projet dans le cadre de la mise a niveau urbaine de
la ville d’Al Hoceima, pour un cout global de 32 MDH, en partenariat avec la DGCL et la Municipalité
d’Al Hoceima. Ce projet est opérationnel depuis juillet 2009.
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Agence pour la promotion et le développement économique et
social des provinces du Sud

Le ressort territorial de ’Agence pour la promotion et le développement économique et social des
provinces du Sud (APDS) du Royaume comprend I'ensemble des communes relevant des régions de
Guelmim-Hs-Semara, Laayoune-Boujdour-Sakia-El-Hamra et Oued-Ed-Dahab-Lagourira.

Les ressources de ’APDS sont constituées essentiellement des subventions de I’Etat. Le budget total
est passé de 276,06 MD en 2006 a 314,72 MDH en 2011, soit une progression de 15%. En 2011, la
part des opérations d’investissement de ’Agence a représenté 86% du budget total contre 13% pour
le fonctionnement et 1% pour I’équipement de I’Agence.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le controle de la gestion de PAPDS par la Cour des comptes a porté sur les exercices de 2006 a 2011.
L’essentiel des observations et recommandations de la Cour des comptes est présenté ci-apres.

A. Stratégie et missions de ’Agence du Sud

1. Carences au niveau de la stratégie de développement

I”APDS ne dispose pas de stratégie claire mettant en exergue son positionnement dans le cadre
du développement économique et social des provinces du sud. Certes, ’Agence dispose des plans
d’actions pluriannuels, qui regroupent plusieurs programmes, toutefois, ces plans sont caractérisés,
notamment, par 'absence d’objectifs quantifiés, clairs et des indicateurs de performance. En effet,
lesdits programmes ne regroupent pas les crédits destinés a mettre en ceuvre un ensemble cohérent
d’actions auquel sont associés des objectifs précis, définis en fonction de finalités d’intérét général
ainsi que des résultats attendus et faisant 'objet d’une évaluation. Quoiqu’elle soit une composante
essentielle de la mise en application d’une stratégie, I’évaluation est absente du processus de mise en
ceuvre des plans d’actions de ’Agence.

Les situations communiquées a la mission de la Cour des comptes ainsi que les rapports d’activité de
I’Agence démontrent que son intervention est mesurée exclusivement en termes de cotts des projets
et des dépenses effectuées. Or, la performance ne peut étre appréciée uniquement par le volume
des cotts et des dépenses effectuées. Cela implique que ’Agence adopte une approche basée sur les
moyens et non pas sur les résultats et la performance mettant en exergue I'impact de ses actions sur la
population locale.

Par ailleurs, si en I'absence d’étude stratégique, le premier plan d’actions 2004-2008 a été fondé sur
les conclusions et recommandations des journées d’études organisées a Laayoune le 18 juin 2002, le
second plan d’actions 2009-2013 ne s’est basé sur aucun diagnostic préalable, prenant en compte,
notamment I’évaluation du premier plan d’actions, en vue d’arréter les critéres de sélection des projets
a engager. Ce dernier plan ne présente pas, non plus, des objectifs clairs, quantifiés et précis ; ce qui
ne facilite pas leur évaluation, comme il a été précisé précédemment.

En dépit du positionnement important qu’ait conféré le 1égislateur a ’Agence, I'examen de ses plans
d’actions montre que celle-ci se contente d’intervenir dans des domaines qui pourraient étre réalisés
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par les autres acteurs locaux, comme les travaux de voirie, la construction des équipements socio-
¢ducatifs et sportifs, ...

Il convient de souligner que suite a la demande du premier ministre (2010), une étude stratégique
pour le développement économique et social des provinces du sud du royaume a I’horizon 2020 est
en cours de réalisation. Le cout du marché relatif a cette étude, confié¢ au cabinet McKinsey, est de 20
millions de dirhams, financée par le budget général de I'Etat et pilotée conjointement par le Ministere
de I'Intérieur et ’Agence du Sud.

La Cour des comptes recommande a I’ Agence d'adopter une stratégie d’intervention claire, tenant compte des besoins et
des spécificités de la région. 1/ s’agit notamment de :

- Fixer des objectifs précis et réalistes ainsi que les résultats attendus ;

- Etablir des indicatenrs de performance en vue de d'intégrer la composante évaluation dans le processus de gestion
des projets ;

- Réunir les moyens humains et organisationnels nécessaires a la réalisation des objectifs fixes.
Unne telle stratégie devrait étre congne selon une démarche concertée, intégrant l'ensemble des actenrs concernés (Départements
ministériels, Agence de développement social, Conseil économique et social, Collectivités territoriales. . .).
2. Appréciation des missions de PAPDS

> Axes d’intervention

Durant la période 2005- 2011 le montant total des engagements de PAPDS a atteint plus de 5,61
milliards de DH, dont I’émission s’est élevée a 3,83 milliards de DH.

Les actions de proximité s’accaparent plus de 55% des budgets alloués au développement dans les
régions du sud du Royaume. Ces actions sont constituées pour l'essentiel des dépenses liées aux
programmes d’aménagement, de construction et d’équipements collectifs de proximité pour un
montant de 2,1 milliards de dirthams, soit 55% du total des actions de proximité.

Le programme de I'habitat a atteint un montant de 1,03 milliard de dirhams, soit 18% du total des
engagements.

Le tableau suivant présente la répartition des montants engagés par axe d’intervention de PAPDS
durant la période 2005-2011.

/ 0 0
‘ e : Montant des % du total des | Montant des e
Axe d’intervention engagements noaverent mission total des
en MDH cHEAsEments CHSSIONS émissions
Actions de proximité 3.086,92 55% 1.877,09 50
Habitat, Mise 2 niveau,
Développement urbains et zones 1.030,65 18% 818,05 21
industrielles d’activités
Villages de péche 786,50 14% 555,62 15
Routes, Ports et Electrification 258,83 5% 231,72 6
Assainissement et Environnement 217,36 4% 204,38 5
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Barrages, Retenues d’eau et

0
Adduction en eau potable 110,04 2% 58,36 1
Autres 123,65 2% 88,74 1
Total 5.613,95 100% 3.833,97 100%

Source : APDS

En outre, les subventions aux associations, enregistrées dans « les actions de proximité » ont atteint,
durant la période 2006-2011, un montant de 165,24 MDH. Toutefois, méme les allocations de soutien
aux activités a caractere culturel ou sportif, sont enregistrées dans cette catégorie.

En vue d'apprécier leffort de développement des actions de I’Agence, la Conr des comptes recommande a cette derniere
de procéder a l'étude d’impact socio-économique de ses actions et de tenir une comptabilité analytique permettant un suivi
de ses opérations avec plus de détail et de précision quant a la destination des fonds alloués. Elle devrait reconsidérer sa
nomenclature de programmes et d’actions en vue d’observer plus de cobérence et de clarté.

Les subventions octroyées par I’Agence devraient privilégier les actions qui ont un impact direct sur les revenus des
populations cibles.

» L’Analyse des conventions

Durant la période 2004-2011, TAPDS a signé avec ses partenaires (ministeres, ONEP, ONE, Al
Omrane Janoub, ONP, collectivités locales,...) des conventions d’'un montant de 15,70 MMDH. La
part de PAPDS dans ce montant s’est élevée a 3,65 MMDH, soit 23%. Le montant restant (12,05 MM
DH), est financé par les partenaires de ’APDS, dont 45% de ce montant, soit 5,40 MMDH, devrait

étre versé a ’Agence en sa qualité de maitre d’ouvrage.

Néanmoins, le montant effectivement encaissé par ’APDS n’a atteint que 3,12 MDH, soit un taux
de 58%. Selon PAPDS, le retard enregistré au niveau du versement des contributions des partenaires
est du aux difficultés de mobilisation des fonds par les collectivités territoriales et aux procédures
budgétaires pour ce qui est des départements ministériels. Toutefois, le retard du versement des
engagements des différentes parties pourrait également étre attribuable au retard de réalisation des
projets déja lancés par PAPDS, ce qui pousse les partenaires a renoncer a leurs engagements financiers
en attendant 'achevement des projets en cours.

En vue d'éviter les retards enregistrés au nivean des versements des contributions par les partenaires de I'Agence, la
Cour des comptes lui recommande, d’une part, de prendre en considération les capacités de financement de ses partenaires
lors de la conception des projets et la signature des conventions et d’autre part, de prévoir un échéancier en fonction de
Lavancement de la réalisation desdits projets.

La Conr des comptes recommande a " Agence de :

- Activer la réalisation des projets dont les contributions sont versées en exigeant plus de célérité dans le lancement
et excécution ;

- Adapter les échéances des versements des contributions des partenaires en fonction de lenr utilisation.

» Défaut d’opérationnalisation de certains projets réalisés par PAPDS

I’Agence du sud a réalisé avec ses partenaires un certain nombre de projets qui ont été achevés et
réceptionnés. Mais, en dépit des efforts déployés par PAPDS dans la réalisation de ces projets et des
dépenses effectuées, certains projets restent non opérationnels. En effet, sur 22 projets visités par
la mission de la Cour des comptes dans les villes de L.aayoune, Boujdour et Dakhla, il a été constaté
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que 7 projets ne sont pas encore opérationnels (soit un pourcentage de 32%) et 2 projets ont accusé
un retard dans leur mise en ceuvre.

Ce défaut d’exploitation des projets réalisés a comme conséquence, 'absence d’impact sur la population
et la non atteinte des objectifs recherchés et la dégradation des ouvrages publics achevés.

Aussi, des observations ont été relevées concernant un certain nombre d’équipements réalisés par
I’Agence du sud dans les villes de Laayoune, Boujdour et Dakhla:

* Au niveau de la ville de Laayoune

- Projet de construction d’une salle couverte omnisport, réalisé¢ par I’Agence du sud suite a la
convention de partenariat n° 010/2005 pour un cout total de 12 millions de dirhams dont
la participation de ’'Agence s’éleve a 5,5 millions de dirhams. Les travaux ont été exécutés
selon les marchés n°® 187/2006 et 16/2010 dont le maitre d’ouvrage délégué est la Wilaya de
Laayoune. Ledit projet a été achevé en date du 15/06/2010 sans qu’il soit opérationnel jusqu’a
fin mai 2012.

* Au niveau de la ville Boujdour

- Projet de construction de la gare routiere a la ville de Boujdour, réalisé par ’Agence selon la
convention de partenariat N° 231/2007 pour un montant total de 5,3 millions. Les travaux ont
été exécutés selon le marché N° 287/2007 dont le maitre d’ouvrage délégué est la province
de Boujdour. Depuis sa réception en date du 26/02/2009, ce projet reste n’est pas encote
fonctionnel a4 fin mai 2012.

- Projet de construction d’un espace associatif, réalisé¢ par PAPDS dans le cadre de PINDH suite
ala convention de partenariat n°® 028/2005 pour un montant global de 2,9 millions de dithams
dont la participation de ’'Agence s’éleve a 500 000 dirhams. Les travaux ont été exécutés selon
le marché N° 251/2008 par la province de Boujdour en tant que maitre d’ouvrage délégué, sans
qu’il soit opérationnel depuis la réception provisoire effectuée le 30/09/2009. De plus, aucune
convention de partenariat n’a été passée avec les associations concernées, conformément aux
termes de l'article 12 de la convention de partenariat déja citée, relative a I’équipement, la
gestion et Pentretien des ouvrages réalisés.

- Projet de construction d’une piscine municipale réalisé selon la convention de partenariat
n°® 231/2007 relative au financement et a exécution du programme de mise a niveau des
infrastructures et des équipements de la ville de Boujdour, pour un cott total de 108 millions
de dirthams dont 36,6 millions revient a I'agence. Le cout du projet s’éléve a 5,7 millions
de dirhams, les travaux ont été réalisés par la province de Boujdour en sa qualité de maitre
d’ouvrage délégué. Toutefois, depuis sa réception provisoire en date du 03/07/2009, le projet
n’a jamais fonctionné et aucun responsable n’a été désigné pour sa gestion.

¢ Au niveau de la ville de Dakhla

- Projet de construction d’un marché municipal couvert réalisé dans le cadre de 'INDH
(convention n° 237/2007). Le cott global du projet, s’éleve a 18 millions de dithams dont la
participation de 'agence s’éleve a 6 millions de dirthams. Ce projet a été réalisé par la province
d’Oued Eddahab en tant que maitre d’ouvrage délégué selon le marché N° 252/2007 d’un
montant de 6,2 millions de dithams. Depuis sa réception provisoire effectuée le 07/10/2009,

le marché municipal couvert n’a pas encore fonctionné.

- Projet de construction d’une gare routicre, réalisé dans le cadre de la convention de partenariat
N° 240/2007, dont le cout total s’éléve a 10,8 millions de dirhams et dont la part de ’Agence
s’éleve a plus de 3 millions de dirhams. Les travaux ont été exécutés par la province de Oued
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Eddahab en qualité du maitre d’ouvrage délégué. Or, cette gare routicre n’est pas encore
opérationnelle malgré que les travaux soient achevés depuis 2011.

- Projet de construction et d’équipement d’un conservatoire de musique a Dakhla, réalisé dans
le cadre de la convention n® 079/2008 relative au financement et a exécution du programme
de mise a niveau des infrastructures et des équipements de la province Oued Eddahab pour
un cott global de 128,5 millions de dithams dont 40 millions de participation de PAPDS. Le
cout du projet de construction du conservatoire de musique est de 9 millions de dirhams.
Les travaux de construction ont été exécutés par la province de Oued Eddahab dans le cadre
de la maitrise d’ouvrage déléguée. Cependant, depuis 'achevement des travaux en date du
18/02/2011, le conservatoite n’est pas encore opérationnel.

La Cour des comptes considére que 'opérationnalisation des projets devrait figurer parmi les préoccupations majeures de
[’Agence dans la mesure on objectif recherché n’est pas la construction en soi des équipements, mais plutot l'impact sur

la population cible.
Aussi, la Cour des comptes recommande a I’Agence de:

- Prendre en considération la réalité et les contraintes du terrain au niveau de la programmation et de renforcer la
coordination et la concertation avec ses partenaires en vue de minimiser les risques de blocage ;

- Activer la mise en euvre des projets réalisés mais non opérationnels en collaboration avec les antorités compétentes.

» Carence au niveau de la conception et le montage des projets

I’examen d’un certain nombre de dossiers de projets réalisés par ’Agence (conventions et marchés
publics) a permis de relever des imperfections au niveau de leur conception des projets. En effet, il a
été constaté que I’Agence procede a la signature des conventions de parachevement des projets déja
entamés par des conventions initiales. Cette pratique résulte d’une carence au niveau de la conception
et le montage des projets.

Par ailleurs, il a été constaté le recours fréquent a 'augmentation dans la masse des travaux et a des
travaux hors bordereau pour pallier les dépassements de quantités, voire d’articles de marché initial.
Cette situation dénote des carences de ’Agence au niveau de la programmation, de détermination des
besoins et d’estimation des couts des projets par les études préalables, qui sont censées identifier toutes
les composantes d’un projet dans son intégralité.

Le tableau suivant présente quelques exemples en la maticre :

Dépassement Travaux

. . e 10% dans la TAVaux Marché d’achévement

Intitulés des projets Marché initial hors
masse des ou avenant
bordereau
travaux

Casa Del Général Dakhla 5.536.380,00 553.638,00 553.638,00 = 1.400.348,76 (122/10)
Marché couvert a Dakhla 6.278.160,00 572.791,92 366.870,00 -
Médiatheque de Dakhla 4.299.168,00 - - 308.760,00 (18/10)
Complexe sportif Laayoune = 5.709.580,00 - - 5.524.044,00 (16/10)

Complexe artisanal 3.035.642,93 . . 3.967.548,00 (189,/09)

Boujdour
Source : donnés de P’APDS
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En vue d’éviter les dépassements des quantités prévues, des travaux hors borderean et des avenants (méme autorisés), la
Cour des comptes recommande a I’Agence de fonder la conception et la réalisation de ses projets sur des études préalables

Jiables.

> Retard dans la réalisation des projets lancés par PAgence

Un retard considérable a été observé au niveau de la réalisation et 'achevement de certains projets. En
effet, la mission de la Cour des comptes a constaté que certains projets ont été lancés par 'agence et
ne sont pas achevés sachant qu’ils ont largement dépassé les délais contractuels.

I’existence de ce retard risque de freiner 'effort consenti par I’Agence et ses partenaires pour
I'amélioration des conditions de vie de la population en mettant a leur disposition des équipements
sportifs et socio-éducatifs.

11 s’agit en 'occurrence des projets suivants :

* Lycée technique de Laayoune

Ce projetentre dans le cadre de la convention N© 009 /2004 relative ala construction d’un lycée technique
a Laayoune et d’'un internat pour un cout total de 20 millions de dirhams, avec une participation de
I’Agence du sud qui s*éleve a 7 millions de dirhams. Les travaux relatifs a la construction de ce lycée
ont été suivis par ’Académie régionale d’éducation et de formation de la région de Laayoune Boujdour
Sakia El Hamra en sa qualité de maitre d’ouvrage délégué. Le cout total du projet du lycée s’éleve a
13,2 millions de dithams. En dépit des travaux qui ont débuté le 19/06/2006, le projet n’est pas encore
achevé a fin mai 2012. En effet, des travaux relatifs a la construction de deux ateliers de formation et
aux aménagements extérieurs sont en cours et ceux relatifs a 'aménagement du terrain de sport ne
sont pas encore entameés.

Quant a la deuxieme composante de la convention relative a la construction d’un internat selon le
marché N°167/2005 passé avec la méme société pour un montant de 6,1 millions de dirhams, les
travaux y afférents ont été arrétés au niveau des gros ceuvres.

* Ensemble artisanal de Boujdour

La réalisation de ce projet a fait'objet de deux conventions de partenariat n® 100/2005 et n° 321/2007.
Le cott total du projet s’éleve a 7,4 millions de dirhams dont les travaux ont été exécutés, selon les
termes de deux marchés N° 208/2005 et 189/2009, dont la province de Boujdour est maitre d’ouvrage
délégué. Les travaux ont été entamés depuis le 15/05/20006, sans que le projet soit achevé jusqu’a
fin mai 2012. De plus, une dégradation de I’état de la construction a été constatée, engendrant ainsi
des couts supplémentaires pour la mise en ceuvre de ce projet (remplacement des vitres cassés, et la
peinture du local par exemple).

¢ Centre d’accuelil et de conférence a Dakhla

Ce projet a fait 'objet de la conclusion de deux conventions de partenariat (n°076/2005 et n°464/2009)
passées entre ’Agence du sud, la Wilaya de Oud Ed-Dahab Lagouira, le conseil régional de Oud
Ed-Dahab Lagouira, le conseil provincial de Oud Ed-Dahab et la commune urbaine de Dakhla. Le
montant global engagé s’éléve a 47,7 millions de dirhams. Depuis le commencement des travaux en
date du 25/08/2008, ce projet accuse un retard en matiére d’exécution des travaux en dépassant de
loin le délai d’exécution qui est de 3 ans tel que prévu selon les termes de la convention 076,/2005, ce
qui a poussé ’Agence et ses partenaires a conclure en 2009 I'avenant N°2 pour prolonger la durée de
la convention jusqu’a la réalisation de ’ensemble des actions .
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* Complexe d’artisanat de Dakhla

Ce projet a été prévu dans le cadre de la convention n® 379/2008 relative au financement et a 'exécution
du programme de mise a niveau des infrastructures et des équipements de la province d’Oued Ed-
Dahab, pour un cout global prévu de 128,5 millions de dirhams avec une participation de ’Agence qui
s’éleve a 40 millions de dirthams. Le cout global de ce projet a atteint 14,5 millions de dirhams.

Le projet qui a fait 'objet du marché N° 163/2009 dont les travaux ont débuté en décembre 2009,
n’est pas encore achevé. Il accuse un retard de plus de deux ans (délai contractuel 10 mois). Ce
retard est causé principalement par I'incapacité de entreprise titulaire du marché a réaliser ce projet
parallelement avec d’autres projets, en cours d’exécution attribués par PAPDS a la méme société (a titre
indicatif, cette société a conclu avec ’Agence entre 2005 et 2011 43 marchés de travaux).

En vue d'atteindre les objectifs recherchés de la réalisation des projets, la Cour des comptes recommande a I’ Agence du
sud ce qui suit :

- Activer l'excécution des marchés objets des projets en retard ;
- Renforcer le suivi de I'excécutions des marchés réalisés par les partenaires locanx par la maitrise d’ouvrage délégnée ;

- Appliquer les dispositions des textes régissant les marchés publics a I'égard des entreprises retardataires.

3. Subventions octroyées aux associations

Durant la période 2006-2011, 350 associations et autres organisations ont bénéficié des subventions
octroyées par ’APDS, essentiellement dans le cadre de I’axe des actions de proximité.

Le montant total alloué au titre de la période 2006-2011 s’est élevé a 165,24 MDH. Ces subventions
sont passées de 2,89 MDH en 2006 a 42,35 MDH en 2011, se multipliant ainsi par plus 56 fois.

Sur les 350 associations ayant recu des fonds de I’Agence, 20 associations se sont accaparées plus de
57% du total des subventions.

Les rapports financiers quoique validés par l'autorité locale ainsi que certaines notes d’évaluation
présentées par les associations bénéficiaires, ne permettent pas de s’assurer de la bonne utilisation des
fonds alloués.

De nombreuses associations (plus de 53) ont recu de ’Agence des subventions de plus de 500 000
DH, sans que leurs comptes fassent 'objet de certification par un expert externe. Cette situation est en
contradiction avec les dispositions de la circulaire du Premier ministre n° 7/2003 du 27 juin 2003 qui
définit les regles de partenariat entre 'Etat et les associations, qui stipule que « le contréle de la gestion
financicre des associations sera renforcé par le recours a la certification de leurs comptes, lorsque
le cumul des contributions publiques percues au titre d’un ou de plusieurs projets dépasse 500.000
dirhams ».

La Conr des comptes recommande a I"Agence de veiller an bon emploi des fonds publics octroyés aux: associations. Pour
ce faire, I'Agence devrait exiger les programmes d'emploi ainsi que les comptes d'emploi de ces fonds. Les comptes en
question devraient faire l'objet d’un andit en bonne et due forme.

L Agence est appelée également a jouer un role de structuration du tissu des associations qu elle finance par le renforcement
de lenr capacités. 1."Agence devrait également créer un effet d’entrainement en privilégiant les créneaux présentant une
valenr ajoutée a méme de permettre de passer d'une logique d'assistanat a une approche basée sur l'impact réel et
génération de revenu.
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B. Evaluation du programme des villages de péche

1. Présentation du programme

Le programme de réalisation de dix villages de péche a fait 'objet d’une convention signée en 2004
entre P’APDS, le département des péches maritimes et ’Office national des péches (ONP). Le montant
engagé de 915,27 MDH, a été financé a hauteur de 70%, soit 646,77 MDH par ’APDS, le fonds
Hassan II a raison de 118 MDH et TONP a raison de 150,50 MDH.

Le programme concerne les sites de péche d’Amégriou et de Tarouma dans la province de Laayoune,
d’Agti el Ghazi et d’Aftiessat dans la province de Boujdour, d’Imoutlane, de N’tireft, de Lassarga,
de Labouirda et de Ain Beida dans la province de Oued Eddahab, et de Lambhiriz dans la province
d’Aousserd.

2. Composantes du programme

Ce programme comprend trois composantes majeures :

- une zone d’habitat portant sur la viabilisation de lots et la réalisation des équipements socio
collectifs : mosquées, écoles, dispensaires, équipements administratifs. ..

- une zone de péche englobant les équipements commerciaux, les magasins de péche, les ateliers
de réparation des barques et des moteurs, les magasins mareyeurs....

- les infrastructures hors site : acces routiers, alimentation en eau potable et en électricité.

3. Objectifs du programme

Les principaux objectifs de ce programme étant de doter, a court terme, les sites insalubres, en
infrastructures minimales et de répondre aux besoins immédiats des pécheurs en termes d’amélioration
des conditions de vie et de travail. De méme, que le programme vise a long terme la création de 10
micro-poles de développement socio-économique autour des villages de péches dont la population
cible est de 150 000 habitants correspondant a pres de 30 000 pécheurs et 6000 barques artisanales.

4. Observations relatives aux villages de péche

En vue de piloter tout le programme lié a la péche et d’assurer une coordination entre les parties
prenantes, 'APDS et ses principaux partenaires ont procédé le 1 juin 2007 a la création d’une unité
de gestion du programme de péche (UGPP). Cette création fait suite a la convention signée entre
PAPDS, le département de la Péche maritime et PONP.

Cette unité a été également chargée de la planification, de la programmation des projets, la mise en
ceuvre, la gestion et le suivi des projets sur le plan technique, ainsi que de la réception des études et des
ouvrages. Les dépenses de fonctionnement de cette unité se sont élevées a 7,90 MDH sur la période
2008-2011.

A la fin de 'année 2011, le montant total des dépenses engagées liées au programme de péche s’est
élevé a 786,50 MDH, soit un taux d’engagement dépassant 80%.

La mission de la Cour des comptes a pu visiter six (06) villages de péche (VDP) sur un total des dix
(10). 11 s’agit des VDP de Tarouma, Agti El Ghazi, Aftiessat, Imoutlane, N’tireft, et Lassarga. Les
investigations ont permis de relever les observations suivantes :
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» Non atteinte des objectifs assignés

A fin 2011, soit plus de sept ans apres la signature de la convention y afférente, les principaux objectifs
assignés au programme des VDP ne sont pas atteints. En effet, le principal objectif prévu de ce
programme étant de doter a court terme les sites les plus touchés par toutes les formes d’insalubrité en
infrastructures minimales et répondre aux besoins immédiats des pécheurs en termes d’amélioration
des conditions de vie et de travail. Certes, les conditions de commercialisation ont été améliorées,
néanmoins, force est de constater que les conditions de vie sur le site demeurent difficiles, notamment
dans les villages de peche d’Aftiessat, N’tireft, et Lassarga. A cet égard, il y a lieu de souligner que
sur le VDP de N’tireft, de nombreux magasins de pécheurs ont été occupés et utilisés pour usage
d’habitation par certains marins.

Par ailleurs, le probleme des pécheurs saisonniers reste aussi sans solution. En effet, durant les
périodes des campagnes de poulpe, les pécheurs saisonniers vivent dans des baraques provisoires dans
de mauvaises conditions.

> Risque de déviation des objectifs initiaux du programme

Les principaux objectifs assignés au programme étant de répondre aux besoins immédiats des
pécheurs en termes d’amélioration des conditions de vie et de travail. C’est ainsi qu’une composante
essentielle des VDP porte sur une zone d’habitat portant sur la viabilisation des lots et la réalisation
des équipements sociaux collectifs. Toutefois, il a été constaté que 'objectif initial n’a pas été réalisé.
En effet, abstraction faite des insuffisances qu'on peut adresser aux choix des lots de terrain comme
option pour permettre a la population cible d’accéder a un logement décent, on remarque que sur
les premiers lots affectés au VDP de Tarouma, de nombreux bénéficiaires n’appartiennent pas a la
catégorie des marins pécheurs.

En outre, silaffectation des lots de terrains pose des problémes sérieux a plusieurs niveaux, notamment,
'incapacité des pécheurs de prendre en charge la construction, il n’en reste pas moins que 'affectation
des lots a d’autres catégories comme les propriétaires des barques par exemple constitue une déviation
de l'objectif initial du programme, d’autant plus que cette catégorie n’a pas besoin de bénéficier de lots
de terrain a titre gratuit.

e Cas du VDP de Tarouma

Selon les statistiques communiquées a la fin d’avril 2012 par I’Agence -émanant de l'autorité locale-,
sur un total de 550 lots viabilisés, 293 ont été déja affectés. 89 sont, soit construits soit entourés d’un
mur. e nombre de maisons construites s’élevé a 46 avec un nombre total d’habitants de 38 personnes.

Il n’a pas été possible de s’assurer si les premiers bénéficiaires font partie a la catégorie des marins ou
sont des résidents indemnisés.

Il convient de signaler, également que les premiers bénéficiaires ont procédé au transfert de leurs lots
a des personnes étrangeres a la profession. A titre d’exemple, sur les 89 lots construits ou entourés
d’un mur, seul 5 propriétaires actuels figurent dans la liste des premiers bénéficiaires ; ce qui montre
que 94% de ces derniers ont procédé a la « cession » de leurs lots, ce qui confirme existence de la
spéculation.

Par ailleurs, il y a lieu de signaler que Poption d’attribuer des lots de terrains pour 'auto-construction
a été entachée de plusieurs insuffisances liées aux contraintes de suivi technique et architectural de
ce genre d’opérations, en plus des risques de constructions anarchiques pouvant nuire au paysage et
affecter ainsi le potentiel commercial et touristique des villages de péche.
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» Carences au niveau de la programmation

Des insuffisances en matiére de planification et d’évaluation des risques ont engendré des décisions qui
ne sont pas optimales. En effet, il semble que ’APDS n’a pas pris en considération toutes les contraintes
liées a la réalité du terrain avant de lancer ce programme ambitieux. A cet égard, on remarque que les
critéres sur lesquels s’est basée la décision de PAPDS et ses partenaires pour lancer en méme temps
la construction des 10 villages de péche sans adopter une approche progressive (en commengant par
un projet pilote), n’étaient pas clairs. Cela aurait pu permettre de tirer les conclusions de son propre
expérience ainsi que des expériences des autres VDP construits par les différents organismes soit au
Maroc, soit a Pétranger et éviter ainsi les nombreux problemes rencontrés lors de la réalisation dudit
programme.

» Lancement simultané des travaux de toutes les composantes dans plusieurs VDP

Dans certains VDP, les travaux des trois composantes a savoir la zone d’habitat, la zone de péche et
la zone d’infrastructures hors site, ont été lancés simultanément.

Il y a lieu de souligner que la réalisation des équipements de la zone de péche est une action louable
notamment des halles en dépit des carences d’utilisation de 'ensemble des équipements dans la mesure
ou elle a permis 'amélioration des conditions de commercialisation des produits de péche. C’est ainsi
que les halles ont permis de valoriser les produits de la péche. De méme que la réalisation de la zone
d’infrastructure d’hors-site est justifiée. Cependant, la réalisation des équipements sociaux comme les
¢coles, les centre commerciaux,. .. est précoce, vu que les habitants ne sont pas encore installés sur les
sites, une situation qui risque de perdurer encore et qui pourrait constituer un facteur de délabrement
desdits équipements.

Il convient de souligner toutefois qu’apres réalisation des zones de péche et des équipements sociaux
dans cinq villages de péche, TAPDS a retardé les travaux dans les autres villages de péche jusqu’a
Popérationnalisation des équipements dont les travaux sont déja achevés.

» Non délimitation des responsabilités dans les conventions

Il convient de noter que les conventions signées ne délimitent pas d’'une manicere claire, les attributions
et les responsabilités de chacune des parties. Ce n’est qu'apres la réalisation des projets qu'on a choisi
Iorganisme qui sera chargé de la gestion des différents équipements. C’est ainsi qu’une convention
cadre a été signée, en aout 2011 entre 'Etat représenté par le ministre des finances, le ministre de
lintérieur et le ministre de I'agriculture d’une part et PAPDS et TONP d’autre part, pour la gestion
par PONP des zones de péche dans les provinces du sud. De méme que des conventions spécifiques a
chacun des cing (5) VDP concernés ont été signées pour leur opérationnalisation.

» Insuffisances au niveau de la détermination des critéres d’affectation des équipements

Les critéres d’affectation des équipements dans la zone de péche (les magasins pécheurs, les magasins
mareyeurs,.. etc.) n‘ont pas été arrétés au préalable lors de I’établissement des conventions. Certes, le
département des péches en tant qu’autorité de tutelle et comme interface avec les professionnels est
appelé a jouer un role déterminant dans cette tache, il n’en reste pas moins vrai que les conventions
ne renseignent aucunement sur les modalités d’affectation des équipements réalisés. Cela a posé un
probleme a cette affectation, étant donné que des équipements réalisés restent inférieurs a la flotte
existante, en plus de la non coopération des professionnels.
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» Des équipements réalisés non opérationnels

De nombreux équipements ont été réalisés, sans étre opérationnels. C’est ainsi qu’a fin avril 2012, a
I'exception des halles aux poissons (a noter qu’a fin d’avril 2012, la halle aux poissions de Tarouma
n’a toujours pas été opérationnelle), tous les autres équipements ne sont pas opérationnels y compris
les chambres froides et les fabriques de glaces. Le défaut d’opérationnalisation de ces équipements est
du a la non délimitation préalable des réles et obligations des partenaires signataires des conventions

Il y a lieu de signaler que les travaux de certains équipements ont été achevés depuis 2006 sans étre
exploités. A titre d’exemple, le tableau suivant présente des équipements dont les travaux ont été
achevés avant 2009 mais qui ne sont pas fonctionnels a fin mai 2012.

. ) Année de démarrage des | Année d’ach¢vement
VDP Equipements -
travaux des travaux

Ntireft Café - restaurant 2005 2006
Ntireft Caidat 2005 2006
Ntireft Centre commercial 2005 2006
Agti Elghazi = Centre socio-éducatif 2005 2006
Lamhiriz Café - restaurant 2007 2007
Lamhiriz Centre commercial 2007 2007
Lassarga S;fss;de réparation des 2007 2008
Lassarga ifth;rrfe réparation des 2007 2008
Lassarga Local de stockage de caisses 2007 2008
Lassarga Iggcc}zlli de vente de matériel de 2007 2008
Lassarga Magasins mareyeurs 2007 2008
Labouirda Magasins pécheurs 2007 2008
Agti Elghazi ﬁ;fjliz;de réparation des 2008 2009
Agti Elghazi = Box carburant 2008 2009
Agti Elghazi = Café - restaurant 2008 2009
Agti Elghazi | Centre de santé 2008 2009

Source : données de PAPDS

» Dégradation des équipements

En raison de I'achévement des travaux depuis plusieurs années et de leur non affectation, les édifices
ainsi que leurs équipements respectifs ont connu des dégradations aussi bien de lextérieur qu’a
I'intérieur. C’est ainsi qu’il a été constaté des fissures sur les murs et sur les dallages ; la dégradation des
peintures ; des portes endommagées, des serrures enlevées, 'absence de I'eau potable,. ..

La Cour des comptes recommande a I"Agence de prendre les mesures nécessaires pour sanvegarder les équipements réalisés
avant la signature des bulletins de «cession» avec ses partenaires.
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I1. Réponse du Directeur de ’Agence pour la Promotion et le Développement
Economique et Social des Provinces du Sud du Royaume

(Texte réduit)

» Positionnement stratégique de ’Agence

L’Agence duSud en tant qu'instrumentd’intervention public créé pour assurer un role interinstitutionnel,
d’incitation, d’animation, de financement et de coordination, a été amenée a jouer le role de partenaire
novateur et de pilote dans la mise en ceuvre d’un vaste programme d’actions multisectorielles dans les
Provinces du Sud relevant de son ressort territorial.

Ce positionnement stratégique de ’Agence que lui conférent d’ailleurs ses statuts de création, s’est
traduit par une intervention transversale qui tient compte :

- de la réalité du terrain et des capacités techniques des partenaires locaux,
- des orientations et de la consistance des plans stratégiques sectoriels,

- du degré de sensibilité¢ de champ action de I’Agence qui impose la souplesse et la célérité dans
la réponse aux besoins exprimés

L’Agence qui agit dans le cadre de plans d’actions pluriannuels concertés avec ses partenaires, ne ménage
aucun effort pour fructifier, autant que possible, toutes les opportunités qu’offrent le territoire ou elle
opere notamment en développant des projets innovants et créateurs d’emplois et de richesse dans une
double logique d’appui et de fédération des efforts avec les partenaires institutionnels concernés et
non de substitution a ceux-ci, et de transfert du savoir faire pour certains partenaires locaux dont les
capacités techniques sont limitées.

Les projets liés au développement du tourisme cités par la commission de la Cour des Comptes ont
bénéficié d’un intérét particulier de ’Agence et ce par :

- la réalisation des schémas régionaux de développement touristiques, a 'origine de I'amorce
de la station balnéaire de Chbika confiée au consortium CDG/ORASCOM et celle de Graret
Fertat a Dakhla objet d’appels a manifestation d’intérét lancés a cet effet ;

- lapput a la concrétisation de plusieurs projets touristiques (gites, maison d’hotes, bivouacs,
campings...) notamment dans les espaces oasiens ;

- la promotion de la destination Sud a travers les différentes publications et documents de
marketing territorial élaborés par ’Agence et qui permettent de faire connaitre et de mettre en
valeur le patrimoine culturel identitaire des Régions du Sud du Royaume, eu égard a 'impact
direct de ce volet sur la génération de revenus au profit des populations locales

Or, eu égard a la nouvelle architecture de la vision 2020 relative au développement du secteur du
tourisme présentée lors des 10émes assises du tourisme a Marrakech le 30 novembre 2010 et qui
prévoit la création de la Haute autorité du tourisme (HAT) ainsi que la mise en place des Agences
de développement régionales (ADT) qui seront créées au niveau des huit «territoires touristiques» a
amené ’Agence du Sud a joué un réle plus d’accompagnement que d’exécution.

De méme pour les autres projets liés a I’énergie éolienne et dont le développement se fait dans le cadre
de la stratégie énergétique nationale, ’Agence assure 'accompagnement des investisseurs privés en
mettant a leur disposition toute I'information disponible et en leur facilitant le contact avec les autres
patrtenaires concernés.
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» Mesure de la petformance de ’Agence

Certes les rapports d’activités annuels de I’Agence présentent I'intervention de ’Agence en termes de
couts des projets et de dépenses effectuées, ainsi que les objectifs atteints en termes de démarrage et
d’acheévement des projets inscrits aux plans d’actions annuels.

Or Le portefeuille des projets pilotés par I’Agence est la résultante des actions inscrites dans les plans
d’actions sectoriels des autres partenaires porteurs de ces projets, obéissant de ce fait a des logiques de
résultats et d’impact palpable sur les populations locales bénéficiaires.

Par ailleurs la performance de ’Agence, organisme de développement a vocation transversale est
perpétuellement appréciée et présentée dans les rapports d’activités annuels a travers :

- L’adhésion progressive des partenaires aux plans d’actions et a Papproche préconisée fruit
de T'action concréte sur le terrain, et de la valeur ajoutée apportée en matiere de gestion
administrative et de suivi technique des projets. Cette confiance acquise graduellement par
I’Agence, serait méme a l'origine de la demande d’adhésion d’autres régions limitrophes hors
du ressort territorial de PAPDS (Errachidia, Zagoura, Ouarzazate) au périmetre d’intervention
de ’Agence ;

- Le volume des ressources mobilisées qui traduit 'effort de conventionnement et des montages
financiers pertinent élaborés par ’Agence dont la contribution se situe 20 et 25% ;

- La répartition territoriale équitable des investissements consentis de facon a garantir
un développement harmonieux de toutes les régions. A ce titre il y a lieu de noter que les
programmes pilotés par ’Agence ont contribué de fagon significative a I'amélioration de
I'indice de développement humain (IDH) qui place les provinces du sud au premier rang au
niveau national ;

- Le transfert du savoir faire par linstauration d’un processus d’apprentissage a travers la
cogestion des projets et le partage des responsabilités entre ’Agence maitre d’ouvrage et les
autres partenaires maitres d’ouvrage délégués et bailleurs de fonds ;

- La promotion des provinces du Sud et des efforts publics pour le développement de ces régions
grace a la maitrise des données sociales, économiques et culturelles de ce territoire. Cette
maitrise est 'origine de I'association de ’Agence a différents événements visant la défense de
I'intégrité territoriale du Royaume dont notamment la participation aux travaux de la 4¢me
commission de FONU (New York 2012) et ceux organisés en marge de la XIII-¢me session du
Conseil des Droits de 'THomme (Genéve 2010).

Une appréciation analytique de l'ensemble de ces aspects, permettrait de mesurer de maniere
y >

pragmatique les indicateurs de performance des programmes menés par ’Agence, sans pour autant

occulter I'approche interactive d’écoute et de proximité privilégiée par ’Agence, qui s’est assurée

I'implication effective des populations bénéficiaires, ainsi que 'accompagnement de son plan d’action

par Pappui des opérateurs publics ou semi-publics, les ¢lus locaux, les représentants de la société civile

et les divers acteurs économiques.

Par ailleurs I’Agence a été mandatée pour piloter une étude prospective en vue de pouvoir disposer
d’une vision stratégique en matiere de développement des Provinces du Sud a ’horizon 2020. Cette
étude voulue par les pouvoirs publics, devrait aboutir a un état des lieux, a la lumic¢re d’un bilan
exhaustif et précis couvrant les 35 années d’efforts déployés, et ce, et a un véritable contrat « objectifs
— moyens », a concevoir entre I'Etat et la Région.
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Ainsi, pour ’Agence du Sud, cette nouvelle doctrine des pouvoirs publics en mati¢re de développement
¢économique et social d’une part et les exigences de 'implémentation de la stratégie de développement
¢conomique et social des provinces du Sud d’autre part, s’accompagneraient-elles d’une évolution de
son role et d’une seconde réorientation stratégique.

» Appréciation des missions de PAPDS

- Axes d’intervention

Les missions de ’Agence prévues dans le décret loi n° 2-02-645 ont toutes trait a la promotion
économique et sociale des provinces du sud relevant de son ressort territorial. La contribution de
I’Agence au financement des programmes économiques et sociaux, n’exclut pas 'appui a la société
civile, considérée comme une composante incontournable a prendre en compte dans le cadre de
«la stratégie globale tendant a la promotion économique et sociale » du périmetre d’intervention de
I’Agence.

Cette appréciation est corroborée par les dispositions prévues au chapitre III du décret loi, qui prévoit
dans l'organisation financiere de I’établissement en dépenses au budget de I’Agence, « les subventions
et contributions accordées par ’Agence ».

Les actions de proximité privilégiées par ’Agence, conformément aux orientations des Pouvoirs
publics, représentent plus de 55% des budgets alloués aux divers projets d’investissement. Néanmoins,
le montant des 3 milliards de dirhams alloués au volet « proximité » englobe :

- Pensemble des programmes d’aménagement, de construction et d’équipements collectifs de
proximité pour un montant de 2,1 milliards de dirhams ;

- Pappui a acces aux utilités urbaines de base et appui aux collectivités locales, études générales
de formalisation de projets, expertises, consultations et évaluation des opérations, pour un
montant cumulé de 230 millions de dithams ;

- lappui a I'animation socio-culturelle et sportive, 'appui au marketing territorial, pour 193
millions de dithams ;

- les diverses opérations de proximité pour plus de 441 millions de dirhams ;

- et enfin le soutien a la société civile, en rapport directe avec les associations pour un montant
de 98 millions de dirhams.

Les allocations de soutien aux activités a caractere social, culturel ou sportif, sont considérées comme
génératrices de revenus, de maniere directe ou indirecte, eu égard aux domaines d’activité spécifiques
a chaque association ou coopérative.

En effet, a la lecture du statut de chacune des associations bénéficiaires et a 'examen de la natute
de leurs domaines d’intervention, I'analyse détaillée de I’état ci-joint, a permis de relever que, sur un
montant de 202 millions de dirhams engagés au profit des actions a caractere socio-économique,
culturel ou sportif, 132 millions de dithams engendrent un effet générateur de revenus de manicre
directe ou indirecte, soit 65% du montant global engagé au profit des associations bénéficiaires :

Nature des activités des ONG r—

Activités génératrices de revenus 132 039 112,92 65,06%
Activités diverses 70 909 238,00 34,94%
Total général 202 948 350,92 100,00%

Soutce : APDS
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Il y a lieu de préciser que toute manifestation appuyée par ’Agence dans les Provinces du Sud,
quelle que soit sa nature, a une portée qui s’intégre dans le contexte de I'environnement local, ou la
société civile est particuliecrement dynamique, eu égard a son réle d’animateur et de mobilisateur des
populations bénéficiaires.

- Banque de projets non fonctionnelle

A défaut d’études stratégiques et d’identification des programmes et de projets actualisés et étant donné
la nécessité d’assurer le démarrage immédiat de I'activité de ’Agence, dont 'annonce de la création
a été décidée en mars 2002, les programmes et projets initiés par I’Agence émanent d’une banque de
projets alimentée initialement, pour la période 2004-2008, par les propositions des différents acteurs de
développement (Ministeres, Etablissements Publics, Collectivités Locales, Société Civile...) formulées
lors des journées d’études organisées a Laayoune le 18 juillet 2002.

A partir de 2008 cette banque de projets a été alimentée par d’autres projets bénéficiant des résultats des
¢tudes stratégiques engagées dans le premier plan quinquennal (Schémas d’aménagement du Territoire,
Plans régionaux de développement du Tourisme, Plans régionaux de développement de I’Artisanat,
Plans régionaux de développement de I’économie sociale, Plans de développement urbain...).

En outre, 'Agence s’est engagée depuis 2010 dans une approche d’appui aux collectivités locales,
premiers partenaires bénéficiaires des programmes menés par ’Agence, dans le processus de
planification stratégique et de la programmation a travers I’élaboration des plans de développement
communaux (PCD), objet d’une convention de partenariat entre I’Agence, la Direction Générale des
Collectivités Locales et les communes concernées. Cette initiative a permis de consolider la banque de
projets de ’Agence.

En 2011 ’Agence a été mandatée par le Gouvernement pour élaborer la stratégie et le programme de
développement économique et social des provinces du sud du royaume a ’horizon 2020. Cette étude
une fois achevée et validée, contribuera certainement a I'actualisation de da la banque de projets gérée
par ’Agence.

Néanmoins, il conviendrait de souligner que le degré de sensibilité de I'espace territorial bénéficiaire
de ces programmes, 'environnement caractérisant les interventions de I’Agence, ainsi que 'urgence
d’apporter des réponses immédiates et appropri¢es aux insuffisances et aux goulots d’étranglement
qui handicapent le rythme de progression voulu, pour I'essor socio-économique des provinces du sud
du Royaume, ont poussé I’Agence a privilégier une souplesse dans la programmation permettant une
rapidité et une réactivité pour faire face aux urgences formulées par les partenaires de ’Agence.

- Analyse des conventions de partenariat

Lors de la signature de toute convention prévoyant les apports financiers des partenaires, le cout des
opérations envisagées dans ce cadre est considéré comme étant prévisionnel, impliquant d’éventuels
ajustements a apporter, le cas échéant. Cet aléa, abstraction faite de la capacité de financement des
partenaires, vient s’ajouter aux conditions et procédures de versement inhérentes au systeme de
partenariat développé avec les entités publiques (collectivités locales, Départements ministériels,
¢tablissements publics...).

Par conséquent, I’échéancier de versement établi dans le dispositif contractuel, demeure indicatif,
sachant que ’Agence en sa qualité de maitre d’ouvrage et de gestionnaire des fonds centralisés, est
appelée a assurer Iinterface aussi bien envers ses partenaires que vis-a-vis des prestataires de service,
impliquant ainsi pour ses services, une position délicate en cas de non recouvrement des quotes-parts
mobilisées.
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Il convient de souligner que I’Agence conserve délibérément dans ces dispositifs contractuels, une
certaine flexibilité pour la mobilisation de son apport financier, et ce, afin de pouvoir faire face aux
aléas du systeme de partenariat en place.

- Une trésorerie pléthorique

Le lien direct entre une trésorerie dite « pléthorique » au niveau du compte principal de ’Agence et le
délai de réalisation des opérations mises en ceuvre, ne nous semble pas fondé, étant donné que certains
retards constatés pour I'aboutissement ou 'achevement de certaines projets, sont principalement liés :

aux insuffisances du suivi confié a certains maitres d’ouvrage délégués,

a la qualité des dossiers de paiement transmis par les maitres d’ouvrages délégués;

- aux circuits de validation et d’acheminement des dossiers de paiement, et aux défaillances
techniques de certaines entreprises attributaires des marchés, principalement les entreprises
créées localement et disposant de faibles capacités d’intervention en raison de leur création
relativement récente.

- Défaut d’opérationnalisation de certains projets réalisés par PAPDS

L’opérationnalisation des investissements réalisés par I’Agence releve du ressort des partenaires
bénéficiaires des projets. Cette disposition est a la base des engagements contractuels a travers les
conventions de partenariat. Néanmoins, cette problématique ressort comme une priorité de I’Agence
qui ne ménage aucun effort pour pallier cette carence afin de faire bénéficier les populations cible de
ces projets. A titre d’exemple on cite :

- La décision de ’Agence de surseoir aux nouveaux engagements concernant le programme de
réalisation des villages de péche jusqu’a la prise des dispositions par les partenaires concernés
(ONP et Département de la péche) pour assurer le fonctionnement des équipements réalisés ;

- Llassistance de la ville de Boujdour par la désignation d’un bureau d’études spécialisé pour se
pencher sur cet aspect et proposer des schémas opérationnels des équipements réalisés dans
cette ville ;

- La recherche de solutions opérationnelles pour le cas de la médiathéque de Dakhla en assistant
la province d’Oued Eddahab a confier la gestion de cet ouvrage a I'association « DCAS pour
la culture, T'art et le sport», en plus de I'équipement de la médiatheque par I’Agence et la
formation des cadres affectés a la médiatheque ;

- L’accompagnement des communes de Dakhla, Boujdour et Laayoune dans le processus de
délégation de la gestion des gares routicres réalisées par ’Agence.

- La reconversion provisoire du conservatoire de musique réalisé a Dakhla pour la création d’une
¢cole de lenseignement francais, fruit d’'un partenariat avec I’Office Scolaire Universitaire
International (OSUI) dont le démarrage et prévu en septembre 2012.

Bien que la responsabilité directe liée a 'opérationnalisation reléve du ressort des partenaires désignés
dans les conventions de partenariat, cette problématique demeure 'une des priorités auxquelles
I’Agence accorde un intérét particulier. Cet établissement ne ménage aucun effort pour pallier cette
carence afin de faire bénéficier les populations cible de ces projets en appuyant toutes les initiatives
visant le réglement de ce probléme inhérent au systéme de partenariat en place.

Néanmoins ’Agence de par sa mission, son positionnement stratégique et eu égard aux moyens
matériels et humains dont elle dispose, ne peut assurer le fonctionnement des ouvrages qu’elle réalise
pour le compte d’autres entités bénéficiaires. Il est certain que effort de sensibilisation des partenaires
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concernés sur cette problématique, doit étre davantage consolidé par I’Agence, en vue d’inciter ses
partenaires a s’approprier les projets réalisés et a prendre les mesures adéquates pour leur mise en
service dans de meilleures conditions.

- Carences au niveau de la conception et du montage financier des projets

Les marchés contractés par ’Agence pour I'achévement de certains projets correspondent en fait a
des marchés pour la réalisation de tranches supplémentaires de ces projets. En effet, initialement a
la phase programmation, les conventions relatives a la mise en ceuvre des projets sont établies pour
mobiliser les financements a la fois des études et des travaux sur la base d’un programme sommaire et
des estimations préliminaires des projets.

Le cout réel des projets n’est défini qu’apres I'élaboration des études techniques. Par conséquent dans
le cas ou les ressources mobilisées sont inférieures au cout du projet, les partenaires s’accordent a
réaliser les programmes ou projets par tranche, selon les possibilités de financement de démarrage, en
veillant a mobiliser des financements additionnels, nécessaires aux prestations restantes.

Par ailleurs le dépassement dans la masse des travaux et la réalisation de travaux hors bordereau
s’effectuent conformément aux dispositions réglementaires en vigueut.

Il est a noter que ce constat a amené ’Agence depuis 2009, a faire évoluer son mode d’intervention
dans la phase programmation et conventionnement des projets en :

- privilégiant une approche de globalisation des ressources mobilisées pour la réalisation d’un
ensemble de projets sur un espace territorial (contrairement a approche adoptée initialement
consistant a établir une convention pour la réalisation d’un projet) ;

- prévoyant la possibilité de prise en charge des frais des études de formalisation des projets
futurs dans le cadre des de ces conventions globales.

D’autres mesures ont été adoptées dans la phase mise en ceuvre des projets visant notamment la maitrise
des cotuts des prestations en capitalisant sur 'expérience accumulée et en bénéficiant de I'adhésion et
I'apprentissage progressifs des maitres d’ouvrages délégués cogestionnaires des projets avec ’Agence.

Ces mesures ont permis d’optimiser sensiblement les ressources mobilisées par la réalisation des
projets dans leur intégralité.

- Projet relatif a la réhabilitation de Casa Del General a Dakhla

Ce projet a fait 'objet d’une convention de partenariat signée en 2007 pour un montant de 6MDH.
Un avenant a été établi pour mobiliser les financements nécessaires a la fois pour réaliser le projet dans
son intégralité et pour supporter le surcout généré par le changement du taux de la TVA passant de 14
a 20%. Ce surcott s’éleve a 1 MDH.

Drautres prestations non prévues initialement dans le cadre du projet, a savoir :

les aménagements extérieurs, du fait que le projet se trouve a proximité du sicge de la Wilaya et du
Messe des Officiers des FAR. De plus,

des changements d’affectation de certains espaces notamment les sanitaires ont induit des
réaménagements et donc des prestations supplémentaire réalisées dans le cadre des ressources
mobilisées par le PDU 2008-2009.
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* Projet de réalisation d’une médiatheque de Dakhla

Ce projet a fait 'objet d’une convention de partenariat signée en 2007 pour un montant de 5 MDH.
Apres achévement du marché n°203/2007, il a été décidé de réaliser la couverture du patio (non
prévue dans la conception initiale du projet), eu égard au dépot excessif des poussieres et leur impact
négatif sur la salubrité de cet espace et sur les ouvrages. Par conséquent un marché a été conclu pour
réaliser cette nouvelle prestation.

* Projet de réalisation d’une gare routi¢re a Dakhla

Faute de budget nécessaire a la réalisation des parkings pour voyageurs (véhicules et taxis), il a été
décidé de réaliser le batiment de la gare routicre dans le cadre de 'enveloppe allouée a savoir 8 Mdhs.
Afin de mettre au standard ce projet et lui assurer une opérationnalisation effective par la SNTL,
gestionnaire pressenti de cet équipement, les prestations restantes dans le cadre de la convention
n°464/09 ont été réalisées.

* Projet de réalisation d’un centre de vacances a Dakhla

11 s’agit d’'un projet prévu en deux tranches Le projet de réalisation du centre de vacances ainsi que les
études y afférentes ont été effectivement prévus dans la convention initiale n°242/07. Aprées études
architecturales et techniques, il a été décidé avec les partenaires de réaliser dans un premier temps
une tranche opérationnelle pour répondre aux besoins et de mobiliser dans un deuxieme temps les
ressources pour I'extension qui a donc été prévue dans le cadre de la convention n°464/09 relative
au financement et a 'exécution du programme de développement urbain de la Province de Oued
Eddahab 2009-2012.

Toutefois la réalisation de la deuxi¢me tranche reste tributaire de la mobilisation effective de la quote-
part du Ministere de la Jeunesse et des Sports (SMDH) non versée a ’Agence a ce jour.

* Projet de réalisation d’un centre d’accueil a Dakhla

Le montage financier du projet du centre d’accueil et de conférences a Dakhla a fait 'objet d’'une
actualisation du budget conventionné initialement. Cette augmentation se justifie notamment par:

- Pactualisation du premier montage financier établi en 2006 sur la base d’une estimation en hors
Taxes bénéficiant de 'exonération de la TVA pour ’Agence ;

- les améliorations apportées a la conception et a la programmation initiales en termes de
standing, pour accompagner I'essor et le développement touristique de la ville de Dakhla qui
ne dispose pas d’un tel équipement.

En effet la réalisation de ce projet est née d’une volonté des acteurs locaux de Dakhla de disposer d’un
équipement collectif, dédié aux réunions officielles, aux réceptions et a 'organisation de manifestations
al’échelle de la ville. Partant De cet objectif, une lere convention a été signée le 31 décembre 2005 entre
les partenaires de ce projet avec un cout global prévisionnel de 7,5 millions de DH et un échéancier
de réalisation sur 24 Mois. Ce montage est basé sur un programme ambitieux élaboré par I'architecte
et qui est donnée comme suit :

- Des salles de conférences ;

I

Une salle de presse,
- Une administration
- Des locaux techniques,

Une buvette
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- Un bloc sanitaire

Toutefois, et tres rapidement, les parties prenantes se sont rendu compte de la nécessité de reprendre
le schéma de financement du fait du réajustement du programme initial par I'introduction de salles
de commissions, d’un hall d’accueil, d’'une esplanade et de locaux techniques ; d’ou la signature le
01/06/2007 de ’'avenant n°1 de la convention avec un cott global de 20 millions de DH. Une grande
partie des études techniques étant déja réalisée, les premicres adjudications de marchés de travaux pour
la réalisation du projet ont d’ailleurs été passées dés signature de cet avenant (Juillet 2007). Il s’agit des
lots Gros ceuvre — revétement étanchéité, Menuiserie bois et aluminium, plomberie et climatisation.

Par ailleurs, I’essor urbanistique et touristique que commencgait a prendre la ville de Dakhla, a travers
I'accueil d’un certain nombre de manifestations artistiques, touristiques et sportives internationales,
dont notamment festival Mer et désert a partir de 2008 , Festival du cinéma de Dakhla a partir de
2009 , des compétitions internationales de sport de glisse a partir de 2009, ou encore I'accueil d’un
certain nombre de projets d’investissements touristiques dans la ville, notamment dans la Partie Nord
ou se situe le CAC , ont encore poussé les partenaires a ceuvrer pour faire bénéficier la ville d’'un
véritable équipement structurant de qualité , pouvant créer une nouvelle centralité autour de lui et ce,
en améliorant les prestations précédemment arrétées lors de la phase APS.

Ces améliorations concernent notamment les prestations suivantes :

- Faux plafond et revétement des fagades : Introduction d’un habillage mural, acoustique et
décorative pour la salle de conférences, et la réalisation de revétements des fagades en Trespa
au lieu d’une simple peinture ;

- Electricité sonorisation et vidéo projection : Intégration de ’éclairage extérieur et scénique, la
télédistribution, la gestion technique centralisé et amélioration de la qualité de la lustrerie ;

- Aménagement extérieur, il était prévu initialement d’effectuer des aménagements dans les
abords immédiats du batiment, alors que les aménagements réalisées dans le cadre du marché
couvrent la réalisation toutes les circulations autour du batiment et de parkings, ce qui générait
une hausse significative par rapport a 'estimation initiale ;

- L’augmentation des prix de certains matériaux nobles tel que le bois de la charpente en bois
entre le moment du montage financier et la passation du marché ;

- le rehaussement de la qualité paysagere du site a travers 'introduction d’un lot aménagements
paysagers avec une palette végétale en adéquation avec le climat de Dakhla : Végétaux
arborescents, palmiers, Graminées et couvre sol, cactées, Végétaux arbustifs, ainsi que des
plantes d’intérieur.

Prenant acte de ces changements, une décision a été prise d’inclure le reliquat de financement a
mobiliser pour ces prestations, dans le cadre du programme de développement urbain 2009/2012
objet de la convention 464/2009.

Tous ces éléments ont contribué non seulement a 'augmentation des budgets alloués a ce projet, mais
aussi a générer des retards de mise en ceuvre liés a la concertation entre les acteurs et actualisation
des études.

* Projet de réalisation d’une salle couverte a Ladyoune

Ce projet a fait 'objet d’une convention de partenariat signée en 2005 pour un montant de 6MDH.
Deux avenants ont été établi pour mobiliser les financements nécessaires a la fois pour réaliser le projet
dans son intégralité et pour supporter le surcout généré par le changement du taux de la TVA passant
de 14 a 20% ce surcout s’éleve a 6MDH De ce fait ce projet a fait 'objet de deux marchés
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* Projet de réalisation d’un ensemble artisanal a Boujdour

Ce projet a fait 'objet d’une convention de partenariat signée en 2005 pour un montant de 3SMDH.
Apres achevement du marché n°208 /2005 il a été décidé de réaliser d’autres prestations supplémentaires
notamment la couverture en bois du patio central (non prévue dans la conception initiale du projet)
eu égard a Pensoleillement et au dépot excessifs des poussiéres et leurs impacts négatifs sur la salubrité
de cet espace et sur les objets exposés dans les ateliers. Par conséquent un marché a été conclu pour
réaliser cette prestation.

* Retard dans la réalisation des projets lancés par ’Agence

Les dépassements constatés dans les délais de réalisation de certains projets sont dus notamment :

- aux insuffisances du suivi assuré par certains maitres d’ouvrage délégués et a la qualité des
dossiers de paiement transmis par ces derniers;

- aux capacités d’encadrement techniques des entreprises attributaires des marchés. A ce titre il
y lieu de signaler malgré la procédure d’appel a la concurrence, il est constaté une faible voir
une absence de participation des entreprises du nord du Royaume, sauf pour le cas des grands
projets d’infrastructure ;

A cet égard ’Agence ne cesse de relancer et de sensibiliser les partenaires sur ces aspects ce qui a
engendré une amélioration notable dans le respect des délais a partir de 2010.

Pour les marchés évoqués par la commission de la Cour des comptes et dont les retards de réalisation
sont intimement liés aux raisons citées ci-dessus, ’Agence ne ménagera aucun effort pour appliquer
les mesures réglementaires coercitives qui s'imposent.

Dans une logique de partage de responsabilité dans les projets cogérés, 'ensemble de ces observations
liées a la gestion des projets a été partagé avec les maitres d’ouvrages délégués.

Pour les marchés évoqués par la commission de la Cour des comptes, plusieurs réunions ont été tenues
pour activer I'exécution de ces marchés en phase finale d’achévement.

Il'y a lieu de souligner que cet effort de sensibilisation continu a engendré une nette amélioration dans
le respect des délais a partir de 2010. Néanmoins ’Agence s’efforcera de veiller a appliquer de maniére
rigoureuse toutes les mesures réglementaires coercitives qui s’imposent.

* Absence d’évaluation d’impact des projets réalisés

Il est assez délicat d’évaluer I'impact réel de certaines activités complexes ayant trait a la mise en ceuvre
de projets de développement, et a la réalisation de programmes générateurs de revenus et d’emplois
au profit des jeunes en particulier. En effet, la nature et la complexité des missions de I’Agence ainsi
que les spécificités et la sensibilité de son espace territorial, devraient étre prises en compte dans ce
contexte.

Pour ce qui est de Pappréciation de ses performances, celles-ci demeurent intimement liées aux moyens
engagés par rapport aux résultats atteints. Car la notion de « performance » mesurable telle qu’elle
pourrait étre appréciée de maniere objective, est confrontée a diverses contraintes liées notamment :

- au choix et a la priorisation de certains objectifs souvent dictés avec une marge de manceuvre
limitée (absence de véritable autonomie en raison de la nature du partenariat développé),

- a linsuffisance des moyens nécessaires (missions d’envergure par une structure a effectif
réduit) ;

- alapplication des procédures contraignantes et complexes,
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- aux facteurs exogenes interférant dans la prise de décision,

- et a 'adaptation continue des objectifs aux moyens effectivement disponibles (révision des
objectifs a atteindre).

Au terme de presque huit années d’activités depuis le lancement du plan d’action, seule une évaluation
de impact socio-économique des espaces couverts par les programmes achevés, permettrait d’aboutir
a une appréciation objective des efforts déployés, a la lumiere de I’évolution de la vision stratégique
de ’Agence qui privilégie désormais les actions ayant un impact direct sur le vécu quotidien des
populations, et ce, conformément aux Hautes Directives Royales.

Alalecture des observations de la commission de la Cour des comptes et eu égard au stade d’avancement
des projets mis en ceuvre, une consultation relative a 'évaluation de I'impact des projets réalisés sera
prochainement lancée par ’Agence.

A Texception de certaines associations structurées, disposant de fonds d’amorce émanant de leurs
sponsors, les activités de la société civile revétent un caractere particulier et ne peuvent avec certitude
faire 'objet d’une programmation fiable, a méme de permettre a I’Agence de planifier pour sa part les
soutiens financiers a dédier a chaque association. Car la plupart des associations peine a mobiliser leurs
partenaires et s’assurer de leur appui financier pour Porganisation de leurs manifestations de manicre
régulicre.

En effet, les confirmations de soutien financier et de versement effectif des apports, n’intervient
que tardivement, impliquant souvent 'annulation des manifestations faute d’appui financier. Cet
aléa, amene d’ailleurs ’Agence a prendre toutes les précautions pour procéder au versement de son
appuli financier en deux tranches, dont le second versement n’intervient qu’apres le déroulement de la
manifestation et la production d’un rapport financier sur 'apport de ’Agence.

Par conséquent, ’Agence ne peut qu’estimer et budgéter une enveloppe financicre globale, en vue
de répondre aux actions des associations dont les manifestations sont annuellement prévisibles et
susceptibles d’étre reconduites (activités sportives, Moussems, festivals etc...). Les appuis financiers
au profit des autres associations dont le dynamisme est incertain, peut ¢tre envisagé et examiné au cas
par cas, sachant que I'aboutissement du budget de I’Agence n’est effectif, qu’au terme du ler trimestre
de I'exercice concerné.

Il y a lieu de souligner que 'appui apporté a certaines associations bénéficiaires pour 'organisation
d’importantes manifestations régionales spécifiques aux régions du Sud, s’inscrit dans le cadre du
marketing territorial du grand Sud, permettant de faire connaitre au grand public les potentialités
locales couvrant au sens large, les divers aspects, paysager, culturel, artistique et artisanal, considérés a
la fois comme atouts et facteurs d’attractivité notamment pour les opérateurs économiques.

A titre d’exemple, le festival « mer et désert » de Dakhla a contribué a faire émerger cette région
comme nouvelle destination touristique, mettant naturellement en exergue les potentialités.

Certes, des mesures de cadrage devraient étre prises, en particulier engagement d’une réflexion
approfondie sur la refonte du contenu des conventions spécifiques a ce type de partenariat, assorti d’un
manuel de procédures, en affinant davantage les obligations des bénéficiaires, en étant parfaitement
conscient que de nombreuses opérations sont le plus souvent initiées dans I'urgence, impliquant le
déblocage des contributions de ’Agence dans la précipitation.

Nonobstant les criteres d’éligibilité a prendre en compte pour la sélection des partenaires bénéficiaires,
il est certain que la programmation des besoins en financement a inscrire au titre de chaque exercice,
devrait étre considérée comme un élément fondamental 2 méme de permettre de disposer d’une
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visibilité en maticre de financement de ces opérations en faveur du tissu associatif local, dont le
caractere demeure éminemment sensible et particulier.

Enfin, et en termes d’impact, une évaluation de ces opérations par rapport aux objectifs stratégiques
visés, devrait étre également initiée, en vue de pouvoir examiner les possibilités de réajustement a
apporter a ce partenariat, et ce, a la lumiere des enseignements qui seront tirés de cette démarche. Elle
devra notamment permettre :

- d’organiser le dép6t des demandes d’appui dans le but d’en maitriser le flux;

- de poser les conditions d’éligibilité et des critéres de choix de maniere a objectiver I'affectation
des enveloppes budgétaires a ce type de dépense ;

- de mettre en place une nomenclature permettant de mieux rendre compte de 'ampleur de
ces appuis ainsi que de leur impact sur les populations locales en mati¢re de développement
¢conomique et social.

* Evaluation du programme des villages de péche

I’Agence du Sud, en concertation avec les autorités compétentes concernées, veillera a 'amélioration
des conditions de vie des pécheurs, par opérationnalisation des zones d’habitat tout en préservant
I'intégrité urbanistique des villages 2 méme de garantir leur attrait touristique qui fait aussi partie
des objectifs de développement escomptés. Les instruments de financement d’un programme de
construction de logements dans les villages de péche mis en place par les pouvoirs publics seront
examinés de concert avec les parties compétentes en vue de mettre fin aux problémes d’auto
construction et de financement des logements.

I’Agence du Sud soumettra, apres validation des autorités compétentes concernées, a son conseil
d’administration des propositions de solutions des problemes d’habitat des pécheurs saisonniers.
Les projets qui découleront de ces propositions feront 'objet d'un programme spécifique ciblant
essentiellement cette catégorie socioprofessionnelle mobile en permanence sur I'ensemble des sites
poulpiers.

* Carences au niveau de la programmation

I’Agence du Sud priorisera les projets a réaliser dans les villages de péche en fonction de leur utilité
immédiate et surtout en fonction des garanties de leur opérationnalisation par les parties prenantes. Les
projets a réaliser feront en préalable 'objet de conventions spécifiques pour leurs opérationnalisations.

* Lancement simultané des travaux de toutes les composantes dans plusieurs VDP

L’Agence du Sud veillera avec les autorités compétentes concernées a 'opérationnalisation des projets
réalisés et priorisera la réalisation des composantes restantes en fonction des besoins immédiats
des populations et aussi en s’assurant de la capacité réelle des gestionnaires futurs quant a leurs
opérationnalisations.

* Non délimitation des responsabilités dans les conventions

Concernant les zones de péche, I'article 11 de 'avenant n°2 a la convention relative a la réalisation de
29 points de débarquements aménagés signée le 03 mars 2004 avec le Ministere des Finances, le Fonds
Hassan II et le Département de la Péche, stipule que ce dernier est chargé de la gestion, entretien et
la maintenance des constructions réalisés au niveau des points de débarquements aménagés. Cette
mission de gestion a été ensuite transférée a "TONP dans le cadre de la stratégie Halieutis. Actuellement,
le processus d’opérationnalisation est en cours d’exécution par TONP en conformité avec la stratégie
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nationale en maticre des péches maritimes et en vertu des conventions cadre et spécifiques signées a
cet effet.

Concernant les zones Habitat, les projets réalisés font 'objet de conventions de gestion en cours de
signature actuellement. Les projets futurs feront lobjet préalablement a leur lancement de convention
de gestion avec les parties prenantes faisant apparaitre de manicre précise les responsabilités notamment
quant a leurs suivis et leurs gestions.

* Insuffisances au niveau de la détermination des critéres d’affectation des équipements

En vertu des conventions spécifiques d’opérationnalisation des zones de péche signées, la mission
d’affectation des équipements sera pilotée par un comité de suivi local qui veillera a la détermination
des criteres d’affectation en concertation avec les professionnels concernés. Ainsi I’article 6 des dites
conventions prévoit la cession des équipements comme suit :

- IONP procédera a la cession des magasins pécheurs, des magasins mareyeurs et des box
carburant sur la base d’'un Proces Verbal du comité de suivi.

- IONP procédera a la cession des autres équipements collectifs a confier aux professionnels
sur la base d’un appel a manifestation d’intérét.

Cette démarche est actuellement en cours d’exécution par TONP.

* Des équipements réalisés non opérationnels

I’Agence veillera a 'opérationnalisation des infrastructures et équipements réalisés en liaison avec
les départements sectoriels concernés. Des conventions de cession et de gestion sont en cours de
signature pour les équipements des zones Habitat. Les conventions d’opérationnalisation des zones de
péche sont déja signées, la cession est faite, le gardiennage est en place, l'affectation des équipements
est en couts.

* Dégradation des équipements

En maticre de sauvegarde des zones de péche, les zones de péche sont déja cédées de Tarouma, Agti
El Ghazi, Aftiessat, Ntireft et de Lassarga sont déja sécurisés par les services de TONP aprées mise en
place des équipes de gardiennage.

Les villages de péche de Lambhiriz et de Labouirda, font objet actuellement de la signature des
conventions d’opérationnalisation, il est prévu le démarrage du processus d’opérationnalisation avant
la fin 2012. I’Agence veille en liaison avec les autorités locales a la sécurisation des équipements
publics y afférents en attente de leurs cessions.

Les zones habitat, parallélement au processus de signature des conventions de leurs gestions en cours,
font I'objet d’une coordination étroite avec les autorités locales en vue de leur sauvegarde et leur
sécurité.
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Agence pout la Promotion et le Développement Economique et
Social de la Préfecture et des Provinces de la Région Orientale

La zone d’intervention de ’Agence pour la promotion et le développement économique et social de
la préfecture et des provinces de la région orientale désignée Agence de 'oriental (ADO) concerne la
région de I'Oriental, qui couvre Pensemble des communes relevant de la préfecture d’Oujda-Angad
et des provinces de Jerada, Berkane, Taourirt, Figuig, Nador et Driouch. Elle représente 11,6 % du
territoire national, soit 82.820 km? et compte pres de 2 millions d’habitants.

Les ressources de PADO sont constituées exclusivement des subventions de I’Etat. En 2010, le
budget de ’ADO s’est élevé a 210 millions de DH dont 21 millions de DH pour le fonctionnement et
I’équipement de ’Agence et 189 millions de DH pour les opérations d’investissement.

En 2010, Peffectif de TADO se composait de 50 cadres et agents dont neuf (9) contractuels et les
charges y afférentes ont atteint plus de 9 millions DH.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le contréle de la gestion de ’Agence de I’Oriental a porté sur les exercices allant de 2006 a 2010. Des
observations ont été relevées dont I'essentiel se présente comme suit :

A. En mati¢re des stratégies de développement régional et d’intervention de
I’Agence

1. Une stratégie de développement régional inachevée

Laraisond’étre deI’Agence del’oriental consiste en sa contribution ala mise en place d’un environnement
favorable assurant le développement économique et social de la région. Cette contribution nécessite
dans un premier temps la mise en ceuvre d’une stratégie de développement régional comme prévu par
Particle 3, ler alinéa de la loi n°12-05 portant sa création.

Dans ce cadre, ’Agence a conclu, en 2006, avec un bureau d’études, le marché n°20/06P d’un montant
de 4 748 172,00 DH dont I'objet consiste a étudier, concevoir et définir, dans un délai de 9 mois a
partir du 23/11/2000, la stratégie de développement, 2 moyen et a long termes, de la région orientale
du Royaume.

Toutefois, il a été constaté que, jusqu’au passage de la mission de la Cour des comptes, cette étude
n’était pas encore achevée, accusant ainsi un retard de plus de cinqg ans et ce, en dépit du déboursement
de 76% du montant du marché.

Il y a lieu de préciser que ’Agence ne dispose pas encore de la stratégie, objet dudit marché, ce qui
freine la mise en place d’un cadre stratégique global pour le développement de la région de I’Oriental ;
cadre dans lequel ’Agence serait appelée a jouer un role important et qui conférait a son intervention
la pertinence et la rationalité recherchées.

Le non aboutissement de cette stratégie est a 'origine de I'incohérence au niveau de la démarche
adoptée par ’Agence. En effet, au lieu d’achever I’étude en question, ’Agence a préféré se greffer sur
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des programmes en cours d’exécution dans la région. Le retard dans la réalisation de la stratégie de
développement régional est da a plusieurs carences :

» Défaillance de la structure de pilotage

Il a été constaté absence d’un comité de pilotage mixte qui regroupe aussi bien les représentants de
I’ADO que ceux des acteurs locaux tout en déterminant les responsabilités de chacun dans le cadre
du processus d’¢élaboration et de suivi de I’étude. Le but étant 'appropriation de cette stratégie par
I’ensemble des acteurs locaux en vue d’une meilleure mise en ceuvre des propositions retenues.

Par ailleurs, bien que I’Agence ait désigné un comité chargé du suivi de ’étude conformément a I’article
13 du marché n°20/06P précité, elle a limité son réle a la réception et a la validation des rapports
au lieu qu’il soit une interface permanente de coordination horizontale et verticale, réunissant les
différents acteurs locaux et nationaux.

» Non maitrise des délais prévus pour les phases de ’étude

Les délais prévus pour la réalisation des différentes phases de I’étude de stratégie ont connu des
dépassements excessifs, comme le montre le tableau suivant :

Délais | Délais réel Prix total HT
Phases i s L. Ecarts

prévus | d’exécution (en DH)
Phase Prehmmzure : Rapport 1 mois 182.622,00
d’établissement
Phase 1 : Diagnostic, analyse 7 mois + 22
et énoncé de la stratégie de 4 mois 11 mois mois pour sa 1.947.968,00
développement (SD) validation
Phase 2:: Identification desaxes - &0y i 12 mois 913.110,00
stratégiques
Phase 3 : Présentation, mise en
ceuvtre (?le la’ ,SD et 1'dent1ﬁcat10n 5 mois Non e/ncore Plu§ de 12 913.110,00
des outils d’évaluation et achevée mois

organisation du forum régional

> Défaillance de coordination et de concertation avec les acteurs locaux

Le rapport d’établissement a insisté sur la concertation provinciale et régionale le long des phases
de I’é¢tude. Or, selon ’Agence, les retards enregistrés dans la validation de ces phases sont dus
essentiellement a la difficulté dans la mobilisation des partenaires locaux et régionaux. Ce qui explique
inefficacité du dispositif de coordination et de concertation.

Par ailleurs, il est a noter que ledit retard a engendré deux conséquences principales :

* Non atteinte des objectifs principaux de cette étude comme I’élaboration d’une charte de
développement régional et d’'un plan d’action pluriannuel. De plus, le prestataire a fourni des
plans de développement des provinces de la région de 'oriental (Figuig, Berkane, Jerada, Driouich
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et Taourirt)*, qui n’ont pas été prévus par I’étude et qui ne peuvent en aucun cas se substituer a la
charte régionale, ce qui constitue une dénaturation de I'objet de la phase 3 de I’étude ;

* Recours du Conseil régional a la réalisation d’un plan de développement régional pour un montant
de 10 millions de DH dont 2 millions de DH a été financé par I’Agence.

De ce qui précede, il s’avere légitime de s’interroger sur 'utilité et le devenir de cette étude initiée par
I’Agence qui est tombée en désuétude alors qu’elle est encore en cours de réalisation et qu’elle a cotté

a I’Agence plus de 3,6 millions de DH.

La Cour des comptes précise que les difficultés constatées dans la mobilisation des institutions intervenant dans la région
pour la réalisation de cette étude sont la conséquence logique des carences an niveau de la planification.

Ainsi, la Cour recommande de renforcer la coordination et la concertation avec les différents actenrs pour faire aboutir,
dans les meillenrs délais, I'étude relative a la stratégie de développement de la région de I’Oriental.

2. Carences dans la stratégie d’intervention de ’Agence

L’Agence a procédé a la mise en place d’'une stratégie relative a son intervention qui suscite les
observations suivantes :

» Obijectifs insuffisamment opérationnels
A ce niveau les insuffisances relevées se résument a I’absence :

- Dr’hiérarchisation et classement par axe stratégique et par ordre de priorité des objectifs
identifiés. De plus, ces derniers ne sont ni chiffrés, ni assortis d’échéanciers d’exécution ;

- D’indicateurs de performance et d’impact préalablement définis pour la réalisation des objectifs
identifiés et permettant ainsi de se prononcer sur I'efficacité dans I'exécution des dépenses y
afférentes et de revoir, le cas échéant, les orientations prises ;

- De fiches de résultats par axe stratégique et par projet : les résultats escomptés, les indicateurs
de performances, 'impact sur les citoyens, le point de référence et les moyens de vérification.

» Préparation d’une nouvelle stratégie d’intervention en 2011 en ’absence de I’évaluation
de la précédente

A partir de 2011, ’Agence a présenté une nouvelle stratégie d’intervention qui repose sur deux piliers,
a savoir le développement territorial et le développement humain et social. Toutefois, il a été constaté
que ce changement de stratégie s’est fait, en 'absence d’une évaluation des réalisations de la stratégie
antérieure.

La Cour des comptes souligne qu’il est primordial d’élaborer une stratégie de développement régional
basée sur une vision partagée par les différents acteurs locaux, selon un cadre qui intégre leurs stratégies
respectives et qui permet :

- Lutilisation efficiente des ressources de la région par rapport a ses potentialités;

- D’harmonisation avec les stratégies nationales sectorielles (Maroc vert, Vision Tourisme
2020,...) ;

- La création de synergies au niveau de lintervention des différents acteurs institutionnels
dans la région (Départements ministériels, Collectivités territoriales, Fond Hassan II pour le

21- Les plans de développement de la préfecture d’Oujda et la province du Nador sont en conrs de réalisation.
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développement économique et social, INDH, CRI, MCC...) tout en évitant la duplication des
efforts.

L’Agence, de par les missions qui lui sont dévolues par sa loi de création, son positionnement
institutionnel, est la mieux placée pour jouer ce role, notamment par la coordination, le suivi et
I’évaluation de la mise en ceuvre des actions programmées.

Cette stratégie doit étre déclinée en programmes de développement acceptables par tous au niveau
local et servant de base aux discussions et aux négociations avec les départements ministériels au
niveau central, avec les bailleurs de fonds,...

B. En matiére d’appui au développement sectoriel et territorial

1. Défaut d’opérationnalisation de certains projets réalisés par PADO

Les visites de terrains ont permis de constater Iexistence dun certain nombre de projets non
opérationnels et dont la réalisation a été assurée soit directement par ’ADO, soit par ses partenaires.
Cette situation résulte essentiellement de la négligence de la phase de la gestion post réalisation et
du fonctionnement effectif des projets lors de I’élaboration des conventions et de leur exécution. Le

plus important pour PADO est de s’assurer de 'impact des investissements sur la population de la
région. Ce role ne peut étre assuré que par U'implication de ’Agence dans 'opérationnalisation de ces
projets avec une coordination optimale entre les différents partenaires. Des exemples de projets non
opérationnels sont illustrés par le tableau suivant :

Intitulé du projet Cout global Observation
Centre intégré d’artisanat de - Ateliers de formation professionnelle des artisans
Nador ateliers textile, ferronnerie, menuiserie, céramique
22170.000,00 que)

non opérationnels en raison de 'absence du poste
de transformation électrique (Nador et Jerada) ;

- Salle informatique, bibliotheque et laboratoire non
fonctionnels et absence de décision de gestion
déléguée du centre a Nador

Village d’artisans de Jerada 7.139.974,15

- Logement destiné au directeur du village non
exploité et salle des expositions n’ayant fonctionné
qu’une seule fois a Jerada.

Etude et développement

L T ) - Les magasins des pécheurs construits au niveau du
local intégré de Sidi Hssain

portde Sidi Hssain et réceptionnés provisoirement

2 Nador (Equipements 4.500.000,00 le 19/11/2009 dans le cadre de ce projet ne sont
d’accompagnement du Port de ffecté .
L , pas encore affectés aux pécheuts.

Sidi Hssain)

- Matériel informatique (40 PC avec tables) acquit
Projet d’aménagement et en 2007 non encore utilisé pas ses destinataires.
d’équipement de la bibliotheque Ce matériel était toujours stocké au niveau du
régionale d’Oujda sous-sol de la délégation du Ministere de la culture

d’Oujda.

Projet d’équipement de trois Equipements utilisés hors de leur cadre
centres socio-éducatifs: Hay 6.000.000,00 d’affectation par des services relevant de la

Ennour, Hay Ennahda et Ennajd
relevant de la province d’Oujda
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2. Défaillance en mati¢re de suivi et d’évaluation des projets
* Absence des fiche de suivi des projets et de compte rendu des missions sur place

Il a été constaté 'absence des fiches de suivi des projets. De méme, les visites des projets effectuées
par les chefs de projets ne sont pas sanctionnées par des comptes rendus. Ces outils devant en principe
renseigner sur I’état d’avancement, les problémes rencontrés, 'explication des écarts etles redressements
effectués pour assurer la réalisation des projets dans de bonnes conditions. L’inobservation de ces
pratiques au niveau de ’Agence est due a plusieurs facteurs dont 'absence de procédures et d’une
application informatique relative a la gestion des projets ainsi que la non utilisation, par les chefs de
projets, de application informatique spécifique a la gestion des marchés.

* Défaillance en mati¢re de suivi des projets par maitrise d’ouvrage déléguée (MOD)

Certains marchés exécutés par ’Agence par maitrise d’ouvrage déléguée assurée par un autre partenaire
(province ou commune) ne comportent pas de PV des réunions de chantiers, ce qui dénote un manque
de suivi de ces marchés par les personnes habilitées, comme c’est le cas des marchés n° 08/0GP,
10/06P, 11/08P et 01/10P.

Par ailleurs, il a été constaté que les chefs de projets, supposés suivre de pres I'état d’avancement de ces
projets, exercent peu de controle sur le maitre d’ouvrage délégué lors de la réalisation des prestations
puisque leur role se limite a la validation des décomptes. Cette faiblesse de controle a engendré des
anomalies au niveau de I'exécution des prestations, comme pour les marchés n® 08/06P, 01/07P et
07/07P, cités a titre d’exemple.

La Cour des comptes précise que I'’Agence en tant gque maitre d'onvrage ou maitre d'onvrage délégné est tenue, entre
autres, dassurer le suivi de I'avancement des projets sur tous les plans (administratif, comptable et financier) et d'en
évaluer impact.

Certes, certaines conventions (AGR) ont fait l'objet d'andits externes. Cependant, ils n’ont pas concerné les grands
projets exécutés par I'Agence. De méme, les fiches de suivi communiquées a la mission de la Cour des comptes ne
renseignent pas toutes les phases du projet, notamment les problemes et les contraintes rencontrés, les écarts. ..

Alinst, la Conr recommande de renforcer la fonction « suivi évaluation » et de rendre compte, au conseil d’administration,
de ['état de mise en wnvre des plans d'action et du degré de réalisation des objectifs fixés.

3. Versement des fonds pour des projets non réalisés

* Projet de construction d’un musée pour les anciens résistants et anciens membres de
Parmée de libération

A la suite de la signature de la convention avec le Conseil communal de Béni Nsar en 2010, PADO
lui a versé 600.000,00 DH comme participation au financement de ce projet sur un cout total de 1,3
millions de DH en date du 29 septembre 2010 alors que jusqu’au passage de la mission de la Cour des
comptes en décembre 2011, ce projet n’a pas connu de réalisation.

* Projet d’appui a la réalisation, équipement et animation des activités liées au jet Ski et
Ski nautique dans la station balnéaire de « Saidia »

I’ADO a signé le 02 décembre 2007 une convention avec la Fédération Royale Marocaine de Jet Ski et
Ski nautique pour un montant de 4 millions de DH dont 50% devrait étre financé par ’Agence. Cette
derniére a versé ainsi une lere tranche de 500.000,00 DH, alors que, jusqu’au passage de la mission
de la Cour des comptes en décembre 2011, aucune réalisation n’a été entreprise par la fédération. Ce
retard est justifié selon PADO, par la non affectation d’un terrain du domaine maritime.
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Afin d’améliorer les prestations en matiére d'appui au développement sectoriel et territorial, la Cour des comptes
recommande de :

- Créer une banque de projets en collaboration avec les partenaires concernés ;

- Simpliquer davantage dans le processus d'opérationnalisation des projets réalisés pour l'atteinte des objectifs
recherchésy;

- Renforcer le suivi des projets par I'établissement des fiches actualisées qui renseignent sur le processus de gestion dn
projet et veiller a ce que les missions des chefs de projets sur place soient sanctionnées par des comptes rendus écrits ;

- Assurer le suivi des projets réalisés par les partenaires en maitrise d'onvrage délégnée ;
- Veeiller au renforcement du suivi des conventions signées avec les partenaires ;

- ettre en place des procédures claires relatives a [octroi de ses contributions financieres et ne procéder a leur versemen

Mett lace d ] / Jat, Loctroi d tribut 7 dera I 7
qu’apres étre assurée de la réunion de toutes les conditions de réussite des projets notamment la disponibilité d’un
ferrain assaini.

Aussi, la Conr des comptes recommande aux autorités de tutelle d’'envrer pour l'installation des structures de suivi de

L’ADO au nivean de la région de 'Oriental.

C. En mati¢re de financement des activités génératrices de revenus et des
subventions des associations

1. Absence de coordination avec les autres intervenants

Il a été constaté I'absence de coordination avec les autres intervenants en matiére des activités
génératrices de revenus et de développement (AGRD). Certes, ’Agence contribue au financement de
certains projets initiés par PINDH dans la région, mais il n’en demeure pas moins qu’elle n’a mis en
place aucun mécanisme de concertation avec les autres intervenants dans ce domaine, notamment avec

I’Agence de développement social (ADS).

2. Absence de critéres de sélection pour Poctroi des subventions aux associations

Hormis les projets des activités génératrices de revenu, ’ADO ne dispose pas d’'un manuel de procédure
qui définit clairement les criteres de sélection des associations et des projets éligibles au financement
par PADO. Ce défaut engendre un risque de transparence et d’objectivité du fait de 'absence de regles
claitement définies. De méme, les modalités d’informations et d’élaboration des fiches relatives a ces
projets ne sont ni définies, ni diffusées.

3. Insuffisances en mati¢re de suivi des projets

Il a été constaté que PADO ne procéde pas a un suivi rigoureux et systématique des projets auxquels
elle contribue financi¢rement en vue de s’assurer de leur bon déroulement. Ce manque se manifeste
notamment par :

- La non approbation des manuels de procédures utilisés par certaines associations ;

- L’absence d’audit en dépit de la consommation de la premicre tranche de la contribution
financicre dans le cadre des projets de certaines associations ;
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- La non transmission régulicre, a PADO, des rapports périodiques relatifs aux projets financés
et des situations des dépenses effectuées par les associations bien que cela est prévu par les
conventions conclues avec les associations ;

- La non participation de ’ADO au comité de pilotage de certains projets tel que prévu par la
convention.

La Conr des comptes recommande de :

- Renforcer la coordination et la concertation avec les antres intervenants en vue d'éviter les doublons et d'angmenter
les effets de synergie ;

- Mettre en place un manuel des procédures fixant les critéres de sélection et les modalités d'octroi des subventions a
Lensemble des associations ainsi que les régles de fonctionnement du comité d’éligibilité ;

- Renforcer le suivi des projets auscquels elle a contribué au financement par I'approbation des manuels de procédure,
le reconrs systématique a ['andit avant le versement des fonds,. ..

D. En mati¢re du marketing territorial et promotion de partenariats

Parmi les missions attribuées a "Agence figure ’élaboration et le suivi de la mise en ceuvre d’une
stratégie de communication appropriée afin de promouvoir 'image et Pattractivité de la région. Ainsi,
I'examen de I'exécution de cette attribution a permis de relever les carences suivantes :

» Multiplicité excessive des études de communication et de marketing territorial

La stratégie de communication et de marketing territorial a été réalisée par I’Agence pour la période allant
de 2006 a 2011, a travers cinq études dont quatre ont été exécutées par la société de communication
«M.C», pour un montant global de 31.151.665,92 DH. L’examen de ces études de communication, de
leurs modes d’exécution et de leurs résultats appelle les observations suivantes :

by

* Lancement de la stratégie de communication antérieurement a P’identification des
projets potentiels

Il a été constaté que la conception et la mise en ceuvre de la stratégie de communication par ’Agence
a ¢té entamée avant la conception de la stratégie de développement de la Région, alors que la
démarche de communication et de promotion territoriale doit étre en cohérence avec la stratégie de
développement régional. Ainsi, les objectifs de Communication et de Marketing territorial devront
découler directement des choix stratégiques définis par ladite stratégie.

* Attribution de la quasi-totalité des prestations de communication a un seul fournisseur

Sur la période 2006 a 2010, il a été relevé en maticre de conseil et d’assistance en communication, que
’Agence a passé I'ensemble des prestations avec un seul fournisseur. Il s’agit en 'occurrence de quatre
(4) marchés pour un montant global de 31.151.665,92 DH et 17 bons de commande pour un montant
de 4.691.683,20 DH.

De plus, il est a noter que trois marchés ont été passés par négociation avec ce prestataire et que
I’Agence a continué a attribuer a ce dernier les commandes et les marchés de communication malgré
les retards importants cumulés lors de 'exécution des premieres prestations.

En effet, le marché n°19/06 P, lancé le 13/11/2006 avec un délai d’exécution de deux mois, n’a été
réceptionné que le 11/03/2008 accusant un retard de 14 mois avec la notification de sept ordres
d’arrét de service non justifiés. Il en est de méme pour les deux derniers marchés négociés qui ont
connu eux aussi des retards dans leur exécution. Il s’agit du marché n°12/07 P qui a enregistré un
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retard de 5 mois avec quatre ordres d’arrét de service et du marché n°12/09P qui a enregistré un retard
de 13 mois avec 19 ordres d’arrét de service non justifiés.

> Insuffisances dans P’évaluation de ’action de communication et marketing territorial

A défaut d’identification d’indicateurs d’évaluation par la stratégie de communication et de marketing
territorial, ’Agence se trouve dans I'incapacité d’évaluer a posteriori ses actions en communication.

Les objectifs ne sont pas définis par axe stratégique d’intervention, comme par exemple, pour I'axe
relatif a 'appui au développement sectoriel, ou il fallait définir les enjeux de la communication et les
cibles correspondants.

Par ailleurs, aucune évaluation concernant la réalisation des actions en la maticre n’a été effectuée par
I’Agence, ce qui ne lui permet pas de capitaliser ses expériences. Ainsi le plan de communication d’une
phase donnée n’est pas élaboré sur la base des résultats atteints par les actions réalisées lors de la phase
antérieure.

Drautre part, ’évaluation de 'impact pour chaque mesure de communication fait défaut, notamment
par le recours a des sondages d’opinions et a des questionnaires de satisfaction, afin de mesurer la
notoriété de chaque compagne de communication.

» Impossibilité d’établir un bilan d’actions de communication et de marketing territorial

Vu que ’Agence a mobilisé en termes d’actions de communication et de marketing territorial pres de
40 millions de DH sur cinq ans (2006-2011), établissement d’un bilan de ces actions s’impose. Or, ce
bilan reste impossible a établir par I’Agence, puisque les actions menées ne permettent pas de donner
une idée de leur impact sur le développement de la région. Ainsi, il est impossible, par exemple, pour
le seul critere de taux d’attractivité, de se renseigner sur le nombre d’investisseurs étrangers qui se sont
implantés dans la Région de ’Oriental suite a la mise en place de cette stratégie de communication.

» Carences en termes de coordination avec les partenaires

Il a été relevé que les acteurs locaux n’ont pas été associés lors de la mise en place de la stratégie globale
de communication. Le but de cette stratégie étant de définir, en commun accord, les supports et les
outils de communication afin de véhiculer une image attractive harmonisée de la Région, d’accroitre la
visibilité de la Région et de mettre en évidence davantage ses atouts lors des salons, des forums et des
foires a ’échelle internationale, a titre d’exemple.

En matiere de communication et du marketing territorial, la Cour des comptes recommande de :

- Moduler les actions de communication en fonction de chaque phase de la mise en place de la stratégie de développement
régional ;

- Appliguer les principes de la liberté d'acces a la commande publique et I'égalité de traitement des candidats pour
Laccés aux marchés publics;

- Procéder a la mise en place des indicatenrs de performance et a I'évaluation réguliere des actions de commmunication ;

- Assurer une coordination des actions de communication entre les différents actenrs locanx pour I'établissement
d’une offre territoriale attractive et commune.
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E. En mati¢re de gestion des ressources humaines et systéme d’information

* Recrutement par contrat d’'un agent dépassant la limite d’age

I’Agence a procédé au recrutement par contrat, en qualité de directeur du poéle développement et
opérations, d’un agent admis a la retraite pour un salaire mensuel net de plus de 40 000,00DH pour
une période allant du 1 juillet 2010 au 12 aotat 2012.

Ce recrutement est contradictoire avec les dispositions de I'article 51 du statut particulier du personnel
de PAgence qui stipule que « la limite d’age pour les agents de I’Agence est fixée conformément a la
législation en vigueur et au régime de retraite d’affiliation de ’Agence». De méme, le ler article de
la loi n® 12-71 du 30 décembre 1971 fixant la limite d’age des fonctionnaires et agents de 'Etat, des
municipalités et des établissements publics, affiliés au régime des pensions civiles, fixe ladite limite
d’age a 60 ans.

* Carences relevées dans le systeme d’information et de gestion

La mise en place de ce systeme a fait I'objet d’'un marché négocié avec un bureau d’études pour
un montant de 1,5 millions DH environ. Ce systeme avait comme objectif de permettre a ’Agence
d’optimiser ses effectifs et d’accroitre ses performances.

Or, dans la pratique, quoique le marché soit entierement payé, les objectifs escomptés ne sont pas
atteints. En effet, la vérification de la matérialité et de Popérationnalité du systeme a révélé qu'une
douzaine de fonctionnalités n’ont pas été mises en place comme prévu par le marché, comme c’est le
cas de la gestion des absences qui devait alimenter directement la paie.

Par ailleurs, d’autres fonctionnalités ont été installées mais ne sont pas opérationnelles ou ne sont pas
exploitées par PADO. Il s’agit notamment des modules de comptabilité analytique, de gestion des
marchés et des ressources humaines.

De plus, a 'exception de la comptabilité générale, de la gestion des immobilisations et de la paie ou
les informations sont générées d’une manicre relativement satisfaisante, le systeme en question se
distingue par son inaptitude a produire des informations valides en temps opportun. Cela affecte non
seulement le processus de prise des décisions mais contribue également aux carences que connait
PADO en matiére de controle et d’évaluation.

La Conr des comptes recommande de :
- Observer plus de transparence et respecter la limite d'dge pour le recrutement de ses agents ;
- Activer le rreconvrement des avances sur salaires consenties au personnel et non encore régularisées ;
- Prendre les mesures requises en vue de mettre en place un systeme d’information intégré assurant une information
pertinente et fiable.

F. En matie¢re d’exécution de la dépense de ’Agence

1. Recours injustifié a la procédure de marché négocié

Pour la passation de certains marchés, PADO recourt souvent a la procédure de marché négocié sans
que les certificats administratifs produits par son Directeur géneral puissent présenter des raisons
valables justifiant les chefs d’exception prévus par la réglementation en vigueur dans ce cas, comme
présenté dans le tableau suivant :
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N° Montant TTC

Marché en DH

Etude d’implantation d’une filiere caprine dans la région de

14/06P 940.747,50
Poriental

12/07P Ija mise en ceuvre de la stratégie de communication de ’Agence de 5.199.600,00
l'oriental

14/08P L organisation de I’Atelier fur 1e.s lere journées sc1en%1ﬁques 872.656.80
«oriental.ma» portant sur I'intelligence économique régional

12/09P l,)ec‘hnalson dela strat/eg.le de ,cor?nmumcatl,on .c’le I’Agence de 0.952.066,32
I'Oriental en une stratégie opérationnelle d’actions et de moyens

14/07F 499.838,73

13/08F {‘xcqmsmon e’t 1n§tallanon du mobilier de bureau de I'annexe de 499.862,33
I’Agence de I'Oriental

13/09F 005.156,62

Il est a noter que les trois derniers marchés concernant 'acquisition et Iinstallation du mobilier de
bureau, ont été négociés avec le méme prestataire «SC».

2. Modifications importantes non justifiées dans les quantités prévues par le
marché

» Marché n° 07/007 relatif aux travaux d’assainissement et de revétement de la plate-
forme des postes Béni N’sar et Bario Chino Province de Nador

Pour ce marché d’un montant de 4.535.273.40 DH, il a été constaté que P’ADO a procédé au
paiement des décomptes 1 et 2 alors que les travaux exécutés par 'entrepreneur sont complétement
en discordance avec le descriptif technique prévu par le marché. Il en découle de cette situation que
I’Agence a payé des quantités des travaux non prévues par ledit marché.

Ce paiement n’est pas régulier dans la mesure ou les modifications indiment apportées aux quantités
des travaux prévus sont effectuées en dehors du cadre des clauses du marché. Cela constitue une atteinte
au principe de la concurrence puisque les quantités réalisées ne correspondent plus aux quantités
sur la base desquelles les soumissionnaires ont présenté leurs offres. Le tableau suivant présente les
différences entre les montants prévus et les montants payés de certaines rubriques par ’Agence.
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Montant Montant Ecart

Désignation
&

prévu en DH téalisé en DH enregistré

2 Déblai en terrain de toute nature 12.500,00 403.692,00 +3130%

4 Réglage et compactage du fond de forme 35.040,00 970.200,00 = +2 669%

5 Ouverture des fossés 18.000,00 273.420,00  +1419%

10 Couche GNB 20.700,00 222.639,00 +976%

12 Revétement superficiel bicouches 3.780,00 308.700,00  +8 067%

13 Ff)urniture et M.O de ’E.B (Y/C couche 3.205.300,00 0,00 100%
d’accrochage)

18 Canalisation de protection 10.800,00 88.380,00 +718%

» Marché n° 11/08P relatif aux travaux de voirie des quartiers sous équipés : Hay Drafif et
Nahda dans la ville d’Oujda-Préfecture Oujda Angad

Ce marché d’'un montant de 7.042.680 DH a été réceptionné et payé en totalité. Cependant, les
quantités de certaines rubriques ont été anormalement augmentées dépassant dans certains cas 50%
en volume alors que d’autres n’ont pas été exécutées.

En plus de P'atteinte au principe de la concurrence, la non-exécution de certaines rubriques primordiales
comme les regards de visites et les ouvrage de drainage des eaux de pluies a enregistré des répercussions
facheuses pour les habitants des quartiers concernés. Le tableau suivant présente la différence entre les
montants prévus et ceux payés de certaines rubriques par I’Agence.
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10

11

12

13

Désignation

Fourniture et mise en place de couche de
fondation en GNF3 y compris arrosage,
compactage a 95% de PO.PM

Fourniture et mise en place d’émulsion acide ou
cut-back 0,1...

Fourniture et mise en place d’enrobée
bitumeux pour couche de roulement de 5 cm
d’épaisseur...

Fourniture et mise en place des bordures de
trottoirs type 3 ....

Fourniture et pose de canalisation en béton
vibré classe 60 B... [ 200 mm

Fourniture et pose de canalisation en béton
vibré de classe 60 B... [1 300 mm

Avaloir d’orage, regard grille, confection
d’avaloire d’orage ou regard a grille ...

Construction de regards de visite en béton armé
classe B2 pour toute profondeur...

Construction de boites branchement en béton
armé classe B3 pour toute profondeut...

Fourniture et pose de trappes en fonte pour
regard de visite

Montant
prévu en DH

372.600,00

310.480,00

1.862.880,00

704.200,00

207.000,00

174.000,00

111.000,00

48.000,00

168.000,00

25.800,00

Montant

réalisé en DH

400.562,50

2.605.259,40

1.062.029,50

5.400,00

3. Recourt injustifié aux ordres d’arrét et de reprise de service

Ecart
enregistré
&

-100%

29%

40%

51%

-100%

-100%

-95%

-100%

-100%

-100%

L’Agence recourt de facon abusive aux ordres d’arrét et de reprise de service en vue de faire bénéficier
certains titulaires des marchés des délais supplémentaires afin d’éviter Papplication des pénalités de

retard a leur encontre. En effet, a 'exception de quelques cas ou lesdits ordres sont justifiés, la quasi-

totalité des ordres de service d’arrét et de reprise sont dus au non respect du planning d’exécutions

des travaux. Ces ordres ne sont d’ailleurs ni numérotés, ni enregistrés contrairement aux dispositions
de larticle 9 du décret n° 2-99-1087 du 04 mai 2000 approuvant le cahier des clauses administratives
générales applicables aux marchés de travaux exécutés pour le compte de ’Etat. Cette pratique courante

a été observée dans plusieurs marchés. Les cas suivants sont cités a titre illustratif
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Nombre

N° de Objet Montant TTC

de jours

en DH .
d’arréts

marché

Aménagement paysager et requalification de I'entrée

10/06P nord de Ia ville ¢Oujda 8.318.477,40 6 mois
Travaux d’aménagement de la RNG au niveau de la 14 mois et
15/07P  traversée de la ville de Taourirt et élargissement de la 3.825.247,20 16
chaussée ]
18/08P Travtauxl d’aménagement du complexe socio-éducatif 2.931.229.20 11 m(?ls et
de Figuig 3
Travaux de Mise a niveau de ’axe principal du centre ) .
22/07P de Farkhana province de Nador L.791.168,00 | 5 mois et 7
20-juin Etude de conception de la stratégie de développement 4748.172,00 Non encore

de ’Oriental réceptionné

En matiere d’excécution de la commande publique, la Conr des comptes recommande de :
- Respecter la réglementation des marchés publics notamment en :
- Veeillant an reconrs a la concurrence tout en limitant le reconrs a la procédure négociée que pour les cas justifiés;
- Evitant la modification dans les quantités des articles prévus qui est de nature a fausser la concurrence ;

- Veillant a ce que les articles commandés sotent valablement quantifiés afin d’éviter les dépassements ;
g g

- Veiller an respect des délais contractuels et éviter le recours a des ordres de service d’arrét sans justifications valables.
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II. Réponse du Directeur Général de ’Agence pour la Promotion et le
Développement Economiques et Social de la Préfectures et Provinces de la
la Région Orientale

(Texte réduit)

A. En matic¢re des stratégies de développement régional et d’intervention de
I’Agence

1. Une stratégie de développement régional inachevée

11 est nécessaire de souligner que :

- les rapports y afférents ont été dument réceptionnés et qu’ils sont de ce fait devenus parfaitement
exploitables.

- les déboursements n’ont atteint que 76% du montant du marché et que les reglements effectués
correspondent parfaitement aux phases réalisées (phase préparatoire, 1ére et 2eme phase).

En ce qui concerne le dépassement de délais, celui-ci est amplement justifié par le fait que le phasage
de Pétude s’est heurté a la validation d’une multitude d’acteurs auxquels le législateur confere des
prérogatives a I’échelle locale, provinciale, régionale et nationale. Cette donnée a placé ’Agence en
situation de dépendance vis a vis d’agendas qu’elle ne peut maitriser. De ce fait, ’Agence a privilégié
la recherche du consensus au passage en force en recourant, conformément aux dispositions
réglementaires, aux ordres d’arrét de service.

Cette situation a méme permis d’actualiser les approches et les analyses en fonction des nouvelles
données de la situation régionale.

Ces « retards » ne sont pas en définitive préjudiciables a ’Administration.

Parailleurs,’Agence maintient qu’il y alieu de marquer une différence entre la stratégie de développement
régional (quientre, d’apres laloi, dans les prérogatives du Conseil régional) et la stratégie d’intervention
de ’Agence qui constitue en fait un cadre d’intervention permettant de regrouper les projets prévus,
appuyés ou réalisés par ’Agence dans un esprit d’ordre, de lisibilité et de convergence, conformément
a ses objectifs et missions.

La stratégie d’intervention de ’Agence a donc été déclinée en 4 axes fédérateurs :

- Axe 1. Stratégies de développement régional

- Axe 2. Appui au développement sectoriel

I

Axe 3. Appui au développement territorial
- Axe 4. Promotion du partenariat et mobilisation de financement.
Cette stratégie a été présentée aux différents Conseils d’administration et traduite en plans d’actions

et en budgets dument approuvés depuis la création de I’Agence.

» Défaillances de la structure de pilotage

Au sujet de cette structure, il y a lieu de rappeler que le comité de suivi de cette étude avait pour objectif
la formalisation d’une démarche participative par I'association de 'ensemble des partenaires a I’étude
comme prévu par le marché y afférent.
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Le souci d’attendre ’avis officiel des partenaires est a origine des retards enregistrés par ’étude, a cause
des difficultés réelles dans la programmation des réunions de coordination et de travail (diversité des
acteurs et de leurs préoccupations, éloignement des partenaires eu égard a I’étendu de la Région,...).

» Non maitrise des délais prévus pour les phases de ’étude

Pour les raisons explicitées ci-avant, I’étude a été soumise a des contraintes d’adaptation dues a des
appréciations et des perceptions tres locales. Les retards ont plus profité a I’Administration qui a
fait en permanence évoluer ses demandes, qu’au bureau d’étude qui s’est trouvé de ce fait contraint
d’actualiser ses approches et données.

» Défaillances de coordination et de concertation avec les acteurs locaux

* Non atteinte des objectifs principaux de cette étude

Le dispositif de concertation adopté par ’Agence est transparent, consensuel, mais non coercitif. Son
succes dépendait de ce fait, beaucoup plus de la volonté des acteurs que du dispositif de coordination
mis en place.

En ce qui concerne la charte de développement et le plan d’action pluri annuel regroupant les projets
retenus, ils constituent le cadre logique de la formalisation des résultats de I’étude.

N’ayant pas encore été livrés, ils n’ont pas été payés.

En ce qui concerne les Plans de Développement Provinciaux, il n’a jamais été annoncé qu’il constituait
un document de substitution a la Charte, mais plutot un document supplémentaire, (fourni par le
consultant a la demande des diverses autorités provinciales), assimilable a une banque de projets
consensuels auxquels les partenaires (autorités provinciales, élus, acteurs économiques, société
civile, etc.) ont accordé une importance prioritaire.

* Recours du Conseil régional a la réalisation d’un plan de développement régional

Le recours du Conseil régional a la réalisation d’une étude reléve de ses attributions et de sa stratégie
purement politique. Afin d’orienter cette étude en complément des approches existantes (Initiative
Royale pour le Développement de la Région de I'Oriental, Stratégie de développement de I’Agence,
SDAR, Etudes lancées par le Département de ’Aménagement du territoire, PDIRO, études sectorielles :
tourisme, artisanat, agriculture, diverses études a caractere social,....), P’Agence a proposé de mettre
P'accent sur les ressources de ’économie verte en développant le concept d’éco région pour contribuer
a son financement. Ceci s’inscrit en parfaite cohérence avec les dernieres décisions royales visant a
développer les énergies renouvelables dans la Région (création du clean Tech et de sa zone franche
d’exportation, installation de la centrale thermo solaire et de la station solaire a Ain Béni Mathar, etc.).

La nouvelle stratégie d’intervention de ’Agence vise justement a poursuivre cette démarche basée
sur le portefeuille de projets identifiés par I’étude, ce qui rend son intervention plus proactive et plus
efficiente.

2. Carences dans la stratégie d’intervention de ’Agence
» Objectifs insuffisamment opérationnels

Il est a noter que plus de 60% du montant des projets auxquels I’Agence a apporté son soutien a
fin 2010 étaient réalisés dans le cadre de conventions de partenariat signées sous la présidence de Sa
Majesté Le Roi que Dieu ’Assiste ou ayant fait 'objet de présentation officielle au Souverain. Tous
ces projets disposent bel et bien d’objectifs, d’indicateurs de performance pertinents et d’échéanciers
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de réalisation. En outre, tous les projets réalisés par ’Agence depuis sa création disposent de
« fiches projets » regroupant toutes les informations utiles (objectifs, montages technico financiers,
échéanciers de programmation et de réalisation). Ces fiches ont fait 'objet de présentation aux
Conseils d’Administration.

En ce qui concerne la post évaluation des projets, elle a été réalisée pour 'ensemble des projets menés
dans le cadre des conventions de partenariat achevées avant 2010. Les rapports de synthése des audits
externes y afférents ont été remis a la CCC. Cette évaluation permettra d’arréter les comptes des
projets et les déstocker a partir de 2012.

» Préparation d’une nouvelle stratégie d’intervention en 2011 en ’absence de I’évaluation
de la précédente

I”Agence n’a a aucun moment adopté la stratégie a laquelle la commission fait référence et les budgets
au titre des exercices 2011 et 2012 remis a la CCC ont été élaborés sur la base de la stratégie en vigueur
a I’Agence basée sur les 4 axes d’intervention, cités plus haut.

L’Agence de 'Oriental a uniquement présenté les jalons d’une nouvelle stratégie d’action destinée
aux bailleurs de fonds, conformément aux recommandations de I’accord de jumelage institutionnel
Payant lié a 'Union européenne. Lors de sa réunion du ler mars 2011, le Conseil d’Administration a
demandé a ’Agence d’approfondir 'approche en vue de pouvoir mobiliser efficacement les bailleurs
de fonds.

En ce qui concerne la stratégie d’intervention que la CCC recommande, il y’a lieu de préciser que les
institutions partenaires de ’Agence ¢élaborent leurs stratégies et leurs propres plans d’action dans
le cadre de leurs prérogatives respectives et que les autorités locales ou provinciales sont les seules
institutions habilitées a jouer le role de coordination et de représentation de 'Etat central. C’est la
raison pour laquelle ’Agence de I'Oriental a défini son champ d’intervention sur une base transversale
susceptible d’intégrer toutes les politiques et actions des acteurs sur une base de priorité en vue de
créer et développer des synergies positives entre les secteurs, les territoires et 'ensemble des acteurs
concernés.

B. En matiére d’appui au développement sectoriel et territorial

1. Absence de Banque de projets

Tous les projets proposés par ’Agence sont répertoriés dans ses plans d’action. Ils sont innovants
et touchent a tous les secteurs : tourisme de « niche », agro industrie, produits du terroir, recherche
développement avec I'Université, irrigation localisée, Appellation d’Origine Controlée (AOC), élevage
(filicre caprine, filiere ovine), énergies renouvelables, industrie culturelle, défense du patrimoine
matériel et immatériel, loisirs,.... menés avec le souci constant de la coordination avec les acteurs et
services concernés : autorités, collectivités, CRI,...

2. Défaut d’opérationnalisation de certains projets réalisés par PADO

Les observations formulées par la CCC prétent a confusion car les projets menés par ’Agence sont
réalisés et réceptionnés conformément aux regles de 'art et aux dispositions des différentes conventions
cadres et spécifiques liant I’Agence de I’Oriental a ses partenaires.

De plus, leur mise en exploitation sort entierement des prérogatives de ’Agence et sont a la charge des
différents maitres d’ouvrage concernés.

245

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2011




Concernant les projets cités, il y a lieu de rappeler que leur fonctionnement est spécifique et ne peut
étre analysé que sur la base des stratégies des administrations concernées, lesquelles considerent que
ces centres fonctionnent plutot normalement et donnent enticre satisfaction aux usagers.

3. Défaillance en matiere de suivi et d’évaluation des projets
» Absence des fiches de suivi des projets et de compte rendu des missions sur place

Tous les projets disposent de fiches (disponibles sous format Excel au niveau des chefs de projets dans
'attente de leur intégration au systeme d’information) que ’Agence actualise régulierement. Le suivi
des projets est assuré par un corps de chefs de projets qui rendent compte régulicrement aux directeurs
de Pdle et a la Direction Générale des missions qu’ils effectuent sur le terrain.

» Défaillance en matiére de suivi des projets par maitrise d’ouvrage (MOD)

I”Agence recourt au principe de subsidiarité pour rendre son action plus performante et moins
couteuse en charges de fonctionnement. Elle agit ainsi comme une administration de mission moderne
et a vocation transversale, et non comme une administration bureaucratique classique, hiérarchisée et
segmentarisée.

Cette fagon de fonctionner, approuvée par le Conseil d’Administration, est valable aussi bien pour les
projets gérés directement par ’Agence que pour les projets gérés en MOD.

En ce qui concerne les projets objet des marchés n® 08/06P, 10/06P, 11/08P et 01/10P, leur réalisation
a été assurée, pour les 3 premiers par la commune urbaine d’Oujda, et pour le 4¢me par la Province de
Nador. Pour ce dernier projet, le concours de ’Agence couvre uniquement une partie des engagements.

» Absence d’étude d’impact des projets réalisés

I’Agence, ayant réellement commencé a fonctionner en 2007, a estimé opportun de réaliser ces études
d’évaluation de I'impact apres un minimum d’années d’exploitation des projets. Le démarrage des
évaluations est programmé a compter de 2012.

Ces évaluations feront 'objet d’appels d’offres et si elles s’averent tres couteuses, elles seront limitées
aux projets significatifs.

Concernant I’évaluation des conventions de partenariat achevées a fin 2010, il y a lieu de rappeler
qu’elles ont fait 'objet de missions d’audit externes et que les livrables y afférents ont été remis aux
membres de la Commission.

» Impact de ’éloignement du si¢ge de PADO de son périmétre d’intervention

L’installation du siege de ’Agence de I'Oriental a été décidée par le législateur afin de pallier tout
risque de confusion dans le fonctionnement des institutions régionales. C’est la raison pour laquelle les
missions de ’Agence sont cohérentes avec cette vision que la Commission semble remettre en cause.

Quant aux charges occasionnées par les déplacements des cadres et agents de ’Agence, ils doivent
étre comparés aux déplacements de la région vers le centre pour la participation indispensable aux
multiples réunions tenues au niveau central (départements ministériels centraux, ambassades, bailleurs
de fonds, organisations professionnelles, grandes entreprises publiques et privées, investisseurs,...), ou
I’absence de la région du fait de son éloignement I’a longtemps pénalisée.
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4. Versement des fonds pour des projets non réalisés

» Projet de construction d’un musée pour les anciens résistants et anciens membres de
Parmée de libération

(...).Ce projet n’a pas encore démarré en raison des nouvelles orientations de ’Agence Marchica
Med chargée, entre temps, de I’étude du plan d’aménagement de la lagune de Marchica et de sa zone
d’influence qui s’étend a Béni Nsar, lieu du projet.

» Projet d’appui a la réalisation, équipement et animation des activités de jet ski et ski
nautique dans la station balnéaire de Saidia

(...) Ce projet n’a pas encore démarré en raison du retard enregistré par le plan d’aménagement
de la station balnéaire de Saidia, actuellement au stade de validation par le Département ministériel
concerné, le terrain du projet faisant partie du domaine public.

Concernant les recommandations pertinentes de la CCC, elles suscitent les remarques suivantes :

- Ausujetdupoint 1,la banque de données est constituée précisément des plans de développement
provinciaux cités plus haut, et ’Agence met au point un mécanisme d’actualisation.

- Les points 2 a 5 feront 'objet de renforcement de 'encadrement.

- Le point 6, déja pris en considération dans les conventions, fera I'objet de précisions
complémentaires et de diffusion sur les différents supports de communication de I’Agence.

C. En matiére de financement des activités génératrices de revenus et des
subventions des associations

1. Absence de coordination avec les autres intervenants

Depuis sa création, ’Agence a pris attache avec I'ensemble des partenaires concernés par le
développement des AGR (INDH, Fondation Mohamed V pour la solidarité, Délégations provinciales
du Ministere de ’Agriculture, Haut Commissariat aux eaux et foréts,...) et a conclu des conventions de
partenariat pour le développement de ces activités au niveau de 'ensemble des provinces de la Région.
Ce qui a permis la création de plus de 2 700 activités et plus de 9 000 emplois.

Avec PADS, une coordination est établie selon les besoins et les projets ou elle s’avere utile, cette
coordination existe tant au niveau des chefs de projets que des directeurs généraux.

2. Absence de critéres de sélection pour Poctroi des subventions aux associations

Compte tenu de son mode de fonctionnement privilégiant les principes de proximité et de subsidiarité,
I’Agence a opté pour un partenariat avec des « associations relais » préalablement auditées et des
institutions publiques spécialisées disposées a cofinancer des micro projets au profit des populations
cibles. C’est ainsi que ’Agence a eu recours a la collaboration de PINDH, de la Fondation Mohammed
V pour la Solidarité, d’une dizaine d’associations relais et de la Fondation Banque Populaire de Micro
Crédit (FBPMO),...

Par ailleurs, les caravanes et ateliers de proximité organisés par ’Agence dans les différentes provinces
ont permis d’expliquer aux populations éligibles les criteres retenus pour appuyer financierement leurs
projets d’AGR (impact socio économique, importance des participations des porteur de projets et des
cofinanciers, capacité de gestion, ...) Et de répondre a leurs interrogations.
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3. Insuffisance en matiére de suivi des projets

I’audit constitue une disposition obligatoire pour 'ensemble des conventions passées par I’Agence
depuis sa création et une exigence préalable au déblocage des deuxiemes tranches et suivantes. La seule
association, en I'occurrence I’association Agraw de Nador concernée par 'observation de la CCC, n’a
pas enticrement consommé la premicre tranche pour entamer la procédure d’audit.

D. En matie¢re du marketing territorial et promotion des partenariats

La mission de communication et de marketing territorial vise, d’emblée, a atteindre plusieurs objectifs
fondamentaux :

1- faire connaitre les ambitions et les objectifs du développement régional incarnés par « Initiative
Royale pour le Développement de la Région de I’Oriental ».

2 - corriger 'image de la région de ’Oriental longtemps associée a la contrebande, a ’'enclavement
et a la fermeture des fronticres.

3 - créer une atmosphere de confiance sereine et mobilisatrice de tous les acteurs de la Région en
vue de promouvoir et de développer les investissements et autres activités a caractere culturel,
scientifique, social,... a rayonnement national et international.

Contrairement a ’avis de la Commission, la communication et le marketing territorial ne doivent pas
étre assimilables a des études, puisqu’ils sont pour la grande majorité constitués d’achats d’espaces et
de supports divers (presse, radios, télévisions, affichages, etc.) dont les prix sont généralement publics
et dont la difficulté consiste a choisir le meilleur rapport : prix/types de média/types de messages/
timing/cibles.

De plus, s’agissant de communication et de marketing a caractére institutionnel (et non publicitaire),
ils ont l'obligation de respecter une cohérence d’ensemble et une continuité dans lesquelles doivent se
reconnaitre ensemble des acteurs régionaux, valorisés par ces actions.

Enfin, la stratégie de marketing territorial et de communication ne doit pas, contrairement aux avis de
la commission, étre liée uniquement aux projets comme le serait un produit a commercialiser.

Le premier objectif du marketing territorial et de la communication a été donc, comme rappelé ci-
dessus de « faire connaitre les ambitions et les objectifs du développement régional incarnées par
I'Initiative Royale pour le Développement de ’Oriental » issue du discours royal du 18 mars 2003
et insuffisamment mis en valeur (par manque de moyens) aux plans national et international avant
la création de ’Agence. 11 était donc naturel et a notre sens obligatoire d’individualiser la stratégie de
communication en tant que mission de ’Agence et I’associer progressivement et opportunément a la
stratégie et aux projets de développement.

En ce qui concerne la remarque sur Pattribution des prestations de communication et, contrairement
aux affirmations de la Commission, la communication et le marketing territorial ont fait 'objet d’une
concurrence largement ouverte et ont été attribués conformément a la réglementation en vigueur. En
effet, le premier marché de communication I’a été apres appel d’offre ouvert lancé a travers tous les
journaux nationaux de grande diffusion, en arabe et en francais, qui a mobilisé les plus grandes agences
de communication a I’échelle nationale comme le prouve le nombre d’agences ayant retiré le dossier
d’appel d’offres (13 retraits du dossier d’appel d’offres). Cet appel d’offres a été déclaré infructueux
compte tenu de 'éventail extrémement large des offres déposées.
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La réglementation permet dans de pareils cas de négocier directement avec un seul prestataire. Pour
plus de transparence, ’Agence de I’Oriental a privilégié¢ la mise en concurrence des deux agences ayant
déposé les meilleures offres techniques (...).

Concernant le deuxiéme marché se rapportant a la poursuite de la stratégie de communication de
I’Agence de I'Oriental, il était nécessaire de préserver la continuité des créations graphiques, ainsi que
des messages de communication et de marketing aupres des cibles trés précisément et rigoureusement
arrétées parle CPS depuis le départ. Il paraissait en effet difficile a une agence crédible en communication
de mettre en ceuvre la stratégie élaborée par une autre agence.

Concernant les autres marchés de communication, il y’a lieu de signaler que le troisieme marché
a fait objet d’'un appel d’offre ouvert et a été assorti d’'une grande publicité dans les principaux
journaux nationaux a grands tirages et attribué au moins disant. Le 4¢me a été négocié pour des
raisons d’urgence, suite a « arrét de procédure » par le contréleur d’Etat, et ce, conformément a la
réglementation en vigueur.

Enfin, la répartition des dépenses au titre des marchés de communication exécutés par ’Agence de
I'Oriental depuis sa création a ce jour sont récapitulées ci-apres :

location de Produc- | Achat d’es- Achat concep- Concep- Honoraires Agence de
Stands et tion de pace dans d’espace tion et tion et communication pour pro-

production films et les medias dans la édition de | fourniture duction de livrables

de supports réali- audio presse revues, de | des sup-

de commu- sation visuels et écrite plans des ports de

nication a S affichages nationale villes et commu-

P’occasion sions de muraux et inter- documents nication .
Livrables cot-

d’événe- télévi- nationale | divers de la Montant
respondants

ments et sion et revues region de
manifesta- spéciali- I’Oriental
tions sées

Préparation
stratégie, plans
d’action, Concep-
tion des visuels,
5319 890,72 2150 000,00 5000 539,34 1061439417 | 4776 720,00 194727696 | 125303095 | négociation des
emplacements
aupres des
médias,...

17,13 692 16,10 34,17 15,38 627 403

Ils montrent que plus de 78% des dépenses ont été destinées a la production de films, a 'achat d’espaces
média et a la conception et édition de revues, plans de ville, supports de communication,..., et plus de
17% a la location de stands dans des foires d’exposition (...).

Par ailleurs, il convient de souligner a ce niveau que ’Agence ne disposait pas avant octobre 2011
(date d’approbation et d’adoption de son reglement des marchés) des dispositions réglementaires de
lancement d’un marché cadre, plus approprié pour ce type de prestations.

Au sujet des retards relevés par la Commission, ils ne peuvent étre assimilés a des retards d’exécution,
a linstar des marchés de travaux. En effet, 'Agence de ’Oriental a recherché les meilleures plages
d’opportunité pour mettre en ceuvre sa communication, ce qui excluait les périodes de séjours de Sa
Majesté le Roi dans la Région, les évenements climatologiques dramatiques fréquents dans la Région
(inondations, sécheresse, etc.), les évenements a caractere social et politique, les périodes inappropriées

249

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2011




(congés, Ramadan, fétes religieuses, etc.), les périodes électorales et pré-électorales, quelle que soit la
nature de I’élection,.....

La communication, pour étre convenablement optimisée, est donc tres difficilement gérable sur le
simple critére de respect des délais administratifs calendaires. C’est la raison pour laquelle ’Agence a
privilégié une gestion efficace et rentable des périodes de communication. Ce qui s’est traduit par des
ordres d’arrét et de reprise pour la publication et la diffusion des messages. Tous les ordres d’arrét et
de reprise sont, par conséquent, parfaitement justifiés et dans I'intérét de ’Administration.

En ce qui concerne I'évaluation de l'action de communication, ’Agence s’est interrogée sutr ces
questions a partir de criteres disponibles d’évaluation tels que : nombre d’articles de presse ou la
Région est citée, référence a I’Agence et a son action, notoriété des acteurs publics et privés, ...Les
résultats de cette étude sont consignés dans les rapports d’évaluation remis a la commission.

Par ailleurs, ’Agence en interne a consacré de nombreuses réunions plénieres pour analyser les
résultats de la communication d’une phase avant le passage a la phase suivante. Cette analyse a consisté
concretement a évaluer les supports de création par théme et par nature. Ceci a permis a ’Agence une
capitalisation des différentes phases qui s’est traduite par 'amélioration régulicre de ses messages et
de ses créations graphiques comme le reconnaissent les professionnels de communication a I’échelle
nationale.

En conclusion, il est donc tres difficile d’évaluer une stratégie de communication institutionnelle sur
le court terme, surtout quand celle-ci concerne aussi bien I’échelon régional, national qu’international.
Cependant, il est de notoriété publique que I'image de la Région s’est nettement améliorée depuis la
création de ’Agence (visibilité de la Région, climat des affaires, ....). Cette amélioration est certes le fait
de la mise en ceuvre de 'initiative royale pour le développement de la Région de ’Oriental mais, elle est
aussi le résultat de I'ensemble des acteurs (Autorités et collectivités locales, opérateurs économiques,
société civile,...), valorisés en permanence par la stratégiec de communication menée par I’Agence
comme le prouve 'ensemble des supports.

S’agissant de ’évaluation par axe d’intervention pouvant toucher les politiques sectorielles, cette dernicre
a semblé inopportune, étant du ressort des départements ministériels concernés. C’est la raison pour
laquelle ’Agence de I'Oriental a adopté une démarche de communication basée sur une approche
transversale, pour mieux atteindre les objectifs tracés par I'Initiative Royale pour le Développement de
la région de I’Oriental.

E. En mati¢re de gestion des ressources humaines et systéme d’information

1. Recrutement par contrat d’un agent dépassant la limite d’age

I s’agit d’'un responsable, de haut niveau et d’un profil rare ayant occupé des postes stratégiques
correspondants aux missions principales de I’Agence. Son recrutement, intervenu apres dérogation
du Premier Ministre, est parfaitement légal. Une copie du dossier de I'intéressé a été remise a la CCC.

En ce qui concerne la contradiction de ce recrutement avec les dispositions du statut du personnel
de ’Agence, il y’a lieu de rappeler que les contrats de recrutement de ce type sont régis par le droit
commun et que le contrat de l'intéressé est visé par le Ministere de ’Economie et des Finances.
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2. Carences relevées dans le systeme d’information et de gestion

Toutes les fonctionnalités du systeme ont été installées comme prévu par le marché et comme en
atteste le rapport de Pexpert mandaté par I’Agence pour « 'audit et le diagnostic des fonctionnalités du
systeme d’information » en vue de les adapter a ’évolution de ’Agence (...).

En ce qui concerne les fonctionnalités installées et non exploitées, il est a préciser que cela est du
a plusieurs facteurs parmi lesquels on peut citer le manque de personnel et de profils adéquats
dont I’Agence a souffert jusqu’en 2011, ce qui a limité I'utilisation du systéme aux fonctionnalités
réglementaires de base, a savoir la comptabilité et la paie du personnel.

En ce qui concerne la gestion des absences et dans I'attente de I'installation des pointeuses programmées
en 2012, ’Agence de I'Oriental a instauré des feuilles de présence au niveau de 'ensemble de ses locaux.

F. En matiere d’exécution de la dépense de ’Agence

1. Recours injustifié a la procédure de marché négocié

Le recours a la procédure de marchés négociés a été le plus souvent aprés un ou plusieurs appels
d’offres ouverts infructueux.

En ce qui concerne les motifs justifiant le recours aux marchés négociés, ils sont clairement indiqués
dans les certificats administratifs y afférents que le Ministére de ’économie et des finances a apprécié
a leur juste valeur, préalablement a la signature des marchés correspondants. Les motifs par marché
(développés en détail plus haut) sont, a titre de rappel :

1. 14/06 P, importance de I'expertise du consultant,

2. 12/07 P, la recherche de cohérence et d’efficacité et de continuité dans la politique de
communication menée (voir explications plus haut),

3. 14/08 P, I'urgence et la spécificité de organisation de la manifestation,

4. 12/09 P, I'urgence de lancement de la campagne de communication suite a l'arrét de procédure
qu’a connu I’AO ouvert y afférent (voir explications plus haut)

En ce qui concerne les marchés 14/07, 13/08 et 13/09 cités par la commission, ils se rapportent
a des acquisitions de compléments de mobilier de bureau adjugés au fournisseur du marché initial
du mobilier retenu apres AO ouvert. Le recours a ce fournisseur, détenant par ailleurs I'exclusivité
pour ce type de mobilier, s’est fait pour préserver ’homogénéité du mobilier installé progressivement,
en application des dispositions réglementaires prévues a l'article 72 du décret régissant les marchés
publics qui prévoit la possibilité de recours aux marchés négociés pour « les objets dont la fabrication
est exclusivement réservée a des porteurs de brevets d’invention ».

2. Modifications importantes non justifiées dans les quantités prévues par le
marché

Marché n° 07/07 relatif aux travaux d’assainissement et de revétement de la plate-forme des postes
Béni N’sar et Bario Chino Province de Nador

I’exécution du projet a été réalisée dans le cadre d’une convention de maitrise d’ouvrage déléguée
avec la Province et les services extérieurs concernés. Cette convention prévoit particulicrement :

1. «le suivi des études et travaux engagés par ’Agence ;
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2. la signature des factures et décomptes ;
3. la validation des attachements et décomptes ;
4. les réceptions provisoires et définitives des marchés. »

Il se trouve qu’apres adjudication du marché n® 07/07 P, la Province s’est rendue compte que la
rubrique 13, figurant pour un montant HT de 3,20 MDH (soit 80% du marché) figurait également
dans un marché lancé par la société Al Omrane pour le compte du Département de I’habitat sur le lieu
d’exécution du marché de I’Agence.

Pour éviter le double emploi, la Province a retenu la réalisation de ces travaux par Al Omrane et a
réorienté les fonds prévus pour cette rubrique pour combler les énormes besoins devant subsister au
titre des autres rubriques prévues également par le marché.

Par conséquent, les travaux exécutés dans le cadre du marché n°® 07/07P sont réguliers et toutes les
rubriques y afférentes, dont notamment celles auxquelles le rapport fait référence figurent au niveau
du bordereau des prix- détail estimatif.

Il est a rappeler que les augmentations et les diminutions de rubriques sont des choses courantes
quimposent les contraintes de gestion des chantiers pour faire face aux imprévus. Les possibilités
d’augmentation dans la masse des travaux sont prévues par le CGAT dans la limite de 10% du montant
initial du marché et non des articles composant le marché.

Ainsi, les modifications intervenues ne constituent nullement une atteinte a la concurrence, étant
donné que le marché fait suite a2 un Appel d’offre ouvert et que la transparence a été respectée lors de
la phase d’attribution.

» Marché n° 11/08P relatif aux travaux de voirie des quartiers sous équipés : Hay Drafif et
Nahda dans la ville d’Oujda-Préfecture Oujda Angad

L’ensemble des travaux afférents a ce projet ont été suivis par la commune urbaine d’Oujda pour
le compte de PAPDN subrogée ultérieurement par ’Agence de 'Oriental du fait que ces quartiers
relevent du ressort territorial de celle-ci. Ce projet a fait Pobjet d’'une convention cadre signée en
novembre 2003 et d’une convention de maitrise d’ouvrage déléguée signée en juin 2004 dont des
copies ont été remises a la Commission.

Dans le cadre de ces conventions, la Commune avait la responsabilité d’élaboration des dossiers de
consultation et de préparation et signature de 'ensemble des décomptes et documents de réception.

En ce qui concerne les augmentations et les rubriques non consommées, il s’agit de choses courantes
quimposent les contraintes de gestion des chantiers pour faire face aux imprévus.

En ce qui concerne les anomalies relevées par la Commission sur les trappes en fonte et les marques de
stagnation des eaux de pluie au niveau de certains lieux peu nombreux, il y’a lieu de préciser qu’elles
sont apparues apres la réception définitive par la Commune de 'ensemble des travaux figurant au
marché n°11/08 P. Toutes dégradations ultérieures causées par les riverains ou par les responsables
des réseaux relevent d’opérations de maintenance.

3. Recours injustifié aux ordres d’arrét et de reprise de service

Tous les ordres d’arrét sont motivés par les facteurs a origine de leur établissement et ’Agence n’a
jamais cherché a faire bénéficier quiconque de délais supplémentaires injustifiés ou de lui épargner des
pénalités de retard.
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En ce qui concerne leur numérotation, I’Agence a opté depuis sa création pour une numérotation
chronologique par marché. Toutefois, ’Agence a adhéré a la recommandation de la Commission et a
changé de procédure pour les marchés conclus a partir de 2012.
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SECTEURS
ADMINISTRATIFS ET
SOCIAUX




Agence Maghreb Arabe Presse (MAP)

I7Agence Maghreb Arabe Presse (MAP) a été créée le 31 mai 1959 sous forme d’une société privée

d’information. Elle a été officiellement transférée a 'Etat en 1974 et a été dirigée par un comité de

gestion. En 1977, ’Agence a été érigée en établissement public par le Dahir portant loi n®1-75-235 du

19 septembre 1977. Elle est dotée de la personnalité morale et de 'autonomie financiere et placée sous

la tutelle de I"autorité gouvernementale chargée de I'information. Les principales missions conférées a

la MAP sont celles prévues par I'article 2 du Dahir de création susmentionné, a savoir :

* Rechercher, tant au Maroc qu’a I’étranger, les éléments d’une information compléte et objective ;

* Mettre, contre paiement, I'information a la disposition des usagers marocains et étrangers ;

* Diffuser pour le compte des pouvoirs publics toute information qu’ils jugeraient bon de rendre
publique ;

¢ Concourir, tant au Maroc qu’a Pétranger, a la diffusion des points de vue, buts et objectifs de la
politique du Royaume du Maroc.

Le budget de la MAP en 2010 était de 206,14 millions de dirhams, dont 195,12 millions DH réservés

au fonctionnement et 11,02 millions DH consacrés a 'investissement.

Les produits de ’Agence, au titre de 2010, ontatteint 1,81 millions de DH. Les subventions d’exploitation
et d’investissement représentent la part la plus importante de ses ressources, soit 98%.

I’Agence dispose de 32 bureaux et d’un seul correspondant au niveau régional et de 26 bureaux et 24
correspondants au niveau international.

En 2010, ’Agence compte 319 journalistes et 271 non journalistes.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le controle de la gestion de la MAP effectué par la Cour des comptes a porté sur les exercices de 2006
a 2010. Plusieurs observations ont été relevées dont I'essentiel est présenté comme suit :

A. En mati¢re du processus de la production de 'information de I’Agence

1. Stratégie et ligne éditoriale de ’Agence
» Carences au niveau de la stratégie de développement de I’ Agence

I’Agence ne dispose pas d’une stratégie globale définissant les principaux axes de développement a
moyen et a long terme et déclinée en plans d’action et bilans de réalisation.

Cette absence de stratégie globale est illustré, a titre d’exemple, par I'acceptation par I’Agence du
matériel de Vimprimerie Al Anbaa quelle n’a jamais utilisé (Convention du 16/04/2006, signée entre le
ministére de la communication et la MAP et entérinée par le conseil d'administration en date du 12/06/2006).
Ce qui a engendré pour ’Agence des charges inutiles qui s’élevent a 3.557.986,33DH sur la période
2006 - 2010.

Il convient de noter que suite au passage de la commission de la Cour des comptes, la MAP a procédé
a la résiliation du contrat de location des locaux abritant 'imprimerie.
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Sur un autre plan, la Direction de I'Information ne dispose pas d’une approche claire pour la promotion
du rayonnement de I'image du Maroc a I’étranger comme mission principale de I’Agence. Il est a
signaler que le role des bureaux internationaux se limite a la transmission des dépéches couvrant des
événements qui se produisent dans les pays ou ils sont installés.

Par ailleurs, il est a préciser que ’Agence manque de visibilité en maticre d’extension de ses réseaux
a I’échelle nationale et internationale et d’affectation du personnel administratif nécessaire. Elle ne
dispose ni de criteres clairs pour la création d’un bureau, ni de référentiel pour 'affectation du nombre
adéquat de personnel (journalistes et personnel d’appui) pour assurer un fonctionnement optimal du
bureau. En effet, il a été relevé que 48% des bureaux régionaux et 54% des bureaux internationaux
sont dotés d’un seul journaliste.

> Prédominance des informations officielles et institutionnelles

A travers 'analyse de la ligne éditoriale de la MAP, il a été constaté une prépondérance des informations
officielles relevant des institutions gouvernementales et des formations politiques. Cette situation
influence la ligne éditoriale de I’Agence qui privilégie la collecte de I'information aupres des instances
officielles au détriment des informations diversifiées.

> Insuffisances en matiére de communication avec ’environnement extérieur

L’Agence ne dispose pas d’une structure dédiée a assurer linterface avec Iextérieur en maticre de
collecte et de centralisation des demandes adressées a la MAP, par courtier, téléphone ou mailing, par
les différentes institutions pour la couverture des événements, pour 'aider dans I’élaboration de son
programme de travail journalier, selon la pertinence et 'importance desdits événements. De méme,
au niveau des bureaux régionaux, la MAP manque d’une stratégie de communication en vue d’établir
des réseaux d’information avec les différents acteurs locaux tout en orientant les différents chefs de
bureaux, lors de leurs nouvelles nominations, sur la conduite a adopter vis-a-vis de 'extérieur.

» Faiblesse dans la production des informations de certains bureaux tégionaux,
internationaux ou correspondants

L’analyse de la production mensuelle, durant une année, de quelques bureaux régionaux, bureaux
internationaux et correspondants internationaux, comme le montre le tableau ci-dessous, a permis de
ressortir les remarques suivantes :

e Absence de production journalistique durant quelques mois, comme illustré, a titre d’exemple, par
le cas du correspondant a Barcelone qui n’a produit aucune dépéche entre le mois d’aott et le mois
de décembre 2010 et le bureau international de Rome qui n’a produit aucune dépéche durant les
mois de juin et juillet 2009. Alors que ces deux bureaux se trouvent au sein de la zone européenne
caractérisée par la proximité, les liens étroits avec notre pays et la forte présence de nos ressortissants
dans cette zone. Par ailleurs, le bureau de Smara a connu une production nulle ou presque sur les 9
mois de 'année allant du mois d’avril au mois de décembre 2009.

* Faiblesse du nombre de dépéches transmises, comme pour le cas des bureaux internationaux de New
Delhi, Sao Paulo et Tokyo ainsi que des bureaux régionaux de Smara, Bouarfa et Khenifra dont la
moyenne annuelle est moins d’une dépéche par jour.

Ce faible rendement peut s’expliquer, entre autres, par le manque de supervision et de coordination de
la part de la direction de I'information et notamment, les rédactions en chef régionale et internationale.

Par ailleurs, il est a noter que la mission de la rédaction en chef régionale vis a vis des bureaux se
limite a la validation des dépéches transmises par ces derniers. Le suivi de la production de ces entités
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se résume a I’élaboration de statistiques mensuelles arrétant le nombre de dépéches produites en
les informant, le cas échéant, de la baisse de la production dans certains cas. Toutefois, I’évaluation
du contenu, de la pertinence ou le degré de couverture d’'un événement le cas échéant (ratages des
informations) n’est pas élaborée pour aider a une meilleure production en terme qualitatif.

Situation de la production mensuelle de dépéches de quelques bureaux internationaux,
correspondants et bureaux régionaux

2 2 2 annuel
Bureaux internationaux
Rome (2009) 45 59 41 18 4 0 0 112 132 118 103 63 695
Montréal (2008) 51 9 23 48 66 35 46 48 5 0 44 48 423

Lisbonne (2010) 58 63 70 22 66 22 1 64 63 50 50 41 570

New Delhi

(2008) 28 34 57 44 41 7 24 15 3 15 4 3 275
Sao Paulo

(2010 66 3 0 0 19 37 44 8 34 37 4 22 274
Tokyo (2008) 7 9 15 5 7 10 0 0 7 1 10 3 74
Correspondant

Barcelone q
(2010) 181 173 177 136 183 107 8 0 0 0 0 0 965

bureaux régionaux

Smara (2009) 16 12 20 1 0 1 0 0 1 0 0 0 51
Bouarfa (2010) 5 2 6 17 12 5 14 8 8 12 6 7 102
Dakhla (2010) 2 36 47 46 49 24 4 15 13 24 13 27 300

Khenifra (2010) 24 25 27 9 18 26 39 22 3 24 23 27 267

Source MAP

Il est a préciser que La situation des productions mensuelles, aux niveaux régionaux et internationaux
figurant au tableau ci -dessus ne contiennent pas les notes d’information.

» Défaillances au niveau du processus de validation

La direction de I'information ne dispose pas de référentiel en matiere du temps nécessaire pour le
traitement des dépéches avant leur diffusion (Réception, lecture, validation, diffusion...). De plus, il a
été observé I'absence de procédures définissant les droits de validation en vue de ratifier une dépéche
pour sa diffusion.

2. Services et produits de PAgence

» Insuffisances dans la diligence de diffusion de 'information et de son développement

En raison de sa position d’Agence nationale, la MAP se trouve confrontée plus que les autres
fournisseurs d’informations a une exigence de rapidité dans la diffusion des dépéches. Toutefois, il a
été relevé que ’Agence ne procede pas de maniere systématique a la diffusion des dépéches en temps
réel c’est-a-dire des que I’événement se produit en le qualifiant d’«urgent» et procede par la suite a
son développement (1 développement, 2°™ développement...) au fur et 2 mesutre de son évolution,
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a I'instar des agences internationales. A titre d’exemple, 'événement concernant I'explosion du café
Argana a Marrakech survenu en date du 28/04/2011 a été diffusé par les autres agences de presse
étrangeres (Reuters : 12 h25min, AFP : 12h37min) avant sa diffusion par la MAP (MAPF : 12h47min).

» Insuffisances de la régle de polyphonie dans la couverture des événements

La ligne éditoriale de la MAP durant ses cinquante ans d’existence en tant quagence de presse
nationale a été marquée par la fiabilité des informations délivrées. En effet, les informations diffusées
sont toujours accompagnées de l'identification précise des sources. Toutefois, en plus du principe
de fiabilité, la principale richesse d’une agence de presse est 'objectivité dans la couverture des
événements en assurant a la fois 'exactitude et 'impartialité des nouvelles délivrées, d’ou la nécessité
de donner la parole a 'ensemble des parties concernées par 'événement (regle de la polyphonie). A
titre d’illustration, ce principe n’a pas été observé lors de la couverture des événements se rapportant
a la couverture de certains festivals et au processus de la révision constitutionnelle.

» Production des dépéches a faible valeur ajoutée

La rubrique économie est caractérisée par la production des dépéches a faible valeur ajoutée. En effet,
sur 159 dépéches économiques produites par le desk économie du 07/03/2011 au 20/03/2011, aucun
papier signé n’a été diffusé par la MAP. Or, les papiers signés s’adaptent plus a cette catégorie ou
I'agencier est appelé a plus de réflexion puisqu’il apporte son point de vue sur 'information a diffuser.

Dans la majorité des cas, ces dépéches sont produites par les bureaux régionaux et internationaux ou
par la réécriture des articles de la presse internationale. En effet, sur 159 dépéches examinées, pres de
64 (soit 40%) sont produites par les bureaux internationaux, 34 (soit 21%) par les bureaux régionaux,
39 (soit 24%) par le desk économie (dont presque la moitié¢ sous forme de communiqués), et le reste
(15%) provient de la réécriture et la traduction.

» Retard dans Pintégration de la vidéo, de la photo et de infographie dans les produits
de PAgence

La production de ’Agence est marquée par la prépondérance de la production textuelle. Or, la mutation
qu’a connue le secteur médiatique appelle a l'intégration d’autres produits a savoir : Photo, infographie
et vidéo. L’action de ’Agence en ce domaine reste tres faible et suscite les remarques suivantes :

* Les moyens humains et matériels mis en ceuvre pour le développement de la photo, restent
insuffisants malgré la création depuis 2007 d’une section reportage-photos rattachée au service
photographique chargé de la production de la photo et de son traitement. En effet, la MAP dispose
de huit photographes seulement dont six au niveau du si¢ge, un au niveau du bureau régional de Fes
et un au niveau du bureau régional de Casablanca. De plus, les équipements mis a leur disposition ne
sont pas professionnels ;

e La production d’infographies est quasi inexistante puisqu’une seule infographiste récemment
recrutée est affectée a la section y afférente ;

* Le projet MAP TV discuté au niveau du conseil d’administration en 2009 n’a pas encore vu le jour
et aucune démarche n’a été adoptée pour la création d’une unité spécialisée dans le reportage vidéo,
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sachant que cela constitue un créneau important dans le domaine audiovisuel de nature a permettre
de conquérir de nouveaux marchés.

» Prépondérance des dépéches produites par les agences étrangéres dans les diffusions
de MAPINFO

Il a été constaté que les diffusions de ’Agence sur le fil MAPINFO (MAP arabe, MAP francais) sont
alimentées majoritairement par les informations produites par les agences de presse étrangeres dans le
cadre de contrats conclus et accords de coopération a savoir (AFP, Reuters, APA, A.P, TAP, APS...),
avec une moyenne qui dépasse 85% du total diffusé, comme le montre le tableau ci-dessous. D’ailleurs,
'abonnement par les clients a ce fil se fait principalement pour la réception des dépéches diffusées par
les agences étrangeres du fait que celles relatives a la MAP sont, presque dans leur totalité, diffusées
gratuitement sur le portail.

Nombre de dépéches diffusées par MAPINFO selon les sources de production

Juillet 2010 Aott 2010 Septembre 2010 | Octobre 2010 Novembre 2010

Source de

production | Nombre Nombtre Nombtre Nombtre Nombre Nombtre

dépéches dépéches dépéches | ° dépéches | - dépéches dépéches

Agence

MAD 1974 12 2301 15 2869 12 3062 13 2811 15 2412 14
SR 14564 88 13393 85 21016 88 = 20649 = 87 16 189 85 14590 86
etrangeres

Total 16544 | 100 15693 100 23887 100 23746 100 = 19001 100 = 17016 100

Source : Exploitation des situations journaliéres établies par la direction de I'information.

» Non protection du droit d’auteur des dépéches de ’Agence

I’Agence n’adopte aucune mesure pour lutter contre la reproduction de ses dépéches sans autorisation
préalable. A cet égard, les journalistes ont signalé qu’une large partie des informations rapportées par
les journaux et les portails sont reprises sans autorisation et sans mentionner la référence de la MAP.
Par ailleurs, dans certains cas, le nom du journaliste ayant signé le papier est éliminé. A signaler que
I’Agence n’a pris aucune mesure envers le piratage. Cette attitude de la MAP ne contribue pas a la
valorisation de sa production.

De méme, ’Agence ne cite pas, dans certains cas, les sources, notamment, pour les dépéches élaborées
sur la base de la traduction, de la réécriture et de la synthese de la presse.

Afin de pallier les insuffisances relevées, la Cour des comptes recommande a I’Agence de :

- Mettre en place une stratégie de développement de I’Agence, mener une réflexion sur ses missions et veiller a
[élaboration des plans d'action qui tiennent compte des grandes orientations de la ligne éditoriale de I’Agence ;

- Mettre en auvre des actions claires en matiere de diffusion des points de vue, buts et objectifs de la politique du
Royaume du Maroc et veiller a ce que la création des bureaux régionaux et internationaux repose sur des critéres
objectifs visant lefficacité et [efficience en matiere informationnelle ;

- Veiller a la diversification de ses sources informationnelles en vue de valoriser l'information diffusée et de diversifier
sa ligne éditoriale tout en garantissant ['offre d’une information complete et objective ;
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- Assurer une interface de communication entre [’Agence et l'extérienr en vue d'organiser le travail et de garantir
une meillenre sélectivité des événements a convrir par les journalistes et adopter des mesures claires émanant d’une
stratégie de communication pour les bureanx régionaux leur permettant de tisser un réseau informationnel large ;

- Mettre en place des procédures de suivi a méme de permettre une évaluation quantitative et qualitative de la
production des différents journalistes appartenant, an siége, anx bureanx régionanx et a l'étranger afin de déceler
les insuffisances et de réorienter ['action des journalistes, le cas échéant ;

- Mettre en place un manunel de procédures qui précise les différentes tiches a accomplir en matiere de traitement et
de validation des dépéches ;

- Redoubler d’efforts pour la diversification de ses produits et veiller a optimiser le temps imparti a la vérification de
Linformation de maniére a ponvoir la diffuser en temps réel ;

- Veiller an respect des principes de impartialité et de la régle de la polyphonie en relatant les différents avis
concernant les dossiers et événements traités ;

- Mettre en place les moyens nécessaires an développement des fils spécialisés ; comme le fil économique, notamment
a travers ['affectation des profils adaptés capables de produire des informations de qualité et a valenr ajoutée dans
le domaine et répondant ainsi anx attentes des abonnés en la matiere ;

- Assurer le développement des services photo, vidéo (MLAPTV) et infographie comme outils essentiels pour améliorer
son attractivité de I’Agence et conquérir ainsi de nonveanx marchés ;

- Valoriser les différents produits de I’Agence anssi bien NLAPINFO gue les fils spécialisés et les publications sous
format papier, tout en insistant sur la diffusion de I'information en temps réel et évitant les redondances et la reprise

des informations par plus d'un fil ;

Lutter contre la reproduction de ses dépéches sans antorisation préalable.

B. En matiére de commercialisation et de marketing des produits et services de
la MAP

Les observations concernant cet aspect sont les suivantes :

1. Carences de la stratégie de développement de Pactivité commerciale et
marketing

La direction commerciale ne dispose pas de stratégie marketing prospective en mesure d’orienter et de
développer I'activité commerciale de I’Agence et permettant de répondre a I'évolution que connait le
monde de I'information, notamment avec 'apparition de nouvelles plateformes tels que les sites web
d’information et portails généralistes.

ILa direction a pu élaborer certes, quelques documents prospectifs, comme le plan marketing élaboré
en 2010 portant sur la période 2011-2013, les programmes prévisionnels de vente pour les années
2005-2009 et une enquéte sur la satisfaction des clients en 2006, mais ces documents souffrent des
insuffisances suivantes :

- Le plan marketing couvrant la période 2011-2013 n’a été livré qu'en 2010 en accusant un
retard de plus de 18 mois par rapport a son délai d’exécution fixé a 3mois. Par ailleurs, ce plan
n’integre pas des informations financiéres a savoir : les recettes prévisionnelles permettant de
renseigner sur le chiffre d’affaires a atteindre, le cott associé a la production des produits et a
la fourniture des services afin de ressortir la marge bénéficiaire prévisionnelle, entre autres ;
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- Les programmes prévisionnels de vente pour les années de 2005 a 2009 ne permettent pas de
faire des comparaisons entre les prévisions de vente et les ventes réalisées pour analyser les
écarts et leurs impacts. Ils ne dégagent pas la relation entre 'offre des produits et services et la
demande et ne traduisent pas les objectifs a atteindre en nombre de produits et services a fournir
et les ressources mises en ceuvre pour atteindre les objectifs, sachant que c’est le programme
prévisionnel des ventes qui conditionne les prévisions de production et, éventuellement,
I'introduction de nouveaux produits et services ;

- D’enquéte sur la satisfaction des clients effectuée par 'Agence en 2006 ne s’est pas appuyée
sur un échantillon représentatif. En effet, sur un total de 142 clients, seulement 11 journaux
« consommateurs de I'information » ont été questionnés. En plus, cet échantillon ne permet
pas de savoir si tous les types de produits et services de ’Agence y étaient représentés.

2. Non implication des bureaux régionaux et internationaux dans P’activité
commerciale de ’Agence

Il a été constaté que les bureaux régionaux et internationaux de la MAP ne contribuent pas a la
promotion de lactivité commerciale de I’Agence, I'exploration de nouveaux marchés a I’échelle
nationale et internationale, et a 'accélération du recouvrement, exception faite pour le bureau régional
de Casablanca qui dispose d’une antenne commerciale mais dont le réle se réduit a la réception des
paiements des clients.

3. Défaillances en matiére de concertation avec la direction commerciale

Il a été relevé que la direction commerciale n’a pas été consultée lors de la prise de décision relative
a la diffusion sur le site internet a acces public, des dépéches de la MAP, sachant que cette décision
a un impact direct sur lactivité commerciale et sur la politique marketing de ’Agence ainsi que sur
I’évolution de son chiffre d’affaires.

Sur un autre plan, il a été noté I'absence de concertation entre la direction de l'information et la
direction commerciale qui n’est pas impliquée dans le processus de la production journalistique de
I’Agence en vue de 'améliorer et de I'adapter aux attentes des clients. A ce titre, il est a signaler que la
direction de I'information a créé le « fil sport », sans concertation avec la direction commerciale.

4. Faiblesse dansla diversification des clients, des produits et services de ’Agence

I’analyse des situations de la facturation montre que les clients de ’Agence sont principalement
les organismes publics® puisqu’ils représentent 61% des clients de la MAP alors que les journaux,
les radios, les chaines de télévisions et les ambassades ne constituent que 39% du nombre total des
abonnés. Ce constat dénote d’une faiblesse dans la diversification des clients, autres que les organismes
publics et les médias.

Par ailleurs, il a été constaté que Pexploration de nouveaux marchés ne constitue pas une préoccupation
majeure de PAgence puisque les portails « nouveaux consommateurs de U'information », les radios et
les chaines de télévision, abonnés aux services d’information au titre de exercice 2009 ne représentent
que 6% du total des clients de ’Agence ; surtout avec la nouvelle ere médiatique, caractérisée par la
libéralisation de I'audiovisuel et 'apparition de nouvelles chaines TV et radios.

I’Agence se limite a la fourniture d’un service d’information générale et a 'accomplissement de
missions d’intérét général au profit de I'Etat et ses composantes. Certes ’Agence a mis en place de
nouvelles prestations comme les rubriques spécialisées, MAP-Mobile, la base de données d’information

22. Administrations publiques, établissements publics et collectivités locales.
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« MEMOMAP », les publications électroniques, mais cela reste insuffisant au regard de la multitude
de services offerts par des agences de presse similaires. Dans ce sens, ’Agence est appelée a créer et
introduire de nouveaux services et produits a finalité commerciale compatibles avec ses missions et
permettant d’accroitre ses revenus.

5. Carences au niveau de la commercialisation de MAP-Mobile

La diffusion des dépéches de la MAP en message (SMS), objet du contrat de partenariat conclu le 2
février 2005 entre la MAP et la Société CASANET, filiale de la société Maroc Télécom n’est accessible
qu’aux clients de cette dernicre puisqu’il ne peut étre activé qu’a partir d’'un abonnement de Maroc
Télécom en composant le 777, ce qui constitue un manquement aux régles de la concurrence. Aussi, ce
contrat de partenariat n’a pas ét¢ modifié avec I'arrivé sur le marché national de nouveaux opérateurs
des télécoms. En conséquence, I’Agence se trouve privée d’'un potentiel d’abonnés qui pourrait étre
important aupres des deux autres opérateurs télécom. Ce qui engendre un manque a gagner pour
I’Agence.

6. Inexploitation commerciale des fonds d’archives de ’Agence

I’Agence MAP posseéde des fonds d’archives en texte et photos tres riches, susceptibles d’intéresser
différentes institutions et personnes physiques (chercheurs, professionnels, analystes de divers
secteurs,...). Aucune exploitation commerciale de ces fonds n’a été entreprise par ’Agence malgré le
lancement du projet de numérisation.

7. Insuffisances dans la tarification des produits et services de ’Agence
» Tarification non approuvée par le Conseil d’administration

La tarification des produits et services de ’Agence MAP est régie par Iarticle 5 de la loi relative a la
création de la MAP qui dispose que « Le Conseil d'administration délibeére sur toutes les questions intéressant
[’Agence et notamment, il propose les tarifs des services fournis par I’Agence a ses usagers ». Toutefois, les tarifs en
vigueur actuellement n’ont pas été validés par le Conseil d’administration (les décisions prises en 1978
régissant les tarifs d’abonnements ainsi que les révisions survenues en 1985 et en 1995).

» Tarification établie en ’absence d’études de cofit de revient

La politique tarifaire des produits et services de ’Agence ne repose pas sur des études de cotts par
type de produit, tarif, canal de distribution et mode de diffusion et de réception papier, internet,
satellite et GSM) des services d’information.

» Tarification figée basée sur le principe de ’abonnement

La tarification adoptée par ’Agence repose sur le seul principe de 'abonnement. A cet égard, elle
propose a ses clients un abonnement mensuel aux services d’information et un abonnement annuel aux
publications. Ainsi, la direction commerciale n’a pas développé de formules de tarification diversifiées
et flexibles comme le service a la carte en utilisant les nouvelles technologies, notamment par la mise
en place d’une plate forme « e-commerce » pour assurer les ventes en ligne. Ceci va permettre d’attirer
de nouveaux clients ayant des besoins d’information déterminés.

8. Discordance entre les situations tenues en matiére des créances clients

Il y a lieu de signaler ’existence d’un écart entre la situation des créances clients comptabilisées, tenue
par le service de comptabilité et du budget relevant de la direction administrative et financiere, et celle
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tenue par le service de gestion des abonnés relevant de la direction commerciale comme le montre le
tableau ci-apres :

Situation des créances clients tenue par les services de comptabilité et du budget / gestion
des abonnés (En DH)

Service comptabilité/

18 615 474,86 = 24 361 791,52 34423 108,35 28 624 290,79 27 948 860,1
budget

Vi i
SRR o s 18032 263,67 2311486686 2553983286 2761111861 = 27 579 324,28
abonnés

Ecart (En DH) 583 211,19 1246 924,67 8 883 275,49 1013172,18 369 541,82
Source : MAP

Par ailleurs, et dans le cadre de la mission d’audit des comptes de la MAP, le commissaire aux comptes
a relevé dans ses rapports® des écarts de rapprochement entre le chiffre d’affaires, les créances clients
comptabilisés et ceux arrétés par la direction commerciale et dont les raisons n’ont pas été identifiées
par ’Agence.

9. Insuffisances dans le recouvrement des créances

L’examen de la balance agée des clients arrétée au 31/12/2009 a permis de constater I’existence de
créances non recouvrées remontant a ’exercice 1987, d'un montant global de 20 516 204,72 DH dont
15 899 783,49 DH, soit 77% du total est constitué des créances des organismes publics (administrations
publiques, établissements publics et collectivités locales).

Le retard considérable enregistré en mati¢re de recouvrement des créances par la direction commerciale
est da a plusieurs facteurs, notamment :

- La non mise en application de la clause contractuelle relative a la suspension des produits et
des services de ’Agence, en cas de non paiement d’une ou plusieurs factures aux échéances
prévues par le client dans certains contrats ;

- Le non respect, en général, des délais contractuels de paiement par les clients ;

- I’absence de relance ou de mise en demeure des clients récalcitrants.

10. Augmentation du nombre des résiliations des abonnements aux produits et
services de ’Agence

Le montant des résiliations des abonnements aux produits et services de la MAP ayant lieu durant la
période 2006-2010 se présente comme suit :

23- Rapports sur ['évalnation du contréle interne pour les exercices 2007 (p 9), 2008 (p 9) et 2009 (p 7) et rapport d'audit pour exercice 2007 (p 17).
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Montants résultants des résiliations (En DH)

Type de
produit
2006 2007 2008 2009 2010
MAP-INFO 30 579,52 4509 511,58 48 585,00 43 560,00
Publications 133 312,00 0 0 13 310,91 0
Total en DH 133 312,00 30579,52  4509511,58 6189591 43 560,00

L’augmentation du nombre des résiliations des abonnements aux publications et aux services
d’information peut étre expliquée comme suit :

- La diffusion de la quasi-totalité des dépéches sur le site de ’Agence MAP, sachant que 'acces
a ces informations est libre et gratuit, notamment ’accés aux rubriques spécialisées. A titre
d’exemple, le cas de CASAFREE SARL qui a mis fin a son abonnement a la « rubrique culture »
en raison de I'accessibilité gratuite a la totalité des articles et archives sur le site de la MAP en
précisant que des dizaines de sites et portails marocains non abonnés au service MAP peuvent
en bénéficier gratuitement ;

- La redondance de l'information dans les différents services et produits de ’Agence. A titre
d’exemple, la résiliation du contrat d’abonnement relatif aux publications, conclu le 16 mars
1992, par le Ministere de ’Economie et des Finances pour cette raison.

La Conr des comptes recommande a I"Agence ce qui suit :

- Activer lexécution du plan marketing convrant la période 2011-2013 afin d'améliorer les ventes des produits
de l'agence et veiller a ['élaboration d’un programme prévisionnel de vente annuel et a la tenue d’un registre on des
[iches de prospection retragant les informations y afférentes de maniere exhaustive ;

- Impliquer les bureanx régionaux et internationaux dans le processus de commercialisation des produits de I’ Agence ;

- Veiller a l'implication de la direction commerciale dans le processus de production journalistique de I"Agence en vue
de l'améliorer et de 'adapter aux attentes des clients ;

- Diversifier les produits de I’ Agence pour conquérir de nonveaux: marchés ;

- Améliorer la prospection des besoins des clients en matiere informationnelle et apprécier lenr degré de satisfaction
vis a vis des produits de la NLAP en vue d'adapter les produits aux exigences du marché ;

- Rewvoir lapplication de la convention conclue avec «Casanet» concernant le service MLAP-mobile afin d’en faire
bénéficier les clients potentiels des différents opérateurs en place qui seraient intéressés par ce service ;

- Procéder a I'exploitation commerciale des fonds d'archives de I’ Agence en vue de diversifier les produits et d’améliorer
leurs ventes ;

- Etablir une grille tarifaire, a faire adopter par le conseil d'administration, comprenant notamment des tarifs
harmonisés avec l'activité commerciale de la MAP ;

- Diversifier le mode de tarification basé sur 'abonnement en introduisant de nonvelles formules répondant a des
besoins spécifiques en matiere informationnelle du client ;

- Veiller an rapprochement des situations de facturation tenues par le service commercial et le service gestion des
abonnés afin d’assurer un suivi rigourenx des créances clients ;
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- Redoubler d’effort pour I'assainissement des créances non reconvrées et appliquer la clanse contractuelle relative a
la suspension des produits et des services de ['Agence, en cas de non paiement d'une on de plusieurs factures anx
échéances prévues par le client, le cas échéant ;

- Prendre les mesures nécessaires pour enrichir et améliorer sa ligne éditoriale et 'adapter anx attentes des clients en
vue de fidéliser, d’élargir et de diversifier la sphere de ses abonnées.

C. En matiére de gouvernance de I’Agence

1. Inadaptation du cadre juridique de ’Agence aux mutations profondes que
connait le paysage médiatique

Du fait que le texte de création de ’Agence remonte a 1977, une inadéquation a été constatée entre
les dispositions juridiques qui régissent la MAP et les mutations profondes que connait le paysage
médiatique a I’échelle nationale et internationale surtout avec la libéralisation de I'audiovisuel et
I'apparition de nouvelles chaines TV et radios. A signaler que certaines missions dévolues a la MAP par
ce texte semblent étre dépassées avec I’évolution des nouvelles technologies a savoir la mission prévue
par I'alinéa 5 de I'article 2 du dahir de création de 'agence : « louer, réparer et assurer 'installation et
la maintenance de tout équipement de réception et de transmission nécessaire a 'activité de 'agence ».

Sur un autre plan, la composition du Conseil d’administration prévue par l'article 4 du Dahir de
création de ’Agence n’est pas adaptée aux mutations qu’a connues le secteur de I'information et
aux évolutions du paysage médiatique. En effet, seulement un tiers (1/3) des membres du conseil
d’administration (CA) de ’Agence releve du domaine de I'information et seule la presse écrite est
représentée au sein dudit conseil alors que la représentativité des institutions audiovisuelles n’est pas
prévue a linstar d’autres pays.

2. Non mise en ceuvre de certaines résolutions du conseil d’administration

La Direction de la MAP n’a pas entrepris les mesures nécessaires pour 'application d’un certain nombre
de recommandations émises par le conseil d’administration. On peut citer a titre d’exemple le contrat-
programme entre le ministere de la communication et celui de 'Economie et des Finances et la MAP,
pour le développement et la mise a niveau de ’Agence, non encore élaboré et la recommandation au
comité de gestion d’engager une réflexion sur la refonte du statut de la MAP et d’examiner la question
du régime de retraites du personnel de la MAP.

De plus, les PV des réunions du conseil d’administration de 2005 a 2010 ne traitent pas des différentes
résolutions et des suites qui leur ont été réservées et des difficultés éventuelles ayant entravé leur
exécution.

3. Création des bureaux internationaux et régionaux sans critéres préétablis

Les différentes décisions relatives a 'ouverture des bureaux régionaux et internationaux, la nomination
de correspondants et la conversion des postes de correspondants en bureaux permanents n’obéissent
pas a des criteres préétablis et elles sont approuvées par le Conseil d’Administration sans en exposer
les motifs.

La Cour des comptes recommande a I’Agence de :

- Rewvoir le texte de création de I"Agence pounr adapter ses missions aux innovations du paysage médiatique et
andiovisuel et réviser la composition dn CA afin de I'adapter anx évolutions du paysage des médias et anx défis
du moment ;
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- Appliquer les résolutions émises par le CA et veiller a leur suivi par ce derniery

- Motiver les décisions appronvées par le CA pour lonverture ou la fermeture des bureanx: régionaux et internationanx
et mettre en place des critéres préétablis pour leur création.

D. En mati¢re du systeme d’information de ’Agence

1. Insuffisance en mati¢re de planification de ’informatisation de ’Agence

Un retard a été constaté au niveau de 'exploitation d’un certain nombre de solutions informatiques du
fait que les équipements «hard» nécessaires a leur installation n’ont pas suivi celles du «soft», comme
le montre le tableau ci-dessous.

Intitulé du marché Motivation des arréts

Réaliser une étude d’optimisation des travaux
N°03/2005 Pré-cablage informatique d’installation d’un pré-cablage informatique et
téléphonique

Fourniture, installation et L. ) ) .
. i Les équipements nécessaires pour la mise
mise en état de marche des

N°05/2006 L. .. en ceuvre de la solution ne sont pas encore
équipements et logiciel de . .
disponibles

sécurité informatique
) Lo Les équipements nécessaires ne sont pas encore
N°04/2006 Conception des dépéches ., qup p

livrés
Fourniture, installation et

N°15/2009 Les équipements ne sont pas encore acquis

mise en marche des dépéches

2. Insuffisances relevées en mati¢re d’exploitation de certaines applications
* Solutions rédactionnelles

Le systeme rédactionnel informatisé « Médiaworx » qui comprend le logiciel « NEPRAS », acquis
depuis 2003, constitue 'outil de base de la MAP pour traiter les informations qu’elle regoit sous forme
textuelle. L’exploitation de ce systéeme souleve les remarques suivantes :

- Le logiciel « NEPRAS n’integre pas toutes les fonctionnalités nécessaires pour la gestion des
contenus multimédia (photos, vidéo, audio) ;

- Le systeme actuel ne traite pas des nouveaux formats (XML, NewsML) qui s’adaptent facilement
a Pexploitation par les utilisateurs ;

- I’Agence a procédé en 2009, par le biais du marché n°15/09, a 'acquisition d’un nouveau
systeme de gestion des dépéches « FileWorx » pour combler les insuffisances de I'ancien
systeme. Toutefois, jusqu’a juin 2011, ce systeme n’est pas encore exploité par la direction de
I'information.

* Non optimisation de P’utilisation du logiciel de gestion commerciale

Il a été relevé qu’a 'exception de la facturation, le logiciel de gestion commerciale appelé « SAGE 500~
n’est pas exploité pour élaborer les différentes situations de suivi de 'activité commerciale. Dans ce
cadre, il convient de noter que ladite application informatique n’est pas efficacement utilisée puisqu’il
ne permet pas d’établir un certain nombre de situations comme I’évolution des ventes par exercice, la
répartition du chiffre d’affaires par produit, la ventilation du chiffre d’affaires par type de clients et les
clients en retard de paiement, etc.

267

RAPPORT ANNUEL DE LA COUR DES COMPTES - 2011




En vue d’ameéliorer le systéme d'information de I’Agence et de pallier ses insuffisances, la Cour des comptes recommande
a I’Agence de :

- Procéder a une bonne détermination de ses besoins en informatique, a une programmation adéquate des acquisitions
¢ffectuées tout en veillant a exploiter ['existant en matiére de solutions informatiques par le biais d'interfaces entre
les applications de gestion existantes afin d'optimiser I'ntilisation des ressources disponibles ;

- Activer 'ntilisation dun nouvean systeme de gestion des dépéches «FileWorsy pour combler les insuffisances en
matiere de traitement des dépéches, de leur archivage et celui des photos que présente ancien systeme ;

- Exploiter les différentes fonctionnalités permises par le logiciel “SAGE500".
E. En matiere de Ressources Humaines

1. Insuffisances en mati¢re de nomination et d’affectation du personnel aux
bureaux internationaux

Selon les dispositions de la note du 04 mars 2004 fixant les conditions de nomination et d’affectation
du personnel a 'étranger, les journalistes qui désirent étre affectés aux bureaux internationaux (chef de
bureau, correspondant ou journaliste) doivent avoir travaillé pendant au moins six ans a la rédaction
centrale ou régionale. Ils doivent aussi justifier de compétences en maticre de rédaction. Or, il s’est
avéré, d’apres les dossiers examinés, que certains journalistes sont nommés a étranger sans le respect
de la condition de 'ancienneté, comme l'illustre le tableau suivant :

Matricules | Affectation Date d’affectation Dq'Ee de Dieite passte e o KE
recrutement ou RR

1394 Sao Paulo 01/11/2009 22/12/2006 2 ans et 10 mois
1380 Paris 01,/08/2009 19/01/2006 3 ans et 7 mois
1371 Paris 01,/08/2009 12/01/2005 4 ans et 7 mois
1348 Madrid 01/04/2008 15/12/2003 4 ans et 4 mois

2. Prolongation de la durée d’affectation aux bureaux internationaux au-dela
des délais prévus par la note du 04 mars 2004

La note de service du 04 mars 2004 a fixé la durée a quatre ans pour exercer au niveau d’un bureau

international. Cette durée peut étre prolongée d’une année en cas de nécessité de service. Cependant,

il a été relevé que les dispositions de cette note en maticre de mobilité des journalistes exercant a
I’étranger n’ont pas été respectées. Cette situation est illustrée dans le tableau suivant :

o Bureau international | Date Date de ’ )
Matricules y e ) Durée passée au Bl
ou correspondant d’affectation | retour
580

Rome 01/08/1995  31/10/2008 | 13 ans et 3 mois
567 New Delhi 25/12/2000  31/07/2008 @ 7 ans et 7 mois
484 Buenos Aires 25/12/2000  31/10/2009 @ 8 ans et 10mois
802 New York 01/08/2004  31/07/2010 @ 6 ans
470 Beyrouth 01/12/1996 31/07/2006 @ 9 ans et 8 mois
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3. Réaffectation du personnel aux bureaux internationaux en I’absence de
conditions préétablies

Selon la note de service du 04 mars 2004 sus-citée, le journaliste qui a achevé sa mission a I’étranger
est affecté en fonction de la nécessité du service, a la rédaction centrale (RC), ou a un bureau régional
(BR). Il ne peut demander son affectation de nouveau dans un autre bureau international qu’apres
avoir passé quatre années au moins a la rédaction centrale ou dans un bureau régional. Toutefois, il
a été constaté que cette condition n’a pas été observée par la MAP dans un certain nombre de cas,
comme indiqué dans le tableau ci-apres :

Durée passée a la

o o . D,ate S Date de fin de rédaction centrale ou au
Matricules Affectation début de , .
mandat bureau régional entre les
mandat s
affectations
Madrid 01/08/2005 30/09/2007 )
928 : 0 jours
Mexico 01/10/2007 @ -
Washington 01/08/2005 @ 31/07/2008 )
903 _ 0 jours
Paris 01/08/2008 @ 31/07/2009
Abou Dhabi 01/08/2004 31/07/2005 )
801 0 jours
Damas 01/08/2005 31/07/2009
Doha 01/08/2005 @ 31/07/2008
1078 2 ans
Beyrouth 01/08/2010 -
Dakar 01/08/2003 ' 31/07/2009
Correspondant
1084 Itinéraire en 1an
Afrique basé a 01/09/2010 | -
Dakar

4. Impact financier découlant de P’instabilité du personnel nommé a I’étranger

Il convient de signaler a ce niveau que linstabilité du personnel, évoquée plus haut, a un impact
financier important sur le budget de ’Agence, puisqu’elle a entrainé des frais supplémentaires en
maticre d’indemnité forfaitaire de changement de résidence (IFCR). Les cas des journalistes mutés ou

rappelés au sicge avant la date prévue sont énumérés dans le tableau suivant :

international | d’affectation BI 'IFCR (en DH)
Washington 01/08/2005 31/07/2008 3 ans 115 000,00
Paris 01/08/2008 31/07/2009 1an 25 200,00

s Alger 01/08/2006 31/07/2008 2 ans 96 000,00
Doha 01/08/2008 31/07/2009 1an 129 000,00

1211 Amman 01/08/2009 31/07/2010 1an 115 200,00

757 Beyrouth 01/08/2009 31/07/2010 1 an 125 360,00

517 Washington 01/08/2008 31/07/2009 1an 129 000.00

567 Amsterdam 01/01/2009 19/01/2009 19 jours 109 500,00
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L’impact financier est double lorsqu’il s’agit d’une mutation d’un bureau international a un autre, dans
ce cas les journalistes mutés ont droit aux IFCR car leur mutation est initiée par ’Agence et non pas
a leur demande et ce, conformément au décret n° 2-56-628 du 13 octobre 1956 déja cité. Le tableau
suivant illustre cette situation :

. Bureau Date Date de Durée .
Matricules . : , : IFCR
international d’affectation retour au BI

. Paris 01/08/2008 31/07/2009 1 an 96 000,00
Washington 01/08/2009 - 129 000,00

Q01 Abou Dhabi  01/08/2004 31/07/2005 1 an Non communiqué
Damas 01/08/2005 31/07/2009 115 200.00
Alger 01/08/2006 31/07/2008 2 ans 96 000,00

1108 Doha 01/08/2008 31/07/2009 1 an 129 000,00
Nouakchott 01/08/2009 - Non communiqué

En vue d’optimiser et d'améliorer la gestion de ses ressonrces humaines, la Conr des comptes recommande a la NMLAP
d'adopter des procédures claires et complétes en matiére de nomination an nivean des postes de responsabilité.

F. En matié¢re de gestion des dépenses de ’Agence

1. Insuffisances dans le suivi et ’exécution des marchés

Il a été constaté, pour les marchés examinés, un recours abusif aux ordres d’arrét et de reprise sans
motivation de la part des responsables, dans certains cas. Par ailleurs, ces ordres de service ne sont
pas transcrits dans un registre comme le prévoit larticle 9 du décret n°2-99-1087 du 04 mai 2000
approuvant le CCAGT. On peut citer a titre indicatif le cas du :

- Marché n°04/20006 relatif a la conception des dépéches ;
- Marché n®16/08 relatif a la formation (lot n°2 et n® 4) ;

- Marché n°03/09 concernant la fourniture, I'installation et la mise en service de ’extension du
pré-cablage informatique et téléphonique.

2. Défaillances dans la gestion des régies de ’Agence

- Il a été relevé la présence des soldes non justifiés au 31 décembre de chaque année, ce qui
présente des risques dans la gestion des régies. A titre d’exemple, au niveau de la régie de
dépenses du bureau international de la MAP a Bruxelles, un déficit de caisse de 'ordre de 188
457,74 DH a été constaté lors du rappel au siége, en date du 01/10/1999, du chef de bureau
(régisseur). Il est a souligner que ce dernier n’a pas procédé a la passation de consignes avec
le régisseur entrant et que ce déficit n’a été reversé au compte de la MAP que le 09/02/2005;

- Au 31 décembre de chaque année, le régisseur doit transférer obligatoirement au comptable de
rattachement toutes les dépenses qu’il a payées. Toutefois, un retard excessif a été enregistré au
niveau de la transmission des picces de dépense par les régisseurs des bureaux internationaux.
Lexistence des dépenses non transférées au siege enfreint les dispositions des instructions du
ministre des finances relatives au fonctionnement des régies des dépenses et de recettes de
I’Etat et des établissements publics;
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- Il a été constaté que le compte de la régie de dépenses du bureau international de New Delhi
est ouvert au nom de son chef M. N.B. alors que T'article 47 de 'instruction du ministre des
finances relative aux régies des établissements publics dispose que «/ est interdit an régisseur de
conserver sur lui ou d son domicile ou de déposer dans un compte personnel tout ou partie des fonds de la régi.
De miéme, le compte de la régie ne peut étre onvert en son nom personnely.

3. Irrégularités dans la gestion des dépenses des correspondants

A cet égard, il a été constaté ce qui suit :

- L’enveloppe budgétaire accordée aux correspondants pour couvrir les différents frais ne repose
as sur des criteres clairs et differe d’un correspondant a un autre ;
>

- Le remboursement de 'ensemble des dépenses des correspondants se fait par réquisition sur
la base des pieces justificatives présentées par le correspondant du fait que le paiement de
la totalité¢ des dépenses ne se fait pas au véritable créancier, ce qui constitue une infraction
aux dispositions de I'article 10 de la loi n°69-00 relative au contréle financier de I’Etat sur les
entreprises publiques et autres organismes ;

- Entre 2005 et 2007, différentes dépenses relatives a 'acquisition d’équipements tels que
téléphone, fax, ordinateur, appareil numérique, etc. ont été remboursées aux correspondants
sans que lesdits équipements ne soient enregistrés en inventaire.

La Conr des comptes recommande a la NLAP :
En matiere d'exécution des dépenses par marchés

- De se conformer aunx lois et réglements en vigneur et de veiller a l'application des régles de bonne gestion en
la matiere ;

En matiére d'exécution des dépenses par régie

- Adopter une instruction des régies des dépenses propre a la MAP, adaptée a ses spécificités organisationnelles
découlant de la particularité de ses missions, notamment an nivean des bureanx internationanx ;

- Adopter une nomenclature des piéces justificatives propre a I’ Agence ;

- Veiller a ce que les régissenrs respectent les plafonds des encaisses autorisés pour chague régie de dépenses, produisent
les pieces justificatives des dépenses excécutées dans des délais raisonnables et versent les reliquats desdites régies an
31 décembre de chague année ;

- Ne pas ouvrir de compte bancaire au nom personnel du régisseur au lien du nom de la MAP ;

- Mettre en place des procédures claires en matiere de 'octroi des dotations budgétaires anx correspondants.
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II. Réponse du Directeur Général de ’Agence Maghreb Arabe Presse

(Texte réduit)

(.)
A. En matiére du processus de la production de 'information de ’Agence

1. Stratégie et ligne éditoriale de I’Agence

1.1. Carences au niveau de la stratégie de développement de PAgence

Les plans d’action ainsi que les bilans d’activités et de réalisations de ’Agence ont été toujours présentés
aux membres de son Conseil d’Administration et ont fait objet, avant leur approbation, de débats
fructueux lors des différentes réunions de ce Conseil. Les choix stratégiques de la MAP, visant son
développement et la consolidation de son role dans le paysage médiatique, sont déclinés en termes
de diversification de la production, de mise a niveau et de redéploiement de ses ressources humaines,
de renforcement et d’élargissement de ses réseaux national et international, d’accompagnement des
profones mutations qui caractérisent ’évolution des technologies de 'information, outre la satisfaction
des besoins des divers abonnés et utilistacurs et 'ancrage de la présence de ’Agence sur la scéne
internationale.

La concrétisation de ces choix stratégiques reste évidemment tributaires des budgets d’investissement
alloués a la MAP, en I'absence d’un contrat programme entre 'Etat et ’Agence.

Ilestanoter quela MAP a entamé, avec 'appui d’un cabinet spécialisé, la réalisation d’un plan stratégique
pour assurer son développement ainsi que son rayonnement a I’échelon national et international et se
positionner en tant qu’agence de presse du 21e siecle.

Concernant la Direction de I'information, I’Agence déploie, a travers la couverture d’évenements liés au
Maroc, des efforts importants pour la mise en valeur de la présence marocaine a I’étranger. Les réseaux
des bureaux et correspondants de la MAP contribuent, de maniére conséquente, au rayonnement de
I'image du Maroc dans le cadre d’une approche de proximité, en accordant une grande importance
notamment aux activités de la communauté marocaine a 'étranger, en mettant en exergue les outils
et le potentiel de coopération entre le Maroc et les différents pays ou ’Agence est accréditée et, le cas
¢chéant, en dépéchant des envoyés spéciaux la ou notre pays s’active sur le plan international.

Il est a préciser que la MAP dispose désormais d’une véritable stratégie de redéploiement de ses
ressources humaines sur les plans régional et international sur la base d’'une démarche transparente,
équitable et inclusive (appel a candidature, commission de sélection etc....).

Au plan régional, ’Agence a entrepris d’importantes démarches visant a la fois a accompagner le
chantier de la régionalisation avancée et assurer une large couverture territoriale en procédant a
P'ouverture de nouveaux bureaux (...) et en adoptant, sur la base d’une vision stratégique, une politique
de regroupement de ses bureaux sous forme de poles régionaux.

ILa MAP a, dans ce cadre, déja lancé le pole régional de Casablanca qui supervise ses bureaux implantés
a Mohammedia, Settat, El Jadida, au Grand-Casablanca, a la Bourse de Casablanca et a I'aéroport
Mohammed V. Elle envisage de lancer en 2013 les poles régionaux de Feés-Meknes et de Marrakech-
Safi. Cette réorganisation se fait, de maniere graduelle, en prenant en considération les contraintes de
I’Agence en termes de ressources humaines et de moyens logistiques.
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La méme démarche est suivie en ce qui concerne le déploiement des journalistes au niveau international
sur la base de critéres objectifs portant notamment sur la compétence, le mérite professionnel, I'équité
et Pégalité des chances. ’année 2011-2012 a connu Porganisation d’'un mouvement qui a concerné 34
journalistes qui ont été affectés en tant que correspondants principalement en Amérique Latine et en
Afrique.

Il est a rappeler que Pouverture des bureaux et la répartition des correspondants de la MAP a I’étranger
sont effectuées selon des critéres précis qui tiennent compte de I'importance stratégique du pays, des
intéréts du Maroc et d’autres considérations d’ordre professionnel.

1.2. Prédominance des informations officielles et institutionnelles

ILa MAP étant un service public d’information, sa mission est régie par son statut. Ses dépéches sont
strictement informatives et ne reflétent pas une opinion, par conséquent, elle n’est pas assujettie a une
ligne éditoriale particulicre. Aussi, ’Agence ne privilégie pas la collecte d’informations au profit d’une
partie ou au détriment de I'autre. Il s’agit d’une agence nationale qui reflete, de plus en plus, opinion
de toutes les composantes économique, sociale, politique, culturelle qui refletent la diversité de la
société marocaine.

1.3. Insuffisance en matiére de communication avec I’environnement extérieur

La Direction de I'information recoit et centralise toutes les demandes émanant des divers organismes
et institutions par courrier, téléphone et mailing, pour assurer la couverture des différents événements
et activités. Elle établit, a cet effet, un agenda et donne les prévisions de la journée concernant les
reportages et les papiers a diffuser. Le service des reportages coordonne, a cet effet, son action avec
les services rédactionnels concernés ainsi qu’avec les rédacteurs en chef et les secrétaires de rédaction.
De méme, c’est le chef du bureau qui est responsable de cette tache au niveau régional.

1.4. Faiblesse dans la production des informations de certains bureaux régionaux,
internationaux ou correspondants

Le suivi de la production des bureaux régionaux et internationaux est assuré a la fois par les services
chargés de la coordination avec ces bureaux et par le service d’évaluation relevant de la direction de
I'information. A cet effet, des statistiques sont établies chaque jour et chaque mois et font objet
d’analyses et de commentaires de la part des membres du Comité éditorial.

Concernant le rendement des bureaux et correspondants cités, il y a lieu de rappeler que, pour des
raisons liées a la vacance du poste ou aux périodes coincidant avec les congés ou le redéploiement des
journalistes, on ne peut pas évidemment enregistrer de production.

Par ailleurs, les lacunes constatées au niveau de la gestion du processus de production ont été comblées
depuis la mise en place en septembre 2011 d’une nouvelle équipe éditoriale disposant d’une vision
claire et qui a entamé un travail de mise a niveau qui commence a donner ses résultats en termes de
production, de diversité des sujets traités et d’équilibre.

Quant au suivi du travail des bureaux régionaux et internationaux, la direction de I'information a mis
en place un indice stratégique de performance (ISP), qui est un programme informatique permettant
aux rédacteurs en chef de mesurer, a la fois sur le plan quantitatif que qualitatif (les genres traités,
le souci d’équilibre, etc.), la production de tout un chacun, outre le suivi, les call-conférences et la
communication quotidiennes avec les différents bureaux et correspondants au Maroc et a étranger,
dans le but de garder un contact permanent avec eux.
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1.5. Dé¢faillance au niveau du processus de validation

Le processus de validation des dépéches est bien défini. Le temps moyen que prend le traitement d’une
information a la rédaction centrale, avant sa diffusion aux abonnés, est de 5 a2 10 minutes. La chaine
de validation est organisée comme suit : le secrétaire de rédaction regoit la dépéche sur son poste de
travail. Il procede a sa relecture et vérifie les éléments d’information qui y figurent et la transmet aux
abonnés. Il arrive toutefois que ce processus nécessite 'intervention d’un chef de service, du rédacteur
en chef compétent ou encore du directeur de I'information s’il est jugé que la validation de la dépéche
nécessite un niveau plus élevé de responsabilité. Mais le recours a cette dernicre étape reste tres limité,
avec l'ouverture éditoriale de ces dernieres années.

2. Services et produits de PAgence

2.1. Insuffisances dans la diligence de diffusion de 'information et de son développement

Concernant la diffusion de I'information, il est a noter que si la MAP prend parfois un peu de retard
par rapport a d’autres organes de presse, c’est pour donner une information crédible, stre et vérifiée.
11 est souvent arrivé que des agences mondiales donnent des informations erronées et se précipitent
de rectifier aussitot.

2.2. Insuffisance de la régle de polyphonie dans la couverture des événements

ILa MAP respecte I’équilibre dans ses dépéches et donne, de plus en plus, la parole a toutes les
composantes de la société. Elle couvre toutes les manifestations politiques, économiques, sociales,
culturelles et sportives, en toute objectivité, en respectant les principes de pluralité et de diversité. En
ce qui concerne, par exemple, le processus de révision constitutionnelle, la MAP a ouvert son fil méme
a des partis politiques qui ont annoncé leur boycott du référendum, et c’était une premicre nationale
saluée par 'opinion publique et les observateurs.

2.3. Production des dépéches a faible valeur ajoutée

Le service économique est, depuis quelques mois, devenu un fer de lance de la production de
’Agence, a la faveur du renforcement de ses ressources humaines et leur management. L’analyse de la
production laisse ressortir désormais, outre les papiers signés, les interviews, les portraits et les notes
de conjoncture, des papiers d’analyse, des focus et des papiers éclairages sur la vie économique dans
tous ses aspects, qui sont au menu quotidien de ce service.

La MAP a, a cet effet, ouvert en 2012 un bureau ala Bourse de Casablanca quilui permet d’accompagner
la vie financic¢re des entreprises, et a conclu un protocole d’accord avec cet établissement pour
consolider leur partenariat dans le secteur de la bourse et de I'information économique et financiere.

2.4. Retard dans P’intégration de la vidéo, de la photo et de 'infograghie dans les produits
de PAgence

Dans le cadre de la nouvelle stratégie visant a diversifier son contenu, la MAP a lancé, au cours de
I'année 2012, le service infographie qui produit et met a la disposition des clients et usagers une dizaine
d’infographies en arabe et en francais tous les jours.

Elle a également mis en place son service audio qui produit une moyenne de dix fichiers audio par jour,
qui sont mis a la disposition des radios nationales et étrangeres.
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I”Agence a aussi lancé son nouveau produit MAP TV pour lequel elle a mobilisé des équipes de
caméramans, monteurs et journalistes qui produisent en phase d’essai, depuis six mois, des reportages
vidéo news. LLa phase de commercialisation de ce produit commencera au début de I'année 2013.

Quant au service photo, la production quotidienne témoigne d’un bond qualitatif et quantitatif
important. Le service photo a été doté d’un matériel performant et la MAP a recruté des photographes
dans la majorité de ses bureaux régionaux. Elle a également recruté des photographes locaux en
Tunisie, en Algérie, en Mauritanie et en Libye pour se positionner en tant que leader maghrébin en
photographie d’agence.

2.5.Prépondérance des dépéches produites par les agences étrangeres dans les diffusions
de MAPINFO

I est nécessaire d’expliquer, encore une fois, que MAPinfo contient plusieurs fils d’agences de presse
(MAP, AFP, REUTERS, AP,...). Il permet donc aux abonnés I'acces, via Internet, aux services
d’information de la MAP et a ceux des agences de presse avec lesquelles elle a conclu des accords de
coopération ou des contrats commerciaux.

D’autre part, il est a noter qu’avec I'élargissement du réseau international de la MAP qui compte
aujourd’hui plus d’une soixantaine de journalistes et 'ouverture de nouvelles destinations en Afrique
et en Amérique latine, I’Agence ne recourt plus a la réécriture de dépéches d’autres agences, qui était
auparavant justifiée par I'inexistence d’une représentation sur place. L’analyse de la production fait
ressortir aujourd’hui une existence quasi-nulle de la réécriture.

2.6. Non protection du droit d’auteur des dépéches de ’Agence

La production de la MAP est protégée par un copyright. Cependant, la pratique de la part des usagers
du plagiat est chose courante et ’Agence attire par écrit, a chaque fois, attention des organes de
presse qui usurpent son identité et ne respectent pas les principes de déontologie. Par contre, la MAP
a toujours cité ses sources pour préserver sa crédibilité.

B. En matiére de commercialisation et de marketing des produits et services de
la MAP

1. Carences de la stratégie de développement de P’activité commerciale et
marketing

Le développement de I’activité commerciale et marketing a été intégré, en tant que volet incontournable,
dans le plan stratégique de ’Agence. L.a promotion et la commercialisation des produits et services
sont désormais inscrites comme I'une des priorités de la MAP dans I'objectif d’améliore ses ressources
financieres. La MAP a, en effet, développé une stratégie commerciale visant non seulement a étre au
diapason des agences mondiales mais aussi a améliorer son chiffre d’affaires en tenant compte du
marché et de la concurrence.Cette stratégie commerciale est basée sur la détermination des objectifs
et des moyens ainsi que sur la volonté et la persévérance. Elle est traduite par la mise en ceuvre de
plans d’action intégrant une démarche globale dans les domaines commercial et marketing, a travers
la restructuration des services en «Front office», «Middle office» et «Back office», et la consolidation
d’actions ciblées autour du lancement des nouveaux produits (MAP-infographie, MAP-Photo,
MAP-audio, MAP-vidéo, ...). Ces plans d’action portent notamment sur des opérations de terrains
(prospection et suivi client), des outils de ventes (documentation publicitaire, tarif, argumentation de
vente), la communication et le mode de commercialisation (acquisition du module CRM du progiciel
sage 100), le management de I’équipe commerciale (formation, reporting) et la gestion commerciale.
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2. Non implication des bureaux régionaux et internationaux dans Pactivité
commerciale de ’Agence

Observation prise en compte. Par manque d’effectif, seul le bureau de casablanca qui est devenu un
q > q
pole régional, a été effectivement impliqué dans l'activité commerciale de ’Agence.

Les poles régionaux et internationaux, qui seront crées dans le cadre du plan stratégique de la MAP,
disposeront d’une antenne commerciale pour s’impliquer d’'une maniére directe dans la promotion et
la commercialisation des produits et services de I’Agence.

3. Défaillance en matiére de concertation avec la direction commerciale

ILa concertation avec la direction commerciale pour tout ce qui concerne la commercialisation des
produits et services de ’Agence est devenue aujourd’hui la regle puisque les responsables de cette
direction prennent part a toutes les réunions du management et coordonnent leurs actions avec la
direction de I'information qui supervise le processus de la production journalistique, en vue de mieux
répondre aux attentes des abonnés.

4. Faiblesse dansla diversification des clients, des produits et services de’Agence

Soucieuse de répondre aux attentes de ses différents abonnés et utilisateurs, la MAP a déployé de gros
efforts pour diversifier ses produits et développer de nouveaux contenus dans le cadre de la nouvelle
dynamique enclenchée au niveau de ses services de production. I’Agence s’est, en effet, engagée dans
un ambitieux plan d’action visant a développer, dans le cadre de la diversification de ses produits et
I'accompagnement des nouvelles mutations dans le domaine de I'information, de nouveaux contenus,
télévisuels, audio et autres, et 2 promouvoir une véritable culture commerciale.

Les services, mis en place, portent sur les reportages vidéo (MAP TV), les éléments sonores (MAP
Audio), la photo et I'infographie. I.’Agence a également poursuivi le développement de son service
MAP MOBILE (SMS) et entamé le développement d’applications embarquées pour la diffusion de
ses services d’information sur des Smartphones (Iphone, Ipad, Blackberry...). La MAP a, par ailleurs,
pris des dispositions pour développer son portail (www.map.ma) a travers sa refonte sur la base d’une
nouvelle charte graphique pour le rendre plus attractif, aussi bien dans la forme que dans le fond, et
I’adapter aux spécificités de la clientéle internaute, sachant que la MAP diffuse ses informations, via
Internet, en arabe, en frangais, en espagnol et en anglais.

La diversification des produits et services de ’Agence implique automatiquement la diversification
de ses clients. La direction commerciale a ainsi lancé un plan médias pour promouvoir ces produits
et services et ciblé son action pour attirer de nouveaux abonnés, notamment les stations de radio, les
chaines de télévision, les portails et sites électroniques, en plus de la presse écrite, des administrations
et ambassades.

5. Carences au niveau de la commercialisation de MAP Mobile

I’Agence ceuvre a développer son service MAP MOBILE (SMS) qui offre aux abonnés, en temps
réel, des informations concises afin de leur permettre de suivre, a I'aide de leurs téléphones portables,
les principaux faits de 'actualité nationale et internationale. A cet effet, elle a établi des relations de
coopération avec les nouveaux opérateurs en vue de conclure des contrats de partenariat relatifs a la
commercialisation de MAP Mobile aupres de leurs abonnés respectifs, a linstar de ce qui a été fait avec
lopérateur traditionnel.
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6. Inexploitation commerciale des fonds d’archives de ’Agence

Projet en cours.

7. Insuffisances dans la tarification des produits et services de ’Agence
7.1. Tarification non approuvée par le Conseil d’adminsitration
7.2. Tarification établie en I’absence d’études de cofit de revient

7.3. Tarification figée basée sur le principe de I’abonnement

La tarification fixée pour la commercialisation des produits et services de la MAP, y compris les
nouveaux produits (MAP TV, MAP Audio, Infographie, Photos), a été approuvée par le Conseil
d’Administration de ’Agence lors de ses réunions tenues le 14 février 2012 et le 12 septembre de la
méme année.

Apres avoir innové et enrichi la palette de ses services et produits, la MAP a défini une politique
tarifaire visant a améliorer son chiffre d’affaires, en tenant compte du marché et de la concurrence.

Elle a, en effet, établi une tarification bien étudiée, basée sur I’existant et structurée en fonction des
catégories de clients, dans le but d’accompagner la diversification de ses services d’information ainsi
que le lancement de nouveaux produits (MAP TV, MAP Audio, MAP Photo, Infographie).

Le bareme des tarifs a été ainsi déterminé par la MAP a travers la synthese des études de marchés,
I’étude de la clientele potentielle et les segments de marché retenus. 1l présente une unification des
tarifs appliqués au sein d’'une méme catégorie de clients, par secteur, par produits et services.

8. Discordances entre les situations tenues en matiére des créances clients

Cette question est aujourd’hui réglée avec la mise en application de la solution Sage 100 qui permet a
la direction commerciale de controler ses activités ainsi que toutes les situations au niveau de la gestion
comptable et financiere, la gestion commerciale, la relation client, etc....

9. Insuffisances dans le recouvrement des créances

LLa question des créances qui résultent du non-paiement de