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 الخدمات على الإنترنيت الموجهة للمتعاملين مع الإدارةحول  تقرير 

 _ بلاغ صحفي _

 

 ،الخدمات على الإنترنيت الموجهة للمتعاملين مع الإدارة حولأصدر المجلس الأعلى للحسابات تقريرا 

الرقمي المغرب  تقييم مخطط بشأن 2014شتنبر أصدره المجلس في  الذي ذلكبعد  التقريرا هذأتي يو

  لهذا المخطط. المحاور الرئيسيةأحد  الخدمات على الإنترنيت، حيث مثل إعداد 2013

 ،منهم الإدارة وتقربالتي تيسر معاملاتهم  حاجة المرتفقين لهذه الخدمات في هذا الموضوع أهمية تكمنو

نسبة ولوج الأسر  حيث انتقلت، لأنترنيتولوج لالمستوى  الذي يشهده متواصلالتحسن ال في ظل خاصة

حصائيات الوكالة الوطنية لتقنين لإ طبقا ،2017سنة  بالمائة 70إلى  2010سنة  بالمائة 25 منلهذه الشبكة 

في عدد من المجالات، خدمات عبر الإنترنت الفي  ملموسالفترة تحقيق تقدم  نفسخلال تم  وقد  .الاتصالات

 .عقاريال التحفيظوالتجارة الخارجية والضرائب والجمارك منها على سبيل المثال 

 طرقم التكما ت ،هانضجومستوى الخدمات عبر الإنترنت أهم  إتاحةمدى  فحص تم ،هذه المهمة التقييميةفي 

من بين ما و. ومدى استعمالها هاوالتواصل بشأنها وكذا تتبع الإدارة لتطور عبر الأنترنيت الخدماتلحكامة 

من أهمية للمرتفق  يمثله هذا الموضوعلما نظرا  مستوى فتح البيانات العامةكذلك، تقييم هذه المهمة شملته 

 وللإدارة نفسها.

على بشكل رئيسي الخدمات على الإنترنيت ونضج اعتمد تقييم مستوى إتاحة قد من الناحية المنهجية، فو

 .سنويا الأوروبيةالمفوضية الدراسة المقارنة لبرنامج الحكومة الالكترونية التي تنجزها 

 أهم الملاحظات 

  البشري والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتالرأسمال  يعامل وتأثير للمغرب صنيف الدوليتال

الفترة في تصنيف الأمم المتحدة المتعلق بالخدمات الرقمية خلال أفضل رتبة له  2014حقق المغرب سنة 

إلى الرتبة  2008سنة  115من الرتبة المغرب ارتقى  دولة شملها التصنيف، 193. فمن بين 2008-2018

سنة  78تراجع المغرب إلى المرتبة ، حيث يدم طويلاالإيجابي لم  منحىهذا ال غير أن، 2014سنة  30

2018. 
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المكونين يشكلان  نياللذ البشري والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتالرأسمال  يعاملأما فيما يخص 

مراتب بقي في المغرب فإن  ،الحكومة الالكترونية بشأن الأمم المتحدةالمعتمدين في تصنيف الآخرين 

مستوى تطور البنية على  104الرتبة وال البشري الرأسمعلى مستوى  148الرتبة  ، حيث احتلمتأخرة

للخدمات الرقمية المقدمة من  واسععائقا أمام استعمال هذا التأخر يشكل و، التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 طرف المرافق العمومية.

 نضج بعض الخدمات الحيوية ل متفاوت مستوى

 ، من جهة،في كل من المغرب رئيسية خدمة 15المقارنة المنجزة لمدى نضج عينة مكونة من  أظهرت

جيدة بالنسبة لثمان خدمات، من بينها  أن المغرب حقق نسب نضج ، من جهة أخرى،ودول الاتحاد الأوروبي

على الخصوص تلك المتعلقة بأداء الضرائب )الضريبة على الدخل، الضريبة على الشركات، الضريبة على 

 الرسوم الجمركية. بالقيمة المضافة(، و

 هامن بينوالخدمات السبع الأخرى بعيدة عن المعدل الأوروبي من حيث مستوى النضج،  تظلالمقابل،  في

تسجيل الشركات و وتسجيل السياراتالوثائق الشخصية الحصول على المتعلقة بالخدمات  على الخصوص

 .إرسال البينات المتعلقة بالإحصائيات حول الشركاتوكذا 

 "أحداث الحياة" ببعض رتبطةالمالمتوفرة وخدمات ضعف عدد ال

عينة ل عبر الأنترنيت اعتمد المجلس على الدراسة المقارنة الأوروبية من أجل تقييم مستوى توفر خدمات

 تهم حياة المواطن وهي: تعتبر من بين أهم الأحداث التي مكونة من ستة أحداثمنتقاة 

 فقدان العمل والبحث عنه؛ -

 الشروع في مسطرة شكاية؛  -

 حيازة وسياقة سيارة؛  -

 متابعة الدراسة في مؤسسة للتعليم العالي؛  -

 تأسيس شركة والقيام بأولى الإجراءات؛  -

 القيام بالعمليات الاعتيادية لشركة.  -

 غيرلا تزال في كل حدث على حدة،  ،الخدمات الأساسيةمن عددا  سجل المجلس بهذا الخصوص أنوقد 

  .الدول الأوروبية بين رتفعةالمغرب، بينما هي متوفرة بنسب م الإنترنيت فيلى متوفرة ع

 للحكامةفعال  إرساء إطارو مفصل مخطط استراتيجي التأخر في اعتماد

 بعض التأخر في اعتماد المغرب عرفإلى نهايتها،  2013منذ وصول استراتيجية المغرب الرقمي 

 استراتيجيةلجان التنسيق المحدثة في إطار  أنكما  .محددة أداء وبمؤشرات مفصلةاستراتيجية رقمية 

، ولم يتم وضع إطار جديد للحكامة إلا في منذ ذلك الحين اجتماعاتهاعن عقد توقفت  2013الرقمي  المغرب

 .المحدث لوكالة التنمية الرقمية 61.16باعتماد القانون رقم  2017سنة 

دور الوزارة المكلفة بتحديث الإدارة فيما يتعلق باختصاص تطوير الإدارة سجل المجلس كذلك أن وقد 

تمييزه عن دور الوزارة المكلفة بالاقتصاد الرقمي، حيث من أجل بافتقاده للوضوح الكافي يتسم الإلكترونية 

 بين الوزارتين. نقسمةتبقى هذه المهمة م
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 ضعف مستوى فتح البيانات العامة

منها العمومي خزانا من المعلومات القيمة التي يفتح نشر البيانات غير الشخصية تمتلك مؤسسات القطاع 

 والمقاولات الناشئة في المعلوميات للمرتفقينجديدة آفاقا )الجغرافية والديموغرافية والإحصائية والبيئية...( 

لك بصيغ رقمية ، خاصة إذا تم ذتطوير منتجات وخدمات مبتكرة نهم منيتمكمن أجل وكذا للإدارة نفسها 

 سهلة الاستغلال.

عدم  وكذا تتعلق بفتح البيانات العامة غياب سياسة واستراتيجية معلنة ،وقد سجل المجلس في هذا المجال

، بالإضافة تحديد قواعد البيانات المعنية بالنشر ولا صيغ نشرها أو رخص إعادة الاستعمال المطبقة عليها

إلا في مارس والذي لم يتم إصداره المعلومات  على حصوللحق في المتعلق بااعتماد القانون الإلى تأخر 

2018. 

لا يتم نشرها طبقا للمعايير المتعارف  المواطنين حاجياتتستجيب لأن أهم البيانات التي  سجل المجلسكما 

 عليها دوليا في هذا المجال.

 

 وصياتأهم الت

 المجلس الأعلى للحسابات السلطات الحكومية بما يلي: ىوصأالتقييم،  هذابناء على نتائج 

على إدماج المشاريع الرئيسية للخدمات على  عملالو مفصلة،ونشر استراتيجية رقمية تطوير  .1

 الإنترنيت التي تطلقها مختلف الإدارات والمؤسسات العمومية لتحقيق تناسق عام بين هذه المشاريع؛

ما يتعلق منها  على الخصوصو ،ة عبر الإنترنتيممودمات العلخالعامة ل الحكامةفي  النظرإعادة  .2

 كلفة بالوظيفة العموميةالم الوزارة لاسيماالإدارات، ومختلف بين وكالة التنمية الرقمية  بالعلاقة

 وزارة الداخلية؛و

على الأنترنيت التركيز على الخدمات والمرفق العمومي  هتماماتضع المواطن في صلب او .3

وتتتبع مسار  على "أحداث الحياة" ترتكزاعتماد مقاربة لهذه الغاية يوصي المجلس ب المطلوبة أكثر.

 ؛بكامله لمستخدما

طلب مسبق من بتقديم  وغير المشروطةإلى تطوير الخدمات المقدمة تلقائيا  صفة إراديةالسعي ب .4

 ةيالحكومبوابة الفي تنفيذ مشروع  تدارك التأخير المسجل . في هذا الصدد، يجدرالمرتفق

"Gateway،"  ؛إلى الرقمنة الكاملة للتحول آجالتحديد وكذا 

تشجيع الجماعات الترابية على الانخراط في مشاريع تطوير الخدمات على الإنترنيت، وذلك من  .5

خلال آليات ملائمة للدعم المالي والتقني، مع الحرص على إدماجها في الاستراتيجيات الرقمية 

 الوطنية؛

إعطاء الأولوية تبني هذا المفهوم بشكل مستديم، وهدف إلى تبيانات المفتوحة" وضع سياسة "لل .6

 ؛ونشرها بصيغ ملائمة للمرتفقين قيقيةللبيانات المرتبطة بالحاجيات الح

-serviceتجويد التواصل بشأن الخدمات على الإنترنيت وخاصة من خلال البوابة الوطنية " .7

public.maدراسة ، ووابة محتوًى شاملا وموثوقا به ومحينّا بانتظامعلى أن تقدم هذه الب عمل" وال

المقدمة على العمومية إمكانية تحويل هذه البوابة إلى شباك وحيد للولوج إلى جميع الخدمات 

 الإنترنيت؛
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تحسين جودة تتبع تطور الخدمات على الإنترنيت، وذلك باعتماد مؤشرات نوعية وإجراء تقييمات  .8

 ه الخدمات من قبل المرتفقين وكذا لأثر هذه الخدمات عليهم وعلى الإدارة.منتظمة لمدى استعمال هذ

 

الموقع  على، التقرير كاملا وكذا والفرنسيةباللغتين العربية هذا التقرير ملخص ليمكن تحميل 

 : «www.courdescomptes.ma».الإلكتروني


