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 2013تقييم استراتيجية المغرب الرقمي 

  ملخص

  

ستراتيجية إ بتقييمالمنظم للمحاكم المالية، قام المجلس ا�على للحسابات  62-99من القانون رقم  75عم� بمقتضيات المادة 

إنجازات البرامج و المشاريع التي تندرج ضمن  حصيلة تم حصر في ھذا الصددو ،" "2013MN2013المغرب الرقمي 

ا�ھداف المنشودة لھذه  إنجاز مدى تقييمكذا و ،ستراتيجية>ة اقياد وة حكامال وجهأ على، وتم التوقف ا>ستراتيجية ھاته

مؤشرات تكنولوجيا اEستراتيجية بالنظر إلى بعض التي حددتھا مؤشرات ال تحليل بعض وذلك عبر ،اEستراتيجية

   .المعمول بھا دولياالمعلومات وا>تصا>ت 

  

  تقديم )1

 انخرط المغرب وقد ،وا>قتصاديةتعتبر تكنولوجيا ا>تصا>ت والمعلومات من الوسائل المھمة لتحقيق التنمية ا>جتماعية 

 ھو أولى الخطوات في ھذا المجالوكانت ، ا>تصا>تفي إعادة ھيكلة قطاع تكنولوجيا  1996منذ  ،على غرار بلدان أخرى

 استراتيجياتد عدة مخططات وااعتمبالمجال  كما قام المغرب في ھذا. 24-96تحرير قطاع ا>تصا>ت بإقرار القانون رقم 

 إلى 2005الفترة  من ةالممتد "Maroc 2010-e"وإستراتيجية ، 2003-1999المخطط الخماسي : وھي على التوالي

  .2013و 2009 بينما الممتدة  "MN2013"إستراتيجيةأخيرا و 2010

  :وھي أولويات أربعةلتحقيق أھدافھا على  2013المغرب الرقمي  إستراتيجية واعتمدت 

   ،التحول ا>جتماعي -

 فقين،تللمرالموجھة الخدمات العامة  -

 ،والمتوسطةالمقاو>ت الصغرى استعمال المعلوميات من طرف  -

 .تكنولوجيا المعلوماتبة ات المرتبطصناعتطوير ال -

نفيذا تو. الثقة الرقميةالرأس المال البشري و  تنمية ن فيمث�يت مواكبينتم وضع إجراءين  ا>ستراتيجية ولمواكبة ھاته

الميزانية  مثلتو مليار درھم، 19,5بلغ  غ�ف ماليا عمليا بإجراء 53تم وضع  فقد ،والمبادرات ولوياتا� لمختلف

من % 83 ما يفوق "فقينتالخدمات العامة الموجھة للمر " ةالثاني ا�ولويةو" التحول ا>جتماعي" ا�ولى aولويةل المرصودة

  .لcستراتيجية اEجماليالغ�ف المالي 

مصادر  نوعية تحدد لم فإنھا ،على حدة أولويةلغ�ف المالي المرصود لكل لاEستراتيجية رغم تحديد  هأن إلى وتجدر اEشارة

  .بالرأسمال البشري المتعلقالمواكب ا�ول  لcجراءلم ترصد أية ميزانية  اوكذ ، كما أنھاةأالتمويل المعب

إنشاء  وھكذا تما�طراف المشاركة،  ومسؤوليات كلضعت استراتيجية المغرب الرقمي إطارا للحكامة يحدد أدوار قد وو

بتاريخ  2.08.444 بموجب المرسوم رقم أحدثالذي  ، (CNTI)وا>قتصاد الرقمي وجيا المعلومات المجلس الوطني لتكنول

برنامج الحكومة  باEشراف على تفعيلالمكلفة  )CIGOV( للحكومة اEلكترونيةوزارية بين و اللجنة ال 2009ماي  21

  .إنجاز ا>ستراتيجيةت ومصالح في آكما شاركت عدة ھي ،) Gouvernement)-EةــاEلكتروني
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  "MN2013" حصيلة إنجازات ا�ستراتيجية الرقمية )2

من  105من خ�ل برمجة  مباشرتھا تتم إجراءً قد 53 عددھاوالبالغ ضمن ا>ستراتيجية  اEجراءات المدرجة إن

 ا�ولوياتوجود تأخير في وتيرة إنجاز  ،2013يونيو  30إلى غاية لھاته المشاريع  الحصيلة اEجماليةتبين  و المشاريع،

  :واEجراءين المواكبين لھا، وھكذا  لcستراتيجيةا�ربعة 

من مجموع % 11حصيلة اEنجازات لم تتعد  نجد أن ا>جتماعي، والمتعلقة بالتحول وية ا�ولىفيما يخص ا�ولو -

  .Eنجاز ا>ستراتيجية المدة الزمنية المخصصةانتھاء  منأشھر  6بعد  وذلك على المشاريع المبرمجة

 طلبة الجامعتو المھندسين الطلبة ا�ساتذةو اقتناء دعمتخص  التي عرفت نسبة إنجاز مھمةن المشاريع أوتجدر اEشارة 

المشروع غير أن  ."Injaz :إنجاز"و" Nafida : نافذة" عملتي ونخص بالذكر، نترنت�با موصولة محمولة لحواسيب

 لم يسجل إ> ،" GENIE : جيني"ببرنامج المعروف  المدارس ا>بتدائية واEعدادية والثانوية بتجھيز المتعلق المھم

في ما يخص تجھيز القاعات % 24ونسبة  VMM)(من حيث الحقائب المتعددة الوسائط % 17 نجاز لم تتعدإنسبة 

إلى ھذا يضاف أن . المدرسيةعلى مجموع المؤسسات تعميم ھذه الوسائل  وذلك عوض، )SMM( المتعددة الوسائط

 ترويج عملية نخص بالذكرو ،ولم يشرع في تنفيذھاأولي قد تم التخلي عنھا �في الجدول ا مبرمجةمن المشاريع ال% 20

المتعلقة بإنشاء أنظمة للمعلومات على مستوى "  SUP-GENIجيني " عمليةو منخفضة بأثمنة للتجھيز عروض

  .الجامعات

 69 من أصل% 36أن توضح  نجازاEحصيلة  ، فإنبالحكومة اEلكترونية ةالخاص ةالثاني �ولويةاب تعلقيما يفأما  -

ھذا في الوقت اEنجاز، من المشاريع في طور  %3 بينما توجد استغ�لھا، والشروع فيتم إنجازھا قد مشروعا مبرمجا 

  .لم يشرع بعد في إنجازھا منھا %22 أنكما ،مشاكل في عمليات إنجازھامن المشاريع % 38الذي تعرف 

ذات طابع  )%60بنسبة  أي(منھا مشروعا  15ن أنجد  ون المنجزةعشراللخمسة وا ضمن المشاريعه وتجدر اEشارة أن

 الھدف المسطر كانفي حين  ،تبادلي ومندمجطابع  ذات )%24 نسبةبأي (مشاريع فقط  6 ، وأنوتفاعليإع�مي 

التي صنفت كرائدة ضمن أما بخصوص المشاريع . ا�خير النوع منا مشروع 40إنجاز  يتمثل فيذا المحور ضمن ھ

، في مبرمجامشروعا  13ھو الوحيد الذي تم إنجازه من بين "التصديق ا>لكتروني "فنجد أن مشروع  اEستراتيجية،

لمشاريع اEحدى عشر المتبقية فقد ل بالنسبة أما. نجازEقيد ا" القنصلية اEلكترونية"حين مازال المشروع الخاص ب 

 المعلومات الخاصسجلت تأخيرا على مستوى التنفيذ أو لم يتم الشروع في تنفيذھا كما ھو الحال بالنسبة لنظام 

  .الجماعات المحليةب

 وتبين .عملياتتسع  تتضمن فقد ،والمتوسطةالمقاو>ت الصغرى  والمتعلقة بإنتاجية ةالثالث ولوية�يخص اا فيمو -

مازالت  في حين ،من مجموع العمليات المبرمجة %22 ما يمثلبتم تنفيذھما  عمليين إجراءين أن ھاتزاانجإحصيلة 

 القرار صناع كبار تعبئةالمشروع المتعلق بيعرف  ھذا في الوقت الذي . قيد اEنجاز %)56( عملية خمسة إجراءات

اEجراء المتعلق  بينما لم يشرع بعد في تنفيذذه في تنفي تأخيرا "RAWAJ TI" جدا الصغيرة تجھيز المقاو>ت لتشجيع

 ".المحاسبة وخبراء تكنولوجيات المعلومات مخاطبي تكوين"ب 

 15نھا عانبثق  إجراء عمليا 14تضمنت فقد  ،تكنولوجيا المعلومات والمتعلقة بصناعة ةالرابع ا�ولوية بخصوصأما  -

 أي( مشاريع 9وأن ھي التي أنجزت  )%27 أي نسبة( منھا 4أن ھاته المشاريع نجازات إحصيلة  تبينو .مشروعا

المشاريع المنجزة  لcشارة فإن .ھماتنفيذ لم يشرع فيمشروعين اثنين أن  لوحظ في حين ،قيد اEنجاز>زالت  )60%
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و صندوق المغرب  "le Centre Marocain de l'Innovation"المركز المغربي ل�بتكار: في ھذا المحور ھي

  ." Cluster TI"و " "Technopark Casa" و " NumericMaroc  Fund"الرقمي 

 .عملية إجراءاتخمس  تضمن فقد ،و المتعلق بالرأسمال البشري لcستراتيجية ا�ول المواكب باEجراء فيما يخصأما  -

إنشاء آلية لتدبير مخططات " ا�مر بيتعلق لم يشرع بعد في إنجازھا ومشاريع  ةأن ث�ثحصيلة إنجازھا تبين و

حاملي شھادات  قابليةتحسين "و  "خاصو ال عامال بين القطاعين تطوير مبادرات التكوين باعتماد الشراكة"و" التكوين

  ."للتشغيل الثاني الجامعيالسلك 

 15 تنفيذھا من خ�ل تمي اعملي إجراءً  12 مضفقد الرقمية،  والخاص بالثقة الثانيباEجراء المواكب فيما يتعلق و -

قيد  )%40أي نسبة ( مشاريع 6توجد  في حين ،)%60 أي بنسبة( لمشاريعمن ھذه ا 9 وقد تم إنجاز. امشروع

 Ma-" المعلوماتية ومعالجة حوادث ا�منالوطني لتسيير المركز ب المتعلق مشروعالأن  إلىوتجدر اEشارة . اEنجاز

CERT "لكترونيةإبوابة خدمات عبر أي  يقدم> ،فإنه 2011نونبر  2بتاريخ  إع�نه قاب� ل�ستغ�لرغم و.  

  

 تحليل ا�ستراتيجية )3

  ا�ستراتيجية على مستوى إعداد نواقص •

 ووزارة الصناعة) ANRT(الوكالة الوطنية لتقنين ا>تصا>ت  تمت بلورة استراتيجية المغرب الرقمي بتنسيق بين

 هقدر بمبلغ ANRT/01/08في إطار الصفقة رقم  ،2008 قي أواخر سنة) MICNT(لوجيا المعلومات ووالتجارة وتكن

الفاعلين والمتدخلين إغفال المقاربة التشاركية بين خ�ل مراحل إعداد ا>ستراتيجية تم  قد أنهوي�حظ . مليون درھم 9,98

بوابات إلكترونية رھن إشارة وضع  إلىمجموعة من الدول تعمد  أن الدولي، إذعلى الصعيد  يتم كس ماعلى ع ،في الميدان

مرور ث�ث سنوات من اعتماد استراتيجية  بعد إ> تم ا>نتباه لھذا الخللي لمو. لك لجرد حاجياتھمذلمتدخلين والمرتفقين، وا

  .ات المرتفقينيحاج للتعبير عنالتي خصصت  " www.fikra.gov.ma "بوابة وضع  حيث تمالمغرب الرقمي 

بعض المشاريع،  ذنفيفي ت بعض المعوقاتونتج عن عدم إشراك الفاعلين الجھويين والمحليين في صياغة اEستراتيجية 

 لضمانن ينضج الفاعلين المحليمستوى ن تأثرا بعامل ياللذ" الحالة المدنية"و" GENIE"ونخص بالذكر ھنا برنامجي 

  .وكذا تحديثھا مساطر عملھمل إدراج ناجح

 2005الممتدة من الفترة  "e-Maroc2010"لكتروني >ستراتيجية المغرب اEأي تقييم  يتمإلى أنه لم  لكذك اEشارةوتجدر 

  .جديدةكأرضية Eعداد إستراتيجية  قصد اعتمادھا ھاذنفيصاحبت ت والشوائب التيلمعرفة العوائق  2010إلى 

  

  ستراتيجيةل- ير الدقيقغ ابعلطا •

تدعم باستراتيجيات إ> أنھا لم  ،لتنزيلھاومبادرات وإجراءات أولويات  إلى وضع المغرب الرقمي لقد عمدت استراتيجية

الحكومة  برنامج حيث أن ا�ھداف،قطاعية تحدد المحتويات التفصيلية لكل مشروع وكذا المساطر التي ستتبع لبلوغ 

من  11 رقمالعملي جراء ا> في ھو منصوص عليهكما  ،شمولية وثيقة مرجعية ودون وجود بشكل مستقل أنجز اEلكترونية

  .ا>ستراتيجية

لم  ،اEستراتيجيةمواكبة عد حجر الزاوية في يي ذوال ،المواكب الخاص بالرأسمال البشرياEجراء وفي نفس السياق نجد أن 

المبرمجة في اEجراءات مختلف تنفيذ  مسلسلمحتواه ول المفصل برنامجال خاصة به تحدد إستراتيجية ةأيستفد من بلورة 

  .المستھدفة الفئاتوكذا تحديد  إطاره،
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  بنيويةالمشاريع ال دقةا0ولويات و على مستوى المسجلة نواقصال •

ھذه الخطوة مع ان ، والمشاريع المعتمدةاEجراءات  �ولويات بين مختلفاتحديد  إلى "MN2013" ستراتيجيةإ تتقراف

 تجھيزإلى  الھادف "GENIE-Sup" ويمثل برنامج .ھذه اEجراءات والتزامن في تنفيذ تنسيقضرورية لضمان التعتبر 

ا تأخيرإذ عرف ھذا المشروع  ،ذلكمثا> على  باEنترنت موصولة الوسائط متعددة بموارد العمومية العالي التعليم سساتمؤ

طلبة و المھندسين الطلبةا�ساتذة و اقتناء والمتعلقين بدعم INJAZ"« وبرنامج "@Nafid" مقارنة مع برنامجي ذهفي تنفي

رغم تم ا>ستعجال في تنفيذھما  قد ھذين المشروعين، وھكذا يتضح أن نترنت�با موصولة محمولةحواسيب الجامعات ل

  .المستفيدة الفئاتمحدوديتھما على المستوى الزمني و

وذلك نظرا  ،للوجود تظھرcدارة و المرتفقين لم لوالبنيوية بالنسبة  اEستراتيجيةنجد أن بعض المشاريع  باEضافة إلى ھذا

رقم التعريف " و" للمواطن ديوحال يرقم التعريفال"المشروعين  كما ھو حال ،كيفية إنجازھا حوللغياب الرؤيا الواضحة 

  ".للشركةوحيد ال

  

  ا�ستراتيجية  قيادةحكامة و  )4

  ضعف على مستوى حكامة ا�ستراتيجية •

 بينسق اتن ضمان بھدفمن طرف جميع الفاعلين  القبلية مصادقةلل "MN2013"ا>ستراتيجية الرقمية  تخضعلم 

. إطارھا مجموعة من المشاريع المبرمجة في مما أثر سلبا على سير ،بھا والتقيد بتنفيذھا وا>لتزام الرسميمحتوياتھا 

 ا>ستراتيجية تنسيق الذي عھد له "CNTI"المجلس الوطني لتكنولوجيات اEع�م وا>قتصاد الرقمي يضاف إلى ھذا أن 

MN2013 برنامج الحكومة ا>لكترونية قيادةلوزارية  واللجنة البين"CIGOV"،  <عن  بين أعضائھم ممثلينن ايضم

 إغفال إلى من جھة أولى أدىفي حكامة ا>ستراتيجية و قيادة برامجھا، تغييب البعد الجھوي و تجدر اEشارة أن  .الجھات

بين  فيما يخص البنيات المعلوماتية ما الھوة تنفيذ المشاريع، ومن جھة ثانية إلى إغفال على مستوى خصائص كل جھة

  .في حين كان الھدف ھو التقليل من ھذه الفجوة ،الجھات والمركز

كما  با�دوار المنوطة بهقم يلم  "CNTI" لتكنولوجيات اEع�م وا>قتصاد الرقمي يالوطن مجلسالأن  إلى وتجدر اEشارة

مرات في  3إ>  ينعقدلم  2013 و 2009بين ما  في الفترة الممتدةحيث إنه ، منصوص عليھا في المرسوم المنظم له وھ

صبت بشكل المجلس انمحاضر اجتماعات  كذلك أننجد و  .على ا�قل في كل سنةمن المفترض أن يعقد اجتماعين حين 

  .قرارات ھذا البرنامج 9تخص  ،المجلس هاتخذ اقرار 12 صلأ فمن اEلكترونية،الحكومة  جرئيسي على برنام

  

   القيادة ھيئة محدودية على مستوى •

لبرنامج الحكومة قيادة اEستراتيجية العامة  الموكول لھا ،"CIGOV"البين وزارية للحكومة اEلكترونية لجنة للم تعط 

الوزارة أو الھيئة ن أ إذ ،ھاو تنفيذ الص�حية الحقيقية >تخاذ القرارات و التحكيم في شأن إط�ق البرنامج ،اEلكترونية

 موارد الماليةالتتمتع با>ستق�لية في تدبير كذا  و مشاريعھا في تدبيرتتمتع بكل الص�حيات  المشاريع المكلفة بإنجاز

لكترونية للتشغيل وموقع Eالبوابة ا: (ھذه اللجنة مثل يتم إخبارن أمن المشاريع انطلقت دون  مجموعةن ألذا نجد . للمشروع

والذين يتمتعون بسلطة اتخاذ  عضاء الدائمين للجنة�ا تقيدلوحظ عدم  ،من جھة أخرىو). محاكم ومشروع كفى من التغيب

   .اللجنة اجتماعات طوال فترة انعقاد 35%نسبة حضور ا�عضاء الدائمين ى > تتعدإذ  ،بالحضور في اجتماعاتھاالقرارات 
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ة ــالمشاريع المدرجيضاف إلى ھذا عدم التوفر على معايير واضحة ومحددة >ختيار المشاريع التي تدرج ضمن محفظة 

الھيئة الحكومية تلعب دورا رياديا  مع أن ھذه ،و كذا عدم إشراك وزارة تحديث القطاع العام في ھذه اللجنة، E-Govي ــف

  .دارة و المرتفقينEفي تحديث الخدمات العامة و الع�قة بين ا

  

  ليات القيادةآرؤية محدودة في  •

برام عدة تعاقدات بلغ غ�فھا إباعتمادھا القوي على الموارد الخارجية وذلك عبر  MN 2013ليات قيادة آتميزت 

بإشراك  "MN2013" تنسيق و بتتبع إنجازمديرية ا>قتصاد الرقمي الھيئة المكلفة بلم تقم  إذ.مليون درھم  42ا>جمالي

 ه الوضعيةذحالت ھ وقد. %80 تعدىتر يطتأنسبة ب اموظف 35نھا تتوفر على أجميع مصالحھا في قيادة ا>ستراتيجية رغم 

خبرة وتجربة  راكمبالتالي تو ،المبرمجة في ا>ستراتيجية المشاريع فيما يخص قيادة و تسيير ديريةدون تنمية قدرات الم

  .لھذه المديرية في ھذا الميدان

حور الحكومة ا>لكترونية لشركة تنفيذ اEستراتيجية أسندت مھمة قيادة مل ا�وليتينخ�ل السنتين أنه إلى تجدر اEشارة 

من الغ�ف المالي المخصص  %41كثر من في حين أن محور التحول ا>جتماعي الذي يمثل أ ،لخمسة متعاقدينو

 مرور بعدإ>  للشركة المتعاقدة لم تسند مھمة قيادة ا>ستراتيجية برمتھاو. لمتعاقد واحد قيادتهلcستراتيجية أسندت مھمة 

الخدمة ب البدء أمر عن القطاع الوزارة الوصية لم تصدر حيث،)الحكومة ا>لكترونيةدون محور ( ھاث�ث سنوات من انط�ق

التي تم إي�ؤھا  ا�ھميةضعف  وھذا يدل على ،شھرا عن تاريخ بداية اEستراتيجية 30بتأخير   2011 شتنبر 15إ> بتاريخ 

  .قيادةال لمھمة

 بذلكو، عشرين شھرا في تم حصرھاقيادة اEستراتيجية ب في العقد المتعلق المحددة أن المدة ي�حظ ،باEضافة إلى ذلك

المدة المحددة لتنفيذ نھاية  تاريخ منستة أشھر قبل  أي، 2013أبريل  30 بتاريخ مھمة الشركة المكلفة بالقيادة تنتھي

إنجاز  استبعاد إن .2012 و 2011 سنتي برنامجي تنفيذبمكلفة ستكون أنھا  الشركةمع  مبرمال عقدالوينص اEستراتيجية 

  .يبقى غير مفھوم 2013سنة برنامج 

  

  في عملية القيادة أوجه القصور •
الخدمة  است�متتبع وعلى إنشاء لجنة مكلفة ب عقود الصفقات المبرمة لقيادة ا>ستراتيجية > تنص ضمن بنودھا ي�حظ أن

بالوثائق التي تشھد بفعلية  لم ترفق مرفقة بأوامر ا�داء عن الخدمات المنجزةكشوفات الحساب ال باEضافة إلى أن، المنجزة

أيام عمل الموارد مجموع لتفصيل  كذاو وموضوعھا، أو الھيئات مختلف اEدارات مقدمة في ميدان القيادة لدىالخدمات ال

  .البشرية المخصصة لھا

 نوعية التقارير أو عن تلك الخدمات تنفيذ كيفية عن � مدققا> تقدم تفصيالصفقات المبرمة  عقودباEضافة إلى ما سبق، فإن 

  .هكذا لجميع الھيئات المكلفة بتنفيذ ولصاحب المشروع أن تسلمھا  يجب على الشركات التي

 حيث نجد أن. ستراتيجية>ا المبرمجة ضمن مشاريعالجميع مشتركة ل مكتوبة منھجية غياب من جھة أخرىوي�حظ 

بع تت أثر سلبا على في اEنجاز مختلف الفاعلينكذا  و المبرمجة المراحل تحدد مختلف و التيالمعلومات المتعلقة بالمشاريع 

  .و تجميع المعطيات الخاصة بھا معلوماتية لتدبير المشاريع ببرامج عدم ا>ستعانة ف إلى ھذااضي ،نجازھاإجميع مراحل 

وفر على توتخطيط مشروع الحكومة اEلكترونية > ت برمجةنجد أن خرائط الطريق التي أعدت لو من زاوية أخرى، 

من أن المشروع زود  ضروري للتأكد المعطى في حين أن ھذا ،ال�زمة لتنفيذ المشروعمعلومات عن الموارد البشرية 

 .وفق الشروط المحددةه سيتم تنفيذ هبالمھارات ال�زمة لتحقيقه في الوقت المناسب والتأكد من أن
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 69حيث من أصل ، ا>ستراتيجيةمن  �ولوية الثانيةالوحظ غياب خرائط الطريق الخاصة بالمشاريع المبرمجة في  كما

المبادرات المتصلة ب خرائط الطريق المتعلقة في حين لم يتم إنجاز ،فقطمشروعا  29برنامجا تم إنجاز خرائط الطريق ل 

لفين بتنفيذ كالمولين ؤآليات التواصل مابين المس التي تعرفھاالصعوبات ھذه النواقص وتبرز . لcستراتيجية ىا�ول �ولويةبا

  .ابقيادتھ ع والمكلفينيراالمش

 

  أھداف و مؤشرات ا�ستراتيجية الرقمية )5

  MN2013 تتبع محدود لمؤشرات اDستراتيجية •
 مدىم يتقي على مستوىوكذا  ،ستراتيجية>المسطرة في امؤشرات تطور مجموعة من ال تتبع على مستوى نقص لوحظ

المغربي لتكنولوجيا  المرصد اءنشأنه و بالرغم من إ إلىو تجدر اEشارة . إطارھا برمجة فيإنجاز مختلف التدابير الم

إ> أن  تحليلھا،و  التي تخص ھذا القطاع المؤشرات للحصول على ليكون بمثابة مرجع "OMTIC"المعلومات و ا>تصال 

 من قبل ھيئات أخرى مثل الوكالة الوطنية لتقنين ا>تصا>ت نشر مؤشرات تقاسعلى حاليا  يقتصر ھذا المركز دور

عوائق تتمثل في  وتحليلھا المؤشرات ع ھذهيجمتتواجه عملية و ،تحديث القطاعات العامة وزارةو التربية الوطنية وزارةو

  .ثوقيتھاوعدم انتظام إنتاجھا وعدم م

  

  تطور المؤشرات وا0ھداف •

المتوفرة  2013 و 2009مابين  الممتدة المسطرة في ا>ستراتيجية خ�ل الفترة المؤشرات بعض تطور تتبع يظھر من خ�ل

  :ما يلي )MICNT(الوزارة الوصية لدى 

  

 ا�جتماعيالتحول : ىول0ولوية ا0ا
  

ارتفع  حيث ،لaسرنترنت �امؤشر ولوج  على مستوى مز تقداحرمن إ تطبيق المبادرات المسطرة في ھذه ا�ولوية مكن

بالرغم من تقدم لكن  و .نقاط 6بذلك الھدف المسطر ب  متجاوزا 2012سنة  39% إلى 2008سنة  14%مؤشر من ال ھذا

ولوج مستوى حيث نجد أن  ، بين المناطق الحضرية والقرويةفي الولوج تفاوتات  ھناك إ> أن ،مستوى ھذا المؤشر

  .ويةالقر المناطق في 16%في المناطق الحضرية في حين > يتعدى 51% يبلغ ا�نترنت لaسر

الھدف ا�ولي للمشروع لم يتحقق في حين  ،VMMبتقنية  71%جھزت  ، فقدتجھيز المؤسسات التعليمية فيما يخص أما

 "satellites" فرعيةوتجدر اEشارة ھنا إلى أن المدارس ال. 24%نسبة إ> ب SMM تجھيز المؤسسات بتقنيةفي  المتمثلو

>زالت لم  ،لممدرسينمن مجموع ا %20أي  ،ما يقارب المليون تلميذ ضممدرسة والتي ت 13451والتي يقدر عددھا ب 

 . "جيني"نطاق مشروع  في تدخل

تأخيرا في  برمجة ضمن المحور ا>جتماعيالم  CACلجماعية العموميةولوج االمراكز إنجاز عرف  ،من جھة أخرى

فإن  ،لcشارة .18%أي بنسبة إنجاز تقارب  ،مركزا 74 ، لم ينجز إ>هإنشاء المبرمجمركز 400 أصل فمن  ،جازاEن

  .م يشرع بعد في استغ�لھالالمراكز المنشأة 
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  لكترونيةDالحكومة ا:  ا0ولوية الثانية
 لرفعه إلى مستوىلكترونية Eمم المتحدة للحكومة ا�تحسين مؤشر ا �ولوية، نجداضمن ھذه من بين ا�ھداف المسطرة 

إ> أن ھذا المؤشر لم يرق إلى المستوى  في ھذا المجال، بذولةلمبالرغم من المجھودات او  .2013مع نھاية سنة  0,8

  .مع نھاية المدة المحددة لتنفيذ ا>ستراتيجية 0,5060 مستوىإذ لم يصل إ> ل ،نشودمال

 مع مشروعا  89إنجاز ا يتمثل فيھدف اEستراتيجيةفقد حددت و خدمات الحكومة اEلكترونية، عدد مشاريع  فيما يخصأما 

 المرتبة الحكومة اEلكترونية مواقعمؤشر عدد  فيما يخصو .مشروعا 42 إنجاز سوى تمي لمفي حين  ،2013متم سنة 

  .مواقع 5حدد في الھدف الذي  ا بذلكمتجاوزموقعا،  17 عدد ھاته المواقع إلىوصل  قد ف ،".ma" موقع 100 ضمن

  

  الصغرى والمتوسطةإنتاجية الشركات  :ا0ولوية الثالثة

 بنظم المعلوماتالشركات  تزويد إلى الذي يھدف" Moussanada TI" بلغ عدد الشركات التي استفادت من برنامج مساندة

بالنسبة  أما .مؤسسة 3000تزويد  في المتمثلبالھدف المسطر و مقارنة 10%بنسبة تحقيق > تتعدى أي  ،مؤسسة 295إلى 

بنسبة >  يأ ،متوسطة حصلوا على الرخصة الرقميةالصغرى واللشركات ا يمسير من 3040نجد أن ف ،"انفتاح"لبرنامج 

  .مستفيد 10.000 حدد فيولي الذي �من الھدف ا 30%تتعدى 

  

   صناعة تكنولوجيا المعلومات: ةالرابع ا0ولوية

 المتمثل فيمؤشر وحيد و تطور تتبعأنه تم نجد  لتتبع مدى تحقيق أھداف ھاته ا�ولوية،محددة الخمس المؤشرات ال بينمن 

  0,76من 2012و  2008والذي سجل ارتفاعا مابين  ،"offshoring en IT"ترحيل تكنولوجيا المعلومات  رقم معام�ت

  .مليار درھم  6والمحدد في لھدف المسطر إلى امليار درھم دون أن يصل  2مليار درھم إلى 

ترحيل  شخص في مھن 3.000ن ويكت ، تمالبشري والمتعلق بالرأسمال ل�ستراتيجية ا�ولالمواكب  اEجراءفيما يخص و

 30.000سير عملية تكوين الضرورية لتقييم  نقص في المعلومات تم تسجيللكن ، الخدمات المتعلقة بتقنيات ا>تصا>ت

  .كحاجيات ملحة لقطاع تكنولوجيا المعلومات ا>ستراتيجيةشخص آخر في مھن أخرى صنفتھا 

 معالجةو تسييرإحداث المركز الوطني ل تم فقد ،الرقمية والمرتبط بالثقةستراتيجية �الثاني للcجراء المواكب بالنسبة أما 

 أخرى من جھة .لكتروني مخصص لخدمات المركزإوقع مغياب ي�حظ ولكن ، (MA-CERT) يةمن المعلوماتا0 حوادث

  .7%بنسبة > تتعدى كھدف حددته اEستراتجية أي  60.000مقابل  اEلكترونيةشھادة للمصادقة  4403 بريد المغرب منح

  
  لمغربل الدولية مؤشرات تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت على تطور  MN2013استراتيجية تأثير •

 : وخاصة الدولية ا>تــوجيا المعلومات وا>تصـرات تكنولـمؤش ضـتطور بع تتبع �جل قياس ھذا التأثير يتم

الصادر عن ا>تحاد الدولي  "IDI (ICT Index Development( تنمية تقنية المعلومات وا>تصا>ت"مؤشر  −−−−

 .من خ�ل تقاريره عن  قياس مجتمع المعلومات "IUT" ل�تصا>ت

ا>تحاد الدولي  عن صادرال " IPB (ICT Price Basket) سلــة أسعـار تقنيـــة المعلومـات وا>تصـا>ت " مؤشـر −−−−

  .قياس مجتمع المعلومات عن  تقاريرهمن خ�ل  "IUT" ل�تصا>ت

الصادر في التقرير الخاص "  NRI (Network Readiness Information)جاھزية شبكة المعلومات"مؤشر  −−−−

 ."WEF"المنتدى ا>قتصادي العالمي بتكنولوجيا المعلومات عن

 ."ONU" الصادر في تقرير ا�مم المتحدة" )E-government (،قيـــاس الحــكومــة اEلكترونيــة "ر ــمؤش −−−−
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   : التالية ا>ستنتاجات مكن من استخ�ص قد المؤشرات ذهإن تحليل ھ

  

 المؤشر، إذ ھذافي تحسنا  فقد حقق المغرب ،"société d'information"مجتمع المعلومات  قياسمؤشر فيما يخص 

وھذا ما . نقطة 3,79إلى  نقطة 2,68من بالتقدم  لكذو  ،2012و  2008ارتفاعا طفيفا ما بين  IDI globalمؤشر عرف

ن أغير  ."indices accès et utilisation"و ا>ستخدام  جولانعكس إيجابا على ترتيب المغرب بالنسبة لمؤشرات الو

 فترةالفي وضعية مقلقة إذ سجل تراجعا خ�ل  إنه يوجدف ،التعليميالنظام مھارات ب و المرتبط "IDI"ل المؤشر الفرعي 

تم تسجيل  قدف ،لcشارة .2011سنة  4,18بمؤشر > يتعدى  123حتل المغرب الرتبة حيث ا ،ا>ستراتيجيةتنفيذ ا�ولى من 

  .نقطة 5,03 بلغإذ  2012سنة  الفرعيتحسن طفيف بخصوص ھذا المؤشر

بنظام التعليم واستعمال تكنولوجيا المعلومات  ةالخاصو NRIالمرتبطة ب المؤشرات الفرعيةتطور  ه الخ�صةذھو يؤكد 

 يالذي بق و NRIإيجابا على المؤشر الكلي  ذلك دون أن ينعكس لكن ، وطفيفا أو تراجعا اما تحسنإوا>تصال اللذان سج� 

 ،2013سنة  89 الرتبة إلى 2008سنة  86الرتبة  في حين عرف ترتيب المغرب تراجعا من ،3,6أي بنقطة  مستواه في

  . مستوى جاھزية شبكة معلوماتھاللنھوض ب الدول ا�خرى من قبل هذلبلما يتم  ىأن الجھود المبذولة > ترق مما يعني

 مؤشرات قياس أثر تكنولوجيا المعلومات وا>تصا>ت على ا>قتصاد والمجتمع أثرا متواضعا على توضح على صعيد آخر،

فمؤشر تأثير تكنولوجيا المعلومات , فعال في تحسين حياة المواطنھذه التكنولوجيا بشكل تساھم  إذ لم ،ا>قتصاد المغربي

يدعو وھذا  ،رتبة 13مع فقدان تقريبا  3,1إلى  3,4من  2013و  2012ما بين  سنة وا>تصا>ت في المجتمع سجل تراجعا 

  .ھذه الوضعية  نإلى بذل مجھودات أكثر من أجل تحسي

الذي يقيس درجة  e-Govفقد سجل المغرب تقدما ملحوظا في مؤشر  ،أما في ما يخص الخدمات العامة الموجه للمرتفقين

سنة  0,29اEدارات العامة لتحسين أدائھا، إذ سجل ھذا المؤشر ارتفاعا من  تكنولوجيا المعلومات وا>تصا>ت فياستعمال 

رتبة في الترتيب العام، ويرجع ھذا التحسن  38ما خول للمغرب أن يحسن ترتيبه ب  ووھ ،2014سنة  0,5060إلى  2008

 ،2014سنة  0,6929إلى  2008سنة  0,2الذي سجل ارتفاعا من  "الخدمات عبر اEنترنت"با�ساس للمؤشر الفرعي 

مما  ،2014سنة  0,4901إلى  2008سنة  0,54المؤشر الفرعي الخاص بالرأسمال البشري تراجعا من عرف  بينما 

  .انعكس سلبا على ترتيب المغرب

  

  مPحظات خاصة ببعض البرامج )6

 "جيني"برنامج  •

 ھذا وقد انطلق، ا>جتماعي والمتعلقة بالتحولا�ولوية ا�ولى العمليات الرئيسية المسطرة في إطار  ىحدإيعد ھذا البرنامج 

  .تكنولوجيا المعلومات و ا>تصال بالتعليم تلقينا ومنھجاو يھدف إلى تعميم  2006منذ بداية عام البرنامج 

  : كر منھانذالنواقص مجموعة من المذكور مراحل إنجاز البرنامج عرفت  وقد

إذ أن تجھيز المؤسسات التعليمية بالمعدات استمر على  لم يكن م�ئما، مختلف إجراءات البرنامجل أن التسلسل الزمني -

 ،نترنت إ> بعد سنتينEھذه المؤسسات با ربطتم يفي حين لم ، 2008لى مارس إ 2006مدى سنة ونصف من نونبر 

 ،عملية اقتناء الموارد الرقميةلم تبدأ ذلك  إلى إضافة. سنة مدة مليةعھاته الاستمرت  قدو .2008وذلك ابتداء من نونبر 

في  اEنجازقيد  زالت و ما 2009 سنة إ> منتصف ،رغم أھميتھا في استغ�ل تلك التجھيزات وفي العملية التعليمية

 .2013يونيو 
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أي بعد مرور أربع  ،2010 سنة إ> خ�ل فيھا الشروعفإن عملية بلورة التكوينات و تلقينھا لم يتم  ،وع�وة على ذلك

  .و ذلك رغم أھميتھا المحورية ،البرنامجئ سنوات على بد

على مستوى اقتناء التجھيزات المعلوماتية و ذلك حسب يات وا�ول" جيني"لم تضع اEستراتيجية الخاصة ببرنامج  -

 .المؤسسات التعليمية من ابتدائية وإعدادية وثانويةة نوعي

وبالتالي  ،مستوى تجھيز المؤسسات التعليمية في اوقد نتج عن ھذا النقص مصحوبا بالتأخيرات المشار إليھا سابقا تفاوت

   .المستوى المعرفي للت�ميذ في

في إطار البرنامج المذكور بين مختف ا�كاديميات و النيابات والمؤسسات التعليمية  مؤمنةو ةموحد شبكةإن غياب  -

 على مستوى تسييرقد أدى إلى صعوبات  ،و بين المصالح المركزية من جھة أخرى ،الواقعة في مجالھا من جھة

  .مختلف الوص�ت التي تم اقتنائھا

الدول كفرنسا وسويسرا وكندا على استعمال البرامج الحرة و برمجية  بخ�ف بعض اEجراءات المشجعة للعديد من -

قد توجه إلى اقتناء البرامج المسجلة الملكية، وقد  "جيني"فإن برنامج  ،المصدر المفتوح خصوصا في مجال التعليم

من قيمة  %14مليون درھم والتي مثلت   43,7إلى  البرامج في إطار المرحلة ا�ولى بلغت نفقات اقتناء ھذه

  .التجھيزات

بلوغ ا�ھداف المسطرة على مستوى استعمال الوسائل المعلوماتية من طرف الت�ميذ، إذ أن  "جيني"لم يستطع برنامج  -

 1دقيقة في ا�سبوع بدون احتساب المؤسسات المغلقة قاعاتھا بصفة دائمة، وذلك عوض  18معدل ا>ستعمال بلغ 

ساعات لت�ميذ  ث�ثة، وساعتين بالنسبة لت�ميذ التعليم اEعدادي و ا>بتدائيلتعليم ساعة من ا�شغال بالنسبة لت�ميذ ا

 .التعليم التأھيلي

إن عملية ربط القاعات المتعددة الوسائط بشبكات ا�نترنت ال�سلكية، > يراعى فيھا مبدأ الحذر الذي نادت به المنظمة  -

   .على الت�ميذ" WIFI"  يسية الناجمة عن الربط ال�سلكيالعالمية للصحة حول آثار ا>نبعاثات الكھرومغناط

 

  " البوابة اDدارية"برنامج  •

ويقترح إيجاد حلول لمتطلبات المرتفقين فيما  .MN 2013يندرج ھذا البرنامج ضمن المحور الثاني من اEستراتيجية 

غير أن بعض مشاريع ھذا البرنامج تعرف تأخرا ملحوظا وتواجه صعوبات فيما يخص . يتعلق باEدارة اEلكترونية

 .إنجازھا

  

  "Gateway"مشروع  •

ولقد . بالطريقة اEلكترونيةيروم ھذا المشروع تمكين المرتفق من التوجه إلى إدارة واحدة، سواء بالطريقة العادية أو 

ورغم ". e-Maroc 2010"عرف تاخيرا ملحوظا فيما يتعلق بإنجازه، بحيث كان مبرمجا في اEستراتيجية السابقة 

  .أھميته، فلم تتم الموافقة على خارطة الطريق المتعلقة به إ> ث�ث سنوات بعد الشروع في إنجاز اEستراتيجية

، 2013على أن ينتھي عند متم دجنبر  2011ي إنجاز ھذا المشروع خ�ل شھر أبريل وقد كان من المنتظر الشروع ف

 .2013مليون درھم، غير أن الصفقة المرتبطة به لم تكن قيد اEبرام إ> في شھر يونيو  14بميزانية تبلغ 
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  "شھادة الميPد"مشروع  •

المدنية ووضع سجل وطني إلكتروني لشواھد المي�د يھدف ھذا المشروع إلى حوسبة المساطر الخاصة بمكاتب الحالة 

على حدودا بقي م ، كما أنهمليون درھم، ورغم أھميته فإن ھذا المشروع يسجل تأخيرا واضحا 600بغ�ف مالي يناھز 

  .مليون عقد ا>زدياد 4,5رقمنة  حيث تمتالدار البيضاء  مستوى

الموقع من طلب عقد ا>زدياد  ويمكن ھذا ."watiqa.ma"آخر يسمى  بالتوازي مع ھذا المشروع تم إط�ق مشروعو

في  قيد التجريب يوجد بحيث ،ھذا المشروع على جميع مكاتب الحالة المدنيةلم يتم تعميم و. بواسطة ا>نترنيتعبر 

  .رقمنة الشھادة وليسغير أن ھذا المشروع يمكن فقط من طلب الشھادة عبر الخط . بعض المواقع

. درھم 20مبلغ قدره  بالتوصل بالشھادة عبر البريد المسجل مقابل مشروطةعبر الخط  ھذه الخدمةتجدر اEشارة أن 

سعر ھذه الخدمة يبدو مكلفا، فوفقا لتقرير الوكالة الوطنية لتقنين ا>تصا>ت عن استخدام تكنولوجيا ن أي�حظ و

مقابل خدمات درھم  20من  Eنفاق أكثر المرتفقين أبدوا استعدادھممن فقط  2% نسبة ن، فإ2012المعلومات لسنة 

 10 و 5 بين تتراوحتكلفة بمستعدة لتحمل  نفقة ھذه الخدمة  27%نسبة  كما أن ،"e-Gov"الحكومة اEلكترونية 

  .فقط ھمادر 5و 2بين  لدفع مبلغ يتراوح ما المرتفقين مستعدونمن  56%في حين نجد أن  ،دراھم

 

   التوصيات الرئيسية

 ةالرقمي اتستراتيجيا>على للحسابات السلطات الحكومية المكلفة بتنفيذ �يوصي المجلس االتقييم،  ذاھ بناء على نتائج

   : الوزارة المكلفة بتكنولوجيا المعلومات وا>تصا>ت بما يلي وعلى رأسھا

جميع الفاعلين إضفاء الطابع الرسمي على عملية إعداد واعتماد ا>ستراتيجية الرقمية و التأكد من إشراك وتعبئة  .1

  .في ھذا المجال

تحديد وضبط العناصر المرجعية لدراسات ا>ستراتيجية الرقمية وتعريف مخرجات كل مرحلة والعمل على  .2

  . اعتمادھا من قبل لجنة خاصة

تكنولوجيا المعلومات خ�ل مرحلة  على مستوى اھمالجھوي والمحلي ودرجة نضج ينخذ بعين ا>عتبار السياق�ا .3

  .الرقمية داد ا>ستراتيجيةتصميم و إع

تحديد المؤشرات المناسبة لرصد كذا و متوخاةال آثارھا و لcستراتيجية محددةلاzثار المتوقعة من ا�ھداف ا إدراج .4

  .تنفيذھا وتتبعھا

  .ولويات و إعداد تخطيط سليم لتنفيذ ا>ستراتيجية يحدد بدقة الموارد البشرية والمالية ال�زمة لتنفيذھا�تحديد ا .5

تتبع إنجازاتھا  حتى يتسنىالمسؤوليات و توضيح تحديد ب وذلك ا>ستراتيجيات الرقمية قيادةو ةمراجعة نظام حكام .6

  .على ا�وجه ا�مثل ا>ستراتيجية تنفيذ و ذلك لضمان ،باستمرار ل�ستجابة للمتغيرات والتكيف معھا

تنفيذھا لمصالح بلتنسيق مختلف التدابير والبرامج وخصوصا التي يوكل  ات الكافيةسلطالنشاء ھيئة تمنح لھا إ .7

 .و قطاعات وزارية مختصةمختلفة 

وكذا تتبع ترتيبه على المستوى  ،العمل على تتبع مستمر لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات وا>تصا>ت في المغرب .8

مباشرة بالقدرة  ا>ستراتيجية المتعلقة العالمي في ھذا المجال والسعي لتحسين موقعه، >سيما في المجا>ت

 . التنافسية ل�قتصاد الوطني وتطوير مجتمع المعلومات
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العمل على ضمان ا>ستمرارية في قيادة اEستراتيجيات الرقمية لضمان رؤية واضحة ولتيسير عملية تتبع  .9

   .تنفيذھا

 ستراتيجيات الرقمية لديھا>برمجة ضمن االتأكد من أن اEدارات و الوكا>ت المسؤولة عن تنفيذ المشاريع الم .10

 . المھارات الكافية، وخاصة في مجال إدارة المشاريع لضمان ا>لتزام بمواعيد التنفيذ النھائية

كذا ضرورة و ،العمل على تقديم تقارير دورية ومنتظمة وتجميعھا لدى الجھة المسؤولة عن التنسيق و التتبع .11

 .الخاصة بإدارة المشاريع و ذلك لتسھيل ھذا التتبعا>ستعانة بالبرامج المعلوماتية 


