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 المكتب الوطني المغربي للسياحة
  

السياحة المغربية بموجب الظھير الشريف بمثابة قانون رقم  إنعاش بمھمةالمكتب الوطني المغربي للسياحة  يضطلع
وتدبير تھيئة إحداث و خول إليه بمقتضى القانونكما ). 1976أبريل  12( 1396ربيع الثاني  12بتاريخ  1.74.16

  .ا<يواءالتجھيزات التي من شأنھا تنمية السياحة وخاصة 

وكذا اتفاقية  2010- 2001للفترة إطار على اتفاق  2001وقد أخذ تدبير قطاع السياحة منعطفا حاسما بالتوقيع سنة 
  .2010يعرف برؤيا أضحى  فيما<حداث تدبير تعاقدي ى وللوضع اللبنات اGتطبيقه مما مھد 

الوجھات السياحية أھم لجعل المغرب من بين "وتطمح ھذه الرؤيا لخلق دينامكية لتنمية السياحة خNل مدة العشرية  
ليلة مبيت وعائدات  مليون وخمسين عشرة مNيين سائح تدفق ويتعلق اGمر باGساس بتحقيق ".العالميعلى الصعيد 

الناتج في المائة في عشرين بنسبة السياحي القطاع  إسھام إلى مليار درھم با<ضافة 48من العملة الصعبة بقيمة 
  . 2010في أفق  الداخلي الخام

حلقة مھمة في الرؤية السالفة الذكر  نعاشا< إستراتيجيةذو الصلة ب اGساسيومكونھا وتعتبر الدينامكية التجارية  
ھيكلة نظام  إعادةعلى  ا<طاروقد تم ا^تفاق في ھذا  ."منتجكتقوية تنافسية المغرب كوجھة سياحية و"من أجل 

  .لحاجاتھمتستجيب و ،بالتوافق مع المھنيين ،ومتفاعلةخNقة  إنعاشبشموليته وذلك من أجل تصميم سياسة  نعاشا<

I.  على للحساباتم�حظات وتوصيات�المجلس ا  
  للسياح المصدرة ا�سواقالمغرب في  تموقع إستراتيجية .1

من أجل تفعيل التدابير المقررة في ا^تفاق السالف  2004- 2002للفترة  ولاGوضع المكتب مخططه ا^ستراتيجي 
  .عوضه بمخططات عمل سنويةيو 2003من سنة بدءً الذكر ليتخلى عنه بعد ذلك 

المخطط اعتمد  ،لمصدرةا اGسواقوجھة المغرب في  تموقعخياراته المتعلقة ب إرساءومن أجل  ،وفي ھذا الصدد 
ووتيرة  ا<قامةمعدل مدة  إلىلنظر ابالخارج وجودة السوق  إلىخاصة منھا تلك المتعلقة بقدرات السفر  ،عدة معايير

ھذا أيضا جوانب أخرى تتعلق بمدى تنظيم السوق وبنيته من  إلىويضاف . السفر ومعدل نفقات السائح في اليوم
  .والعروض المغربية للمنتجات السياحية اGسواقوالتوافق بين الطلب في  اGسفارحيث الوكNء السياحيين ووكا^ت 

 اGسواقوھي  2004سنة  اGسواقمن  أنواع المغرب في ثNثة تموقعالمعايير السالفة الذكر عن  وقد أسفرت
المستقبلية والمتمثلة في ايطاليا  اGسواقو ،فرنسا واسبانيا والبرتغال وألمانيا والمملكة المتحدةشمل وت ا<ستراتيجية

الو^يات ( ذات الطابع التكتيكي اGسواقوأخيرا  اGوسط،والشرق  البينيلوكس^سكندنافية واوسويسرا والدول 
 نعاشقعات ميزانية ا<وبنسبة ثمانين في المائة من ت <ستراتيجيةا اGسواقحظيت وقد . )المتحدة اGمريكية وكندا

  .التكتيكية اGسواقالمستقبلية و اGسواقفي المائة لكل من  4و 16مقابل 

ا^رتكاز على دون ذلك ولعرف عدة مراجعات دون توثيق  اGسواقالمغرب في ھذه  تموقعأن  إلى ا<شارةوتجدر 
ضعف لھذا ويعود . اGسواقالتغيرات التي قد تكون طرأت على مستوى ھذه  تفسيرتحاليل لjسواق من شأنھا 

اGسباب التي من شأنھا التأثير على وتحليل مسلسل التخطيط  إدماجوعدم  اGسواقعن بأنشطة البحث  ا^ھتمام
تقدير خاطئ لjسواق واختNفات  إلىھذه النواقص أن تفضي تداعيات ومن  .السياحة إنعاشأنشطة المكتب المتعلقة ب

التي  المتاحة الفعليةوكذا التوازن بين الموارد المرصودة لسوق معين وا<مكانات  اGسواقتوجھات ھذه  إدراكفي 
  .يتوفر عليھا

 كما ھو الشأن بالنسبة وياتولتحديد اG تغيير فيوجھة المغرب من سنة Gخرى  تموقعويستخلص من تحليل 
  :لjسواق السياحية التالية

 فئةتصنيفه في ال إعادةالفرنسي تمت نظيره مثل كان مصنفا كسوق استراتيجي  الذيلسوق ا^يطالي ا -
  .بالرغم من طابعه ا^ستراتيجي تواصلفي المائة من الموارد المرصودة لل 16الثانية لتخصص له فقط 

 دون مبررات كافية ا^ستراتيجي ھاتموقع مستوى رات علىيلتغيخضعت  البريطانية واGلمانية اGسواق -
تصنيفھا كأسواق تقليدية على مستوى المجھود التسويقي في الوقت الذي كان يتعين أن تستفيد ھذه تم و

  .من مجھود كاف في مجال التواصل اGسواق

   .على التوالي وية وتكتيكية لبلجيكا وھولنداأولسوق  إلىسوق البينيلوكس الذي تم تقسيمه  -
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  .جانب روسيا والنمسا إلىوية بل أعيد تصنيفه كسوق تكتيكي أولسوق البرتغال الذي لم يعد سوقا  -

المعنية وھي  اGسواقتوضيحا في اتجاه تحديد  تعرف التكتيكية، اGسواقب اسالف ةالمسماوناشئة ال اGسواق -
  .العالمالو^يات المتحدة اGمريكية وكندا والمغرب وباقي 

  البعدي  والتوجيه والتقييما�ھداف  تحديدعمليات تسلسل  .2

من شأنھا المساعدة على تحديد  متسلسلةعلى غياب عمليات  المغرب تموقعيدل عدم الوضوح فيما يتعلق بخيارات 
أھداف يمكن تحقيقھا وتخصيص ا<مكانيات المادية والبشرية لذلك وكذا تحديد المھمات الدقيقة المنوطة بكل متدخل 

  :كما تدل على ذلك المNحظات التالية بالخارج هعوعلى مستوى المكتب وكذا فر

تحديد ھامش كفيل به يلتوجلنظام  إلى ا^ستناد القيام بالعمليات الضرورية لتحقيق اGھداف المسطرة دون -
عقود  مع وكNء اGسفار في إطار ھابه الفرعيات بالخارج خاصة من خNل عNقاتتحظى المناورة الذي قد 

  .المشتركالتسويق 

من تنظيم ا<جراءات التي تساعد على تحديد  التي تمكنمراقبة التدبير الكافي لعمليات تفعيل عدم ال -
  .على المدى القريب ا<ستراتيجيةف وا<مكانيات الضرورية لتفعيل اGھدا

الذي يمكن من قياس أداء مختلف المتدخلين في المكتب و اغياب نظام التقييم البعدي للنتائج المحصل عليھ -
  .وكذلك مختلف الفرعيات اGسواقوذلك على مستوى الوجھات و

فقدان  إلىغياب المؤشرات التي تتضمن قياسات مالية وغير مالية يشكل مخاطرة من شأنھا أن تفضي  -
ولمقاييس اGداء المصاحبة لھا وذلك على مستوى المكتب والفرعيات في  ا<ستراتيجيةالرؤيا لjھداف 

  .الخارج

يھا وكذا اGنشطة كاف لرصد وتيرة تحقيق اGنشطة التي تم تفعل ،غياب نظام معلوماتي متناسق -
النتائج المحصلة مقارنة مع اGھداف المسطرة والتوجھات  إلىالتصحيحية الواجب اتخاذھا استنادا 

  .المعتمدة

  والتواصلالتسويق  إستراتيجية .3

المنتوج الشاطئي خاصة  "المنتوج"في اتجاه تركيزھا على  نعاشا< إستراتيجيةحدد المكتب لنفسه ھدف مراجعة 
التي تم اعتمادھا في  اGسواقك من أجل تحسين سمعة المغرب كوجھة سياحية في لوذ "الوجھة"عوض  والثقافي

والتواصل الوقوف  التسويقوقد أتاح فحص ا^ستراتيجيات المعتمدة في مجال  .ا^ستراتيجي السالف الذكر تموقعال
  .التسويقط وخط نعاشعلى جملة من المNحظات تھم ا^عتمادات المالية المخصصة لعملية ا<

  التسويق ةخط إعداد .1.3

 اGسواقلكل نوع من تسويق غفل تحديد مخططات أاعتمده المكتب تسويق مخطط  أوليNحظ بھذا الخصوص أن 
مختلف أنشطة التواصل التي ينوي اتخاذھا على  ،بشكل ملخص فقطو ،حدد المكتب إذ ،ذات مواصفات مشتركة

   .مستوى كل سوق على حدة

لم يتم حيث . لتفعيلهالمخطط السالف الذكر الطرف عن مخصصات الميزانية الضرورية  ضيغ ،ذلك إلىبا<ضافة  
. بالنظر لخصوصيات كل سوقتسويق المخصصة لكل سوق وكذا تلك المعتمدة لكل قناة  الماليةعتمادات ا^تحديد 

ھذه  تتجلىو .الف الذكرمحتملة خNل فترة تفعيل مخطط العمل الس تصحيحيةتوجه اتخاذ قرارات الو^ يعزز ھذا 
Nتم 2012و 2005بين  %40المقررة كل سنة بحيث أن ما يقارب من  نعاشميزانية ا< لالنقائص من خ 

  .اGسواقعلى مستوى مختلف  "التكتيكية"ف تمويل عمليات التواصل ھدب "المغرب"سمي  ندلبتخصيصھا 

الذي من المفروض أن يستجيب و التسويقعند تحديد مخطط  اGسواقبعض  تأھيل إعادةتمت  ،ذلك إلى با<ضافةو
عاد المكتب تصنيف أفقد  .ا^ستراتيجي تموقعفي ال ھاي تم اعتمادتال اGسواقلھدف تعزيز سمعة وجھة المغرب في 

وأخرى في  غزوالفي طور التي توجد  اGسواقيتعلق اGمر بمرحلة دورة الحياة و إلىبالنظر ھذه المرة  اGسواق
تغييرات كبيرة على مستوى تلك التصنيف  إعادة توقد صاحب .طور ا^ستكشاف وأسواق في مرحلة ا^ستغNل

  .اGسواقمخصصات الميزانية لكل صنف من 

أسواق في كعيد تصنيفھا أالتي  ،والشرق اGوسط البينيلوكسبإيطاليا وسويسرا و تتعلق التغييرات المذكورة أساساو
سواق أك ولاG تموقعبالنسبة <سبانيا وألمانيا والمملكة المتحدة بعد أن كانت مصنفة في ال نأكما ھو الش غزوالطور 
اGخيرة مصنفة ھذه  أن من مجموع الميزانية، مع العلم   %16في حدود  نعاشتخصيصھا بميزانية ا<تم و واعدة
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الذي  أن السوق البرتغالي إلىكذلك  ا<شارةوجدير ب .%80في حدود  إنعاشتستوجب ميزانية و إستراتيجيةكأسواق 
جانب الو^يات المتحدة اGمريكية وكندا  إلىأعيد تصنيفه كسوق في طور ا^كتشاف  كان استراتيجيا في السابق

  .% 4 في حدود إنعاشى بميزانية ظتحتكتيكية بدورھا أسواقا  تعتبر والتي

  السياحي نعاشتخصيص الموارد المالية المتعلقة با= .2.3

بالنظر  لjسواقمنطق تخصيص الموارد عن المستھدفة، تخلى المكتب  اGسواقتصنيف  إعادةموازاة مع بال
وتخصيصھا  اGسواق^ختيار  إستراتيجيةويات أولقل المكتب من وضع انتوفي ھذا الصدد  .ھا ا^ستراتيجيتموقعل

اGنشطة التي يعتزم القيام بھا دون اGخذ  إلىبالنظر  اGسواقا^عتبار لھذه  إعادة إلى نعاشبنسب من ميزانية ا<
بعين ا^عتبار ا^نعكاسات على مستوى مخصصات الميزانية وكذا التوازن بين قنوات التواصل المتصلة 

   .بالكيفية التي تتناسب مع خصوصيات كل سوق ا<عNمووسائل  السفر يومھنيبالمستھلكين 

والتواصل على مستوى كل سوق وكذا تخصيص موارد الميزانية لكل  التسويقمخططات  إعدادو^ يخضع 
طبقا للتموقع المقرر على  اGسواقمكوناتھا لمعايير موضوعية تأخذ بعين ا^عتبار خصوصيات كل مجموعة من 

تخضع التسويق بل إن مخططات  ،مستوى المخطط ا^ستراتيجي أو باGحرى خصوصيات كل سوق على حدة
ھذا وإذا أخذ بعين ا^عتبار  .أخرى فيما يخص اGھمية المو^ة لمختلف قنوات التواصل إلىلتغييرات كبيرة من سنة 

لميزانية في االمشترك، فإنه يNحظ حدوث تغيرات التسويق فقط التواصل المخصص لوكNء اGسفار، أي 
  .^ستراتيجيالمخصصة لكل سوق داخل نفس الصنف كما ھو محدد في التموقع ا

، فإن الميزانية المخصصة لكل سوق يتم التسويقذلك وقبل تخصيص الميزانية لمختلف أنشطة  إلىبا<ضافة 
نسب تم اعتمادھا في السنوات السالفة في غياب تسلسل عمليات ومعطيات موضوعية  إلىتحديديھا أساسا بالرجوع 

أن المعطيات المتعلقة  إلىفي ھذا الصدد  ا<شارةدر وتج. من شأنھا تقييم الموارد المفروض تخصيصھا لكل سوق
التي يقوم بھا المكتب على مستوى  نعاشمجھودات ا< حولحات يضتوبمخصصات الميزانية لكل سوق ^ تعطي 

تم تخصيصھا  2013و 2005ما بين سنة  نعاشمن ميزانية ا< % 40مؤھNته باعتبار أن  إلىكل سوق بالنظر 
  ".المغرب"و " نشطة مشتركةأ" :تحت مسمييلبندين 

  التسويقتفعيل مخططات  .3.3

حيث  ،ا<ستراتيجيةمجرد استنساخ للعناصر المسطرة على مستوى  ھانأالتسويق لوحظ فيما يتعلق بتفعيل مخططات 
تشتمل على عناصر ذات طابع شمولي كعدد العقود المزمع إبرامھا مع وكNء اGسفار على مستوى كل سوق وعدد 
. المعارض التي يتطلع المكتب الحضور فيھا وكذا الوسائل التي سيتم اعتمادھا على مستوى التواصل المؤسساتي

تغيرات ملحوظة بالمقارنة مع  اGسواقمختلف  المبرمجة على مستوى نعاشعرفت أنشطة ا< ،ھذا إلىبا<ضافة 
إيطاليا والمملكة المتحدة وبلدان الخليج العربي بخاصة  2002الذي تم إقراره شھر أكتوبر من سنة التسويق مخطط 

  .اGمر أولفيما يتعلق بالتواصل المؤسساتي الذي لم يكن واردا 

ووكNء  )السياح(المستھلكين  إلىالموجھة التسويق ويجب التركيز في ھذا الصدد على غياب التوازن بين أنشطة 
اGسفار الشركاء والعNقات العامة والذي يفترض أن يستجيب للمنطق الذي يأخذ بعين ا^عتبار ھيكلة سوق اGسفار 

 إلىوبا<ضافة . وكذا تموقعه على صعيد كل سوق على مستوى كل بلد ومدى تثبيت سمعة المغرب كوجھة سياحية
فإن التوازن بين مختلف أنشطة التواصل يجب أن يظل قارا على المدى المتوسط على مستوى كل صنف من  ،ذلك

  .اGسواق

  اEتجاھات الحديثة في المجال السياحي .4

في مقوماته تتجلى jعمال لجديد  نموذجظھور  إلىعرف توزيع السفر في السنوات اGخيرة تحو^ت مھمة أدت 
فقد حفز  .الزبناءسلوك الشركات ذات التكلفة المنخفضة وتغير على مستوى و ا^نترنتالتوزيع عبر شبكة اعتماد 

تشكل وحدة عھد قريب  إلىتجزيء خدمات كانت  إعادة الزبناء على ا^نترنتھذه الشركات وكذا تعزيز قدرات 
^ت اGسفار عبر الشبكة اكوومما خلق فاعلين جدد كوكNء اGسفار عبر الشبكة  ،الوجھات اGكثر شيوعاعلى  كاملة

يتيح وقيمته المضافة والقطيعة مع نموذج التوزيع التاريخي الذي يرتكز على الوسيط و^  ا^نترنتنتيجة التمكن من 
  .الزبون إلىاللجوء المباشر 

وفي  .تغير حقيقي على مستوى تسويق المغرب كوجھة سياحية إلىغير ان ھذه البيئة الجديدة لتوزيع السفر لم تؤد 
ا^ستعمال الوحيد للتكنولوجيا الجديدة للمعلومات  2008حدث سنة الم ا^نترنتالمكتب على  موقعھذا الصدد يظل 

ويسجل  .عNقة مع الزبون بسبب عدم التقاطه Gسماء وعناوين واھتمامات الزوارال رلتدبي انظام ستغلرغم كونه ^ ي
قصد تحديد  2007وعي لدى المكتب بأھمية ھذه التحو^ت من خNل إجراء دراسة سنة مجرد في ھذا الصدد 
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استنتاجات ھذه  بالرغم من أن ،2020و 2010ا^تجاھات الكبيرة للسياحة وانعكاساتھا على وجھة المغرب في أفق 
   .ا^نترنيتار عبر غة نمط الشراكة مع وكNء اGسفصيا إعادة إلىتفض  مالدراسة ل

ھو الشراكة مع وكNء اGسفار عبر  نترنيت<اسياحة عبر للق بايتع اويبقى السبيل الوحيد الذي ينھجه المكتب فيم
الوكNء بتقديم عروض لفنادق وليال بموجبه يلتزم  2012و 2009مليون درھم ما يبن  33,3قدره  مادعمھم ماليا ب

  .المواقع لجذب أكبر عدد من الزوار تهالھ وتنظيم حمNت تواصل با<نترنتسياحية عبر مواقعھم 

فإن المكتب لم يول اھتماما كافيا  مستمر، أن تسويق وجھة سياحية ^ يتم إ^ بوجود ربط جوي بديھيوإذا كان من ال
ضاء مع يللشق الجوي في مخططه ا^ستراتيجي وذلك رغم أن تطوير الربط الجوي البعيد المدى عبر الدار الب

أبرم في ھذا  حيث ،قناة للتوزيع كان من بين اGھداف التي سطرھا المكتبكاعتماد المواقع ذات التكلفة المنخفضة 
كدعم لشركات الطيران حصلت منه الخطوط  درھم،مليون  172.8بقيمة  2012و 2006الصدد عشرة عقود ما بين 
   .% 37الجوية المغربية على نسبة 

ى لعغير كافية <لقاء الضوء  ،وما بعدھا 2006والتي تقتصر على سنة  ،أدلى بھا المكتب وتبقى المعطيات التي
تيرة الرحNت وكذا عدد وو نعاشبا<يحظيا أن  يجبن يذلال السياحية ھةوجوال وقبالس ويات المكتب فيما يتعلقأول

 26,4لتطوير الرحNت الجوية عبر إبرام صفقة بمبلغ  بوعي لدى المكت 2011ويسجل سنة . الجوية المبرمجة
لم يتم  الدراسةإ^ أن نتائج ھذه  ،مليون درھم من بين أھدافھا تحديد مخطط عمل لدعم تطوير الرحNت الجوية

فيما يتعلق بتطوير الرحNت الجوية واضحة رؤية  عدم وجودتسليمھا من طرف مكتب الدراسة مما يدل على 
  .د للعمليات التي اضطلع بھا المكتب في إطار شراكته مع شركات الطيرانوالنطاق المحدو

  الحدودية  المراكز عبرالنتائج من حيث تدفق السياح  .5

تدفق ى لالسالف الذكر بشكل إيجابي عا^ستراتيجي  تموقعال انعكس ،ليھا أعNهإبغض النظر عن النقائص المشار 
حيث انتقل عدد السياح من  2010و 2005بين سنة  58% ارتفاعا بنسبةالسياح عند المعابر الحدودية الذي سجل 

في الترتيب العالمي للمنظمة العالمية للسياحة  28بة تمليون سائح ليحتل المغرب المر 4,52 إلىمليون سائح   2,86
التي بلغت  فيما يتعلق بعائدات السياحةالمذكور في الترتيب فقط  37غير أن المغرب احتل المرتبة  .2012لسنة 
  .2007مقارنة بسنة  8% بنسبة انخفاضامليار دو^ر مسجلة بذلك  6,7

مليون سائح  4,3ذلك وبصرف النظر عن أھمية التدفق السياحي للمغاربة المقيمين بالخارج والذي بلغ  إلىبا<ضافة 
من مجموع التدفقات السياحية، يظل المغرب كوجھة سياحية معتمدا  47%، أي ما يعادل 2012نھاية سنة  غاية إلى

ساھم السوق الفرنسية تو ،2012و 2010من السياح الوافدين بين  84%بشكل كبير على السوق اGوربي الذي يمثل 
  .2012و 2000سنتي بين  تدفق السياح اGوروبيين من 40%بنسبة لوحدھا 

المصدرة  اGسواقالتي ارتكزت أساسا على اعتبارات القرب من  تموقعال إستراتيجيةوتدل ھذه النتائج على قصور 
 فرنسا(وية أولالتي يعتبرھا المكتب  اGسواق أن إلى ا<شارة، تجدر وفي ھذا الصدد .النفقات السياحيةمعيار عوض 

ى في ترتيب المنظمة الدولية ولالنفقات للدول العشر اGمجمل من  21%سوى ^ تمثل  )ألمانيا والمملكة المتحدةو
  .من السوق العالمي 47%مليار دو^ر ممثلة بذلك  430للسياحة، أي ما يعادل 

  عاليةقطاعات السياحة ذات مؤھ�ت  .6

كان من الممكن أن تساھم بشكل إيجابي في تحسين ن قطاعات مھمة من السياحة التي ^ يمكن إنكار إمكانياتھا إ
ويتعلق اGمر بالمغاربة المقيمين بالخارج  المكتبالNزم من طرف  با^ھتماميت ظاGداء السالف الذكر لو ح

   ." المؤتمرات والمعارضوا^جتماعات والحوافز سياحة  "والسياحة الداخلية و

، لم يتخذ 2012سنة  0,3%بلغت حصتھم من مجموع الليالي السياحية  نفبالنسبة للمغاربة المقيمين بالخارج الذي
المكتب أي تدبير في اتجاه فھم خصوصياتھم وسلوكھم السياحي وتوقعاتھم وتصوراتھم للعطلة في المغرب وكذا 

أن الدراسة التي أجريت في ھذا ا^تجاه سنة  إلى ا<شارةوتجدر . استھNك المنتجات السياحية إلىإمكانية تحويلھم 
  .ملموسةعملية دابير ت إلىلم تتم ترجمتھا حتى اxن  2010

 ،2012و 2000 تيمن مجموع الليالي السياحية ما بين سن 28%وبخصوص السياحة الداخلية التي تساھم بنسبة 
ه السوق تمليون ليلة سياحية، وھو نفس المستوى الذي حقق 4,9أي ما يعادل  7%مسجلة بذلك ارتفاعا بنسبة 

 لNستغNلوالحصول على معلومات قابلة  خاصة بھا إستراتيجية، فقد خضعت لدراستين بھدف تحديد ةالفرنسي
حد اxن يركز على التواصل حول عملية  إلىو^ يزال المكتب  .حاجياتھم وتطلعاتھمو تتعلق بسلوك السياح الداخليين

  . والتواصلالتسويق خصوصا تلك المتعلقة بمخططات  دون تفعيل توصيات الدراستين 'كنوز بNدي'
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قم بوضع خطة يأن المكتب لم  "ا^جتماعات، الحوافز، المؤتمرات والمعارض"بالنسبة لقطاع  ا<شارةدر وأخيرا تج
 مھمةالفوائد ا^قتصادية ال يفي ھذا القطاع ذ التموقعشاملة ومتكاملة قصد تمكين المغرب كوجھة سياحية من 

تمكينه من "بدراسة بھدف  2010سنة وفي ھذا الصدد قام المكتب  .الخدمات ذات الصلة التي يتطلبھا إلىبالنظر 
ودعم وإضفاء المھنية على العمل  نعاشارطة طريق للسنوات الخمس المقبلة من أجل تعزيز ا<وخھياكل وموارد 

 ،"في ھذا القطاع وكذا مختلف مكوناته يمستدام وتنافس تموقع ن المغرب منيمكلتالتجاري الذي يقوم به المكتب 
  .غير أن ھذه الدراسة لم يتم تفعيلھا لحد اxن

  ھيكلة المكتب الوطني المغربي للسياحة في اتجاه التركيز على مھنته ا�ساس إعادة .7

السالفة الذكر على نقل الموظفين الموضوعين رھن  2001اتفاقيات ب المعنيةاتفقت اGطراف  ،على صعيد آخر
السلطة الوصية، وتحريره من تحصيل الضريبة على المنتجات السياحية وتدبير العقارات  إلى ة المكتبإشار

السياحية المملوكة للدولة وذلك من أجل تمكين المكتب من التركيز على مھنته اGساسية والمتعلقة بتعزيز صورة 
فين وتحصيل الضريبة ظنقل الموك في المجا^ت السالفةأنه لم يتم تسجيل أي تقدم  تبينإ^ أنه . المغرب في الخارج

   .للوعاء العقاري للوحدات الفندقية في أفق بيعھا تواصلالتطھير الم ماعدا

  2020رؤية  .8

 ضمان استمراريةتم ا^تفاق من جديد على  ،ا يقارب من عقد من الزمنمأجلھا بعد مضي  2001بعد بلوغ اتفاقيات 
ي ھذا الصدد تم فو. 2020غاية  إلىسنوات أخرى تمتد  10تجربة تدبير السياسة السياحية عن طريق التعاقد لمدة 

 )2020رؤية (لتنمية السياحة  ا<ستراتيجيةمتعلق بالرؤية  2020-2011امج نعقد بر ىعل 2010 التوقيع في نونبر
  .مضاعفة حجم القطاع السياحي إلىھدف ي

اتفقت اGطراف على تعزيز وجود المغرب في أسواقه التقليدية وتطوير أسواق  ،والتسويق نعاشبا<وفيما يتعلق 
الشباب وكبار السن والعمل والعائNت قطاع قطاعات جديدة ذات مؤھNت مھمة خصوصا  كذاجديدة كقاطرة للنمو و

  .العالمية اGسواقستة وجھات سياحية مغربية في على مستوى  التموقععلى 

وأخرى من  2020 إستراتيجيةوعلى الرغم من إجراء العديد من الدراسات بواسطة خبراء أجانب من أجل تحديد 
على ضوء النتائج التي خلصت  إستراتيجيةن المكتب لم يقم بعد بوضع قد لوحظ أف ،ا<ستراتيجيةأجل تفعيل ھذه 

 .والتواصلالتسويق وكذا مخططات  الدراساتإليھا ھذه 

  :يوصي المجلس ا�على للحسابات بما يليف، تبعا لما سل

من طرف المكتب حتى تكون في مستوى  ا�سواقلWنشطة المتعلقة بدراسة ال�زمة وية ولعطاء ا�إ -
المسائلة قصد إرساء مبادئ صنع القرار  مسلكوإضفاء الطابع الرسمي على  2020رھانات رؤية 

 ؛والتقارير

خاصة ، 2020المتعلقة بتفعيل رؤية  ا=ستراتيجيةتجاوز التأخير الذي يطبع إصدار مجموع الوثائق  -
 ؛منھا مخططات العمل التسويقي

التقليدية مع اغتنام الفرص التي تتيحھا  ا�سواقبالسياحة المغربية اEستمرار في الحفاظ على مكتسبات  -
قطاعات أخرى من السوق السياحية تطوير وكذلك  ،للمغرب فيھا تموقعالناشئة من أجل تحديد  ا�سواق

 ؛اعات وا�عمال والسياحة الثقافيةكالمغاربة المقيمين بالخارج والسياحة الداخلية وسياحة اEجتم

الع�مة التجارية للمغرب  نتطوير الع�مة التجارية للوجھات وتعزيز مقوماتھا واستكشاف السبل لتثمي -
  ؛كوجھة سياحية

 ،دراسات تسويقية إلىعلى المدى المتوسط، باEستناد  ا�سواقثابت على مستوى مختلف  تموقعان ضم -
 ؛المتاحة وآليات التتبع والتقييم والسھر على ضمان احترام اEختيارات المبرمجة المرتبطة بالوسائل

النظر في توزيع شبكة فرعيات المكتب بالخارج وذلك لتحقيق فعالية أكبر وترشيد أفضل للموارد  إعادة -
يق عن طريق وسائط التوازن لقنوات الترويج وتدارك التأخير الذي يعرفه مجال التسو إعادةالمتاحة و

 ؛التواصل عن بعد

عائد اEستثمار  مراعاةية مع السياحة بمثابة استثمارات حقيق نعاشاعتبار النفقات المؤسساتية = -
 ؛والعمل على تتبعه بواسطة مؤشرات أداء مناسبةالسياحي  نعاشلنفقات ا=
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لضمان تتبع أمثل لWھداف التدفقات عبر الحدود وذلك جانب شمل تتوسيع مجال مؤشرات ا�داء ل -
 ؛المسطرة

بسبب كلفتھا الباھظة وتداعياتھا بالتسويق التحكم في الدراسات الخارجية المتعلقة السھر على  -
الشروط المرجعية والعقود وآجال  إعدادھذا التحكم مراحل ويجب أن يشمل  ،والمالية ا=ستراتيجية
 ؛مرحلة معالجة وتطبيق التوصيات إلىالتنفيذ ليمتد 

العمل على تطھير الوعاء العقاري للوحدات الفندقية التابعة للمكتب واستكشاف السبل البديلة لتدبير  -
  .السياحيةالضريبة على المنتجات 


